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1. Przedmiot ewaluacji zewnegtrznej produktu projektu w ramach
pierwszego i drugiego badania

Przedmiotem ewaluacji zewngtrznej produktu projektu w ramach drugiego badania
jest wypracowany w ramach projektu produkt finalny, ktory umozliwi kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci wedtug okreslonych procedur i standardéw oraz zapewni wysoka
jako$ funkcjonowania 1 dziatalno$ci Placowek wsparcia dziennego prowadzonych z
wykorzystaniem modelu SUWAK.

W ramach ewaluacji zewngtrznej produktu projektu w ramach pierwszego badania
ewaluacyjnego skupiono si¢ na zasadniczych jego elementach, ktore byly przedmiotem badan
ujetym w ramach pierwszego raportu ewaluacyjnego. Zaliczy¢ do nich nalezy:

1) Podrecznik Suwak — innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci, w czesci dla JST i NGO,

2) Narzedzie badania efektywnosci spolecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania
ustug spolecznych na rzecz dzieci,

3) Instrukcje postepowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO.

W drugim badaniu ewaluacyjnym skupiono si¢ natomiast na ocenie wykorzystania
produktu finalnego projektu w praktyce tj. do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci z wykorzystaniem modelu SUWAK w 10 JST bioracych udziat w realizacji projektu i
wdrazaniu modelu SUWAK.

W ramach ewaluacji zewnetrznej produktu projektu zbadano réwniez dotychczasowy
stan kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w 10 JST celem dokonania
poréwnania go ze stanem kontraktowania uslug spolecznych na rzecz dzieci z
wykorzystaniem modelu SUWAK i produktu projektu.

Przedmiotem ewaluacji zewnetrznej produktu projektu sa rowniez dane zastane,
ktorych zakres w ramach pierwszego badania dotyczyt programoéw wdrazania zalozen
projektu oraz programow wspotpracy z NGO. W drugim badaniu skupiono si¢ natomiast na
przegladzie informacji dostgpnych w Internecie dotyczacych kontraktowania ustug

spotecznych na rzecz dzieci w Polsce oraz dotyczacych placowek wsparcia dziennego,
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analizie danych zawartych w raporcie z monitoringu fazy testowania produktu finalnego oraz
podsumowaniu z warsztatow ewaluacyjnych zrealizowanych w 10 gminach testujacych
dotyczacych poziomu wdrazania 9 krokéw. Ponadto wykorzystano dane dotyczace samego
projektu tj. wniosek aplikacyjny, dokumenty wypracowane w ramach projektu, opisy
produktu projektu i inne, ktore byty istotne z punku widzenia ewaluacji zewngtrznej produktu

projektu.

Badania ewaluacji zewngtrznej produktu projektu mialy szeroki zakres tre§ciowy i
pozwolity na wyciagnigcie wielu wnioskdéw, ktére odnoszone zostaly do kryteriow oceny

zawartych w punkcie 2 raportu i pytan ewaluacyjnych postawionych w punkcie 3 raportu.

2. Wykorzystywane kryteria oceny do ewaluacji produktu projektu

Kryteria oceny, to nic innego jak wskazniki, ktére méwia o tym czy dana rzecz,
produkt, mysl lub innowacja jest dobra, potrzebna czy uzyteczna. W projektach
innowacyjnych na pierwszy plan wysuwaja si¢ nastgpujace kryteria oceny produktu projektu,

ktore ponizej zostang ponownie przytoczone:

1) Trafno$¢ produktu - czy produkt odpowiada na potrzeby uzytkownikow 1 odbiorcoOw oraz
czy jest realny do wprowadzenia, zastosowania i upowszechnienia? Czy narzedzia
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci spetniaja oczekiwania JST oraz odbiorcow
tj. PWD?

2) Efektywnos¢ produktu - czy nowo opracowany produkt jest bardziej efektywny od
dotychczas stosowanych, czy produkt jest bardziej efektywny kosztowo, naktady a rezultaty,
w porOwnaniu z dotychczas stosowanymi rozwigzaniami, czy produkt wymaga w tym
zakresie usprawnien? Jak kontraktowano dotychczas ustugi spoteczne na rzecz dzieci w
porownaniu z modelem kontraktowania SUWAK?

3) Skuteczno$¢ produktu — ocena skutecznosci produktu (w tym dla grup docelowych), co
powoduje jego skutecznos¢ i czy jest mozliwe zwigkszenie jego skutecznosci (pod jakimi

warunkami), czy produkt wymaga w tym zakresie jakich§ usprawnien? Czy narzgdzia
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kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci sa skuteczne i efektywne w opinii ich
uzytkownikow i odbiorcéw?
4) Uzytecznos¢ produktu - czy produkt jest zgodny z obecnymi i aktualnymi potrzebami
uzytkownikow i odbiorcoéw, czy jest aktualny, unikatowy i tzw. ,,§wiezy” oraz czy nie jest
zbytnio skomplikowany? Czy narzedzia kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci sa
zgodne z potrzebami ich odbiorcow i uzytkownikow oraz czy caty proces kontraktacji nie jest
zbyt skomplikowany i czy jest innowacyjny?
5) Trwalos¢ produktu - czy produkt bedzie upowszechniany i wdrazany po zakonczeniu
finansowania projektu, czy bedzie standardem czy raczej narzedziem do stosowania dla
wybranych, czy wymaga w tym zakresie jakich$ usprawnien? Czy narzgdzia kontraktowania
ustug spolecznych na rzecz dzieci beda upowszechniane i stosowane przez JST i NGO?

Wyzej wymienione kryteria wraz z pytaniami ewaluacyjnymi beda stanowity

podstawe do dokonania oceny produktu projektu.

3. Pytania ewaluacyjne dotyczace produktu projektu

Pytania ewaluacyjne wynikaja z potrzeb projektu innowacyjnego i same w sobie
musza uwzglednia¢ kryteria oceny przedstawione w czgsci 2 niniejszego raportu. Pytania
ewaluacyjne dotyczace produktu projektu sa istotne z punku widzenia badawczego, gdyz
stanowia drogowskaz 1 pozwalaja na zawgzenie obszaréw poszukiwan badawczych. Ponizej
zostang przytoczone podstawowe pytania badawcze dotyczace produktu projektu, bez pytan
dotyczacych produktow posrednich projektu, istotne z punktu widzenia raportu koncowego z

ewaluacji produktu projektu:

1. Kryterium trafnosci produktu finalnego:

1) Czy produkt projektu, jako cato$¢ tj. narzedzia kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci, odpowiada na potrzeby uzytkownikoéw i odbiorcow?

2) Czy produkt projektu jest realny i czy nadaje si¢ do zastosowania, wdrozenia i

upowszechnienia?
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2. Kryterium efektywnos$ci produktu finalnego:

1) Czy produkt projektu, jako catosc¢ jest bardziej efektywny od dotychczas stosowanych?

2) Czy produkt projektu, jako cato$¢ jest bardziej efektywny kosztowo w ujeciu naktady a
rezultaty?

3) Czy produkt projektu, jako calos¢ wymaga usprawnien i ulepszen?

3. Kryterium skuteczno$ci produktu finalnego:

1) Czy opracowany produkt, jako catos¢ jest skuteczny dla uzytkownikow i odbiorcow?

2) Co decyduje o skutecznos$ci produktu projektu, jako catosci?

3) Czy istnieje mozliwos¢ zwigkszenia skuteczno$ci produktu projektu, jako catosci, a jezeli
tak to, pod jakimi warunkami?

4) Co wplywa na skuteczno$¢ produktu projektu, jako catosci?

5) Czy produkt projektu, jako calos¢ wymaga usprawnien?

4. Kryterium uzytecznosci produktu projektu:
1) Czy produkt projektu, jako cato$¢ jest zgodny z aktualnymi potrzebami uzytkownikow i
odbiorcow?

2) Czy produkt projektu, jako catos¢ jest aktualny, unikalny i nie jest zbyt skomplikowany?

5. Kryterium trwalo$ci produktu projektu:
1) Czy produkt projektu, jako catos¢ nadaje si¢ do upowszechniania 1 mozna go nazwac
standardem kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci?
2) Czy produkt projektu, jako cato$¢ wymaga jaki$ usprawnien i poprawek w zakresie jego
trwatosci?

W ramach niniejszego raportu bgda poszukiwane odpowiedzi na powyzsze pytania
ewaluacyjne. Na czg$¢ pytan odpowiedzi zostaty juz poznane w ramach pierwszego raportu

ewaluacyjnego a wnioski z nich ptynace zostana przytoczone w ramach niniejszego raportu.
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4. Opis metod i wykorzystanych technik badawczych w ramach pierwszego
I drugiego badania ewaluacyjnego

Ewaluacja zewnetrzna produktu projektu oparta zostata o dwa podstawowe zrodta
danych.

Po pierwsze do uzyskania danych na temat oceny produktu projektu, wykorzystano
dane wywotane poprzez badania, a do ich pozyskania uzyto trzy techniki i metody badawcze
w ramach pierwszego badania i dwie techniki i metody badawcze w ramach drugiego
badania.

Do pierwszego badania ewaluacyjnego produktu projektu wykorzystano:

1) Kwestionariusz ankiety do oceny produktow projektu z zestawem pytan na
pigciostopniowej skali, pytaniami zamknigtymi z kafeteria, pytaniami polotwartymi,
pytaniami filtruyjacymi, pytaniami otwartymi, wieloalternatywnymi (wielokrotnych
odpowiedzi) i krotka metryczka. Kwestionariusz ankiety byl wykorzystywany do uzyskania
wiedzy na temat trzech produktéw projektu; Podrecznika Suwak - innowacyjna metoda
kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci; Narzedzia badania efektywnosci
spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci,
Instrukcji postepowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO. Badanie bylto realizowane za
pomoca ankiety przesylanej w edytorze tekstu e-mailem do wypelnienia respondentom.
Nastgpnie ankiety byty przez nich odsytane i zapisywane w formacie PDF oraz drukowane.
Badanie byto realizowane od 10 czerwca 2013 roku do 10 lipca 2013 roku.

2) Kwestionariusz wywiadu indywidualnego z animatorem lub koordynatorem w JST
zawierajacy scenariusz prowadzenia wywiadu wraz z zestawem pytan do poruszenia
(diagnoza stanu zastanego kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci w danym JST).
Kwestionariusz zawieral wylacznie pytania otwarte, wprowadzenie, zagadnienia wstgpne,
wywiad wiasciwy 1 zakonczenie. Wywiady byly realizowane w czasie rozmowy
indywidualnej prowadzonej przez moderatora z respondentem, w jednym przypadku wywiad
byl realizowany telefonicznie. Moderator zapisywat sedno wypowiedzi respondenta, w

czterech przypadkach respondenci wyrazili zgod¢ na nagrywanie wywiadu, a w 6 nie byto
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takiej zgody. Wywiady trwaty $rednio po 60 minut kazdy. Badania byty realizowane od 25
czerwca 2013 roku do 2 lipca 2013 roku.
3) Kwestionariusz wywiadu indywidualnego z superwizorem lub innymi osobami bioracymi
udziat w realizacji wywiadu. Kwestionariusz zawieral wylacznie pytania otwarte,
wprowadzenie, pytania problemowe. Wywiady byly realizowane za pomoca rozmowy
indywidualne] w 1 przypadku i w 2 wywiadu telefonicznego z notowaniem kluczowych
odpowiedzi respondentéw bez nagrywania. Wywiady trwaty od 25 do 30 minut. Badania byty
realizowane od 25 lipca 2013 roku do 2 sierpnia 2013 roku.

Do drugiego badania wykorzystano:
1) Kwestionariusz ankiety dotyczacy kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci w 10
JST wypelniany przez animatorOw na etapie kontraktowania ustug spolecznych na rzecz
dzieci. Kwestionariusz sktadal si¢ z pytan na pigciostopniowej skali, pytan zamknigtych,
pototwartych, otwartych oraz krotkiej metryczki. Badanie bylo realizowane za pomoca
ankiety przesylanej w edytorze tekstu e-mailem do wypetnienia respondentom. Nast¢pnie
ankiety byly przez nich odsylane i zapisywane w formacie PDF oraz drukowane. Badanie
byto realizowane od 7 listopada 2013 roku do 30 grudnia 2013 roku.
2) Kwestionariusz wywiadu indywidualnego z animatorem lub koordynatorem w JST na
etapie kontraktowania w 10 JST (diagnoza stanu kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci przy zastosowaniu modelu SUWAK). Kwestionariusz zawieral scenariusz prowadzenia
wywiadu wraz z zestawem pytan do poruszenia W kwestionariuszu wystgpowaly wylacznie
pytania otwarte, wprowadzenie, zagadnienia wstgpne, wywiad wilasciwy 1 zakonczenie.
Wywiady byly realizowane w czasie rozmowy indywidualnej prowadzonej przez moderatora
z respondentem. Moderator zapisywal sedno wypowiedzi respondenta, w wigkszosSci
przypadkach respondenci nie wyrazili zgod¢ na nagrywanie wywiadu. Wywiady trwaty
srednio po 60 minut kazdy. Badania byty realizowane od 19 listopad 2013 roku 30 grudnia
2013 roku.

Lacznie do ewaluacji zewnetrznej produktu projektu wykorzystano 5 rodzajow
narzgdzi badawczych.

Po drugie w ramach pierwszego i drugiego badania ewaluacyjnego projektu
wykorzystano dane zastane dotyczace informacji na temat projektu, wniosku aplikacyjnego,

opisu produktu projektu, samego produktu, programéw wdrazania, danych zawartych w
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raporcie z monitoringu fazy testowania produktu finalnego, danych z warsztatow
ewaluacyjnych zrealizowanych w 10 gminach testujacych dotyczacych poziomu wdrazania 9
krokow, danych dostgpnych z Internetu w tym dotyczacych programow wspotpracy JST z
NGO oraz inne dane Internetowe.

Podsumowujac, w badaniach terenowych wykorzystano pi¢¢ narzedzi badawcze i trzy
techniki badan, a analiza danych zastanych byla szeroka i obejmowata r6zne zrodta danych
wyzej wymienione. W trakcie realizacji badan przeanalizowano réwniez poglebiona analize

problemu.

5. Opis proby badawczej, populacji badawczej, respondentow w ramach
pierwszego i drugiego badania

W ramach realizacji badan terenowych grupe badawcza stanowity osoby kluczowe z
punktu widzenia realizacji, wdrazania i wypracowania produktu projektu.

Badania ankietowe w ramach pierwszego badania realizowane e-mailem byty
kierowane do 10 animatorow z kazdej z JST, 10 wychowawcow ,,testerow” i 2 kierownikow
PWD. W sumie w badaniach wzigto udziat 22 osoby, w tym 20 kobiet i 2 mgzczyzn. Badania
ankietowe dotyczyty tym samym catej populacji badawczej.

Wywiady indywidualne w ramach pierwszego badania obejmowaly animatorow z
kazdej JST. W sumie zrealizowano 10 wywiadow indywidualnych z animatorami. W grupie
badawczej znajdowalo sig¢ 9 kobiet 1 1 mgzczyzna. Badanie objgto tym samym calq populacje
badawcza. Wywiady byly zapisywane i niektore nagrywane na dyktafon.

Wywiady indywidualne z superwizorami lub innymi osobami bioracymi udziat w
realizacji projektu w ramach pierwszego badania, zostaty przeprowadzone z 3 superwizorami.
Badaniami obj¢to 2 kobiety i 1 mezczyzne. Badaniami objgto cata populacje badawcza.

Podsumowujac, w ramach realizacji pierwszych badan terenowych przeprowadzono
badania tacznie z 25 pigcioma osobami w tym 22 kobietami i 3 mgzczyznami. Uzyskano 22
wypelnione ankiety, 13 wywiadow indywidualnych.

W ramach realizacji badan przeprowadzono rowniez szereg konsultacji telefonicznych

z respondentami dotyczacych przedmiotu i zakresu badan, jak i produktu projektu.
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Badania ankietowe w ramach drugiego badania realizowane e-mailem byly kierowane
do 10 animatoréw z kazdej z JST i objety 9 kobiet i 1 mezczyzng. W ramach badania
przebadano cala populacj¢ badawcza.

Wywiady indywidualne w ramach drugiego badania kierowane byty do animatoréw z
kazdej z 10 JST. Lacznie zrealizowano 10 wywiadow indywidualnych z 9 kobietami i 1
mezczyzna. Badaniami objeta cata populacje badawcza.

Podsumowujac, w ramach drugich badan terenowych przeprowadzono 10 wywiadow
indywidualnych i uzyskano 10 wypetionych ankiet.

Lacznie w ramach dwoch badan pozyskano 23 wywiadu indywidualne, 32 ankiety od

0s6b kluczowych z punktu widzenia wdrazania projektu i produktow projektu.

6. Opis sposobu prezentacji wynikow ewaluacji

Dane z ewaluacji zewngtrznej produktu projektu beda prezentowane za pomoca
wykresow, tabel, zestawien. W ramach prezentacji danych zawarta bedzie ich interpretacja
wraz z wnioskami dotyczacymi projektu lub jego produktu. Dane beda odnoszone do pytan
badawczych i kryteriow oceny. Dane iloSciowe na miar¢ mozliwosci beda przeksztatcane i
kategoryzowane na dane iloSciowe, co ulatwi odbior i ich prezentacje. Zebrane i
posegregowane dane postuza do wyciagnigcia zbiorczych wnioskow. Wyniki beda
prezentowane w formie ilosciowej a nie procentowej z uwagi na mato liczna grupg badawcza.

Prezentacja danych nie uwzglednia tych zawartych w pierwszym raporcie z ewaluacji
produktu projektu, natomiast w punkcie 7 niniejszego raportu zostang zaprezentowane

whnioski ujgte w pierwszym raporcie z odniesieniem ich kryteridow oceny i pytan badawczych.

7. Podstawowe odpowiedzi na pytania ewaluacyjne i wnioski wynikajace
Z pierwszego raport ewaluacyjnego z dnia 28 sierpnia 2013 roku w uje¢ciu

syntetycznym

Poznanie wnioskdéw plynacych z pierwszego badania w ramach ewaluacji zewngtrznej

produktéw projektu i1 produktu finalnego ma istotne znaczenie z punktu widzenia dalszej
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analizy danych i materiatu badawczego w ramach drugiego badania. Wniosku uzyskane w
ramach pierwszego badania i ich analiza pozwolita na uzyskanie odpowiedzi na pytania
badawcze z uwzglednieniem kryteriow oceny. Poznanie ich daje poczatkowy obraz
produktow projektu i produktu finalnego i jest punktem wyjscia, po przeanalizowaniu danych
z drugiego badania, do uzyskania ostatecznych i wiazacych odpowiedzi na pytania badawcze

dotyczace produktu finalnego projektu. Ponizej zostang one zaprezentowane.

1) Kryterium trafnosci produktow projektu i produktu finalnego:

a) Czy produkty posrednie projektu odpowiadajq na potrzeby ich uzytkownikow i odbiorcow?
W opinii badanych produkty projektu odpowiadajq na ich potrzeby i sq dobrze dostosowane
do ich potrzeb. Produkty projektu wymagajq niewielkich usprawnien i zmian, na co glownie
zwracajq uwage Superwizorzy.

b) Czy produkty posrednie projektu sq mozliwe do wprowadzenia i upowszechnienia?

W opinii badanych produkty projektu nadajq sie do upowszechnienia i wprowadzenia i
wydaje sie, Ze spetniajq oczekiwania JST i NGO. W opinii badanych produkty sq na tyle
iNteresujqce i ciekawe, Ze ich wprowadzenie i upowszechnienie bedzie korzystne dla
kontraktacji ustug spolecznych na rzecz dzieci. O ich wprowadzeniu i upowszechnieniu bedq
decydowac decydenci, ktorych do produktow projektu nalezy przekonac.

c) Czy produkt projektu, jako catosé tj. narzedzia kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci odpowiada na potrzeby uzytkownikow i odbiorcow?

W opinii badanych wszystkie poddane ocenie produkty odpowiadajq na ich potrzeby i bedq
przydatne do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci. Nalezy dokonac niewielkich
zmian i modyfikacji w produktach projektu w szczegolnosci w narzedziu badania efektywnosci
spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci.

d) Czy produkt projektu jest realny i czy nadaje si¢ do zastosowania, wdrozenia i
upowszechnienia?

Badani stwierdzajq, ze wszystkie poddane badaniu produkty projektu sq realne i nadajq sie do
zastosowania ich w praktyce i nadajq sie do upowszechnienia i wdrozenia po niewielkiej ich
modyfikacji i zmianie.

2) Kryterium efektywnosci produktow projektu i produktu finalnego:

a) Czy opracowane produkty posrednie projektu sq bardziej efektywne, skuteczne od

dotychczas stosowanych?

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci" wspotfinansowany jest ze srodkéw Unii
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W opinii badanych produkty projektu wydajq sie by¢ bardziej efektywne i skuteczne od
dotychczas stosowanych.

b) Czy opracowane produkty posrednie sq bardziej efektywne kosztowo w ujeciu naktady a
rezultaty?

W obecnej chwili badani nie sq w stanie w petni stwierdzi¢ czy produkty projektu bedq
bardziej efektywne kosztowo w ujeciu naktady a rezultaty, cho¢ wydaje sie, ze poczqtkowo
koszty finansowe mogq byc wyzsze, co z kolei powinno przelozy¢ sie na wyzszq jakosc ustug.
¢) Czy opracowane produkty posrednie projektu wymagajq usprawnien i ulepszen?

W opinii badanych produkty projektu nie wymagajq diametralnych zmian czy ulepszen, nalezy
Jje jedynie dopracowaé¢ pod wzgledem redakcyjnym i czesciowo merytorycznym, c¢0 dotyczy
glownie Narzedzia badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci.

d) Czy produkt projektu, jako catos¢ jest bardziej efektywny od dotychczas stosowanych?
Badani stwierdzajq, Ze produkty projektu wydajq sie by¢ bardziej efektywne od dotychczas

stosowanych.

e) Czy produkt projektu, jako catosc jest bardziej efektywny kosztowo w ujeciu naktady a
rezultaty?

W obecnej chwili badanym trudno jest w petni stwierdzi¢, czy produkty projektu sq bardziej
efektywne kosztowo w ujeciu naktady a rezultaty. W opinii badanych bedzie to mozliwe do
okreslenia na etapie kontraktowania lub po etapie kontraktowania.

1) Czy produkt projektu, jako catos¢ wymaga usprawnien i ulepszen?

Badani nie widzq potrzeby duzych modyfikacji produktow projektu, czy znacznych ich
usprawnien, ulepszen. Produkty projektu mozna by scali¢c w jeden zbiorczy instrument,
produkt, narzedzie.

3) Kryterium skutecznosci produktow projektu i produktu finalnego:

a) Czy opracowane w ramach projektu produkty posrednie sq skuteczne dla uzytkownikow i
odbiorcow?

W opinii badanych produkty projektu sq skuteczne dla uzytkownikow i odbiorcow i w tym
zakresie sq dla nich zadawalajqce.

b) Co decyduje o skutecznosci produktow posrednich?

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci" wspotfinansowany jest ze srodkéw Unii
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W opinii badanych wiele elementow moze mie¢ wplyw na skutecznos¢ produktow, ponizej
zostanq przytoczone niektore z nich: ich usystematyzowanie, przejrzystos¢, uzytecznoS¢; w
mniejszej mierze ich innowacyjnosSc, prostota i pomystowosé,; uzytecznos¢ dla PWD i JST;
precyzja,; kompleksowos¢,; nowatorstwo i unikatowosc.

¢) Czy jest mozliwe zwiekszenie skutecznosci produktow posrednich, a jezeli tak, to pod jakimi
warunkami?

Badani stwierdzajq, ze zwiekszenie skutecznosci jest mozliwe i wymieniajq w tym zakresie:
zmiany zaproponowanych zasad organizacji i funkcjonowania PWD; zmiany sposobu
organizacji i zasad kontraktowania; zmiany metod kontraktowania; stworzenie jednego
zbiorczego narzedzia; zaproponowanie dodatkowych narzedzi oceny; doprecyzowanie i
ujednolicenie  narzedzia;  doprecyzowanie  zapisow,  zaproponowanie  stosowania
alternatywnych rozwiqzan, rozszerzenie instrukcji o pozostate produkty projektu,; zwiekszenie
skutecznosci bedzie zalezne od motywacji do stosowania produktow projektu i dostosowania
produktow do lokalnych warunkow.

d) Co wplywa na skutecznos¢ produktow posrednich (np. metody pracy, organizacja
wsparcia)?

W opinii badanych na skutecznos¢ produktow wplywajq przede wszystkim:

zaproponowane metody i standardy prowadzenia PWD wedtug Suwaka; zaproponowane
sposoby rozwijania wspotpracy pomiedzy NGO i JST; ich atrakcyjnos¢ dla JST i NGO w
zakresie przejrzystosci i obiektywizmu przy kontraktowaniu oraz nowatorstwo rozwiqzan,
prostota zaproponowanych narzedzi; przykladowe wzory pytan i zaproponowane ankiety;
Wyjasnienia dotyczqce realizacji badan, mniejszy wplyw ma zebranie ich w jeden dokument a
najmniejszy nowatorstwo zaproponowanych badan i diagnoz; dostarczenie gotowych
rozwiqzan do stosowania; usystematyzowania dotychczas funkcjonujqcych rozwiqzan;
przejrzystos¢ zaproponowanych rozwiqzan, opracowane wzory dokumentow.

e) Czy produkty posrednie projektu wymagajq usprawnien?

Wedtug wiekszosci badanych produkty projektu nie wymagajq usprawnien czy ulepszen
pojedynczy badani wskazujq na: poprawe w zakresie zaproponowanych standardow PWD;
zaproponowanych dokumentow lub narzedzia, zaproponowanych zasad wspotdziatania NGO

z JST; uzupetnienie o badanie sytuacji dzieci po realizacji dzialan w PWD w zakresie
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podniesienia ich kompetencji i umiejetnosci; uzupetnienie o badanie, w jakim zakresie
przyczynia sie dziatalnos¢ PWD do ograniczenia zjawiska wykluczenia spolecznego dzieci;
uzupelnienie o badanie dotyczqce wphywu kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci
w odniesieniu do ich oddziatywania profilaktycznego i wplywu na podniesienie osiqgniec
szkolnych dzieci biorqcych udziat w PWD.
f) Czy opracowany produkt, jako calosc jest skuteczny dla uzytkownikow i odbiorcow?

W opinii badanych produkty projektu sq skuteczne dla uzytkownikow i odbiorcow.
9) Co decyduje o skutecznosci produktu projektu, jako catosci?
h) Czy istnieje mozliwos¢ zwiekszenia skutecznosci produktu projektu, jako catosci a jezeli
tak, to pod jakimi warunkami?
i) Co wplywa na skutecznos¢ produktu projektu, jako catosci?
J) Czy produkt projektu, jako catos¢ wymaga usprawnien?
Odpowiedzi na pytania g) - j) sq analogiczne jak wyzej.
4) Kryterium uzytecznosci produktow posrednich i produktu projektu:
a) Czy produkty posrednie projektu sq zgodne z aktualnymi potrzebami uzytkownikow i
odbiorcow?

W opinii badanych produkty projektu sq zgodne z ich aktualnymi potrzebami i sq dla nich
przydatne.
b) Czy opracowane produkty posrednie sq aktualne i unikalne i nie sq zbyt skomplikowane?
Produkty projektu w opinii wiekszosci badanych sq aktualne i unikalne. Nieliczni badani
wskazujq na skomplikowanie produktow projektu w zakresie: ewaluacji i diagnozy PWD;
kontraktacji; wspolpracy pomiedzy JST i NGO, stosowania ich w praktyce, ekonomiczny
wymiar,; na trudnosc z pozyskaniem danych badawczych, zZrodta finansowania badan.
¢) Czy produkt projektu, jako calos¢ jest zgodny z aktualnymi potrzebami uzytkownikow i
odbiorcow?
d) Czy produkt projektu, jako catos¢ jest aktualny, unikalny i nie jest zbyt skomplikowany?
Odpowiedzi na pytania c) — d) jak wyzej.
5) Kryterium trwalosci produktow posrednich i produktu projektu:
a) Czy produkty posrednie majq szanse na trwanie i rozpowszechnianie po zakonczeniu

realizacji projektu?
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W opinii badanych produkty projektu majq szanse na trwanie i rozpowszechnienie po
zakoriczeniu realizacji projektu.

b) Czy produkty posrednie projektu nadajq sie do nazwania ich standardem?

W opinii badanych produkty projektu mozna nazwac standardem w zakresie kontraktowania
ustug spolecznych na rzecz dzieci.

¢) Czy produkty posrednie projektu wymagajq jakichs usprawnien w zakresie zwiekszenia ich
trwatosci?

W zakresie usprawnien zwiqzanych z poprawq trwatosci produktow badani wskazujq na:
uzyskanie wsparcia witadz lokalnych; wprowadzenie zaproponowanego rozwiqzania do
systemu prawnego; rozwiniecie i wzmocnienie wspolpracy pomiedzy NGO i JST, podjecie
dziatan szkolno—doradczych w polqczeniu z promocjq i upowszechnianiem, mozna by rowniez
uwarunkowac kontraktowanie ustug spotecznych na rzecz dzieci od stosowania modelu
Suwak; wesprze¢ NGO w stosowaniu narzedzia; rozwinqc¢ wspotprace pomiedzy NGO i JST w
zakresie stosowania narzedzia i instrukcji; kontraktowac ustugi na rzecz dzieci zgodnie z
instrukcjq; potencjalna trwatos¢ produktow projektu bedzie giownie zalezna od ludzi,
decydentow, poziomu wspoipracy i gotowosci dokonywania zmian oraz warunkow prawnych i
dostosowania ich do potrzeb, elastycznosci i zmiennosci rzeczywistosci.

d) Czy produkt projektu, jako catos¢ nadaje si¢ do upowszechniania i mozna go nazwac
standardem kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci?

e) Czy produkt projektu, jako catos¢ wymaga jakichs usprawnien i poprawek w zakresie jego
trwatosci?

Odpowiedzi na pytania d) — e) jak wyzej.

8. Analiza zebranego materialu badawczego w ramach drugiego badania

Analiza materiatu badawczego w pierwszej kolejnosci oparta bedzie o dane wywotane

poprzez badania. Swoim zakresem bedzie obejmowata dwa rodzaje danych:

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci" wspotfinansowany jest ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4

Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego

Strona 16



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Czlowiek — najlepsza inwestycja

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

1) Analizg ankiet wypelnianych przez animatoréw. Lacznie obejmowata begdzie 10 ankiet,
ktore dotycza kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w danej JST.
2) Analiz¢ wywiadéw indywidualnych z animatorami z 10 JST. Lacznie bedzie obejmowata

10 wywiadow.

8.1. Analizy danych wywolanych poprzez badania

8.1.1. Analizy ankiet dotyczgcych kontraktowania uslug spolecznych na
rzecz dzieci wedlug modelu SUWAK w 10 JST wypekionych przez
Animatorow

Analiza ankiet dotyczaca kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci w 10 JST
oparta bedzie o wykresy wraz z ich krotka analiza. Nastgpnie zostana wyciagnigte zbiorcze
wnioski.

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci" wspotfinansowany jest ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego
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Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 1
Prosze dokona¢ oceny produktu projektu wykorzystanego przez Pana/Pani JST do kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci zgodnie z ponizsza
instrukcja. W ponizej znajdujacej si¢ tabeli zostaly zawarte pytania, na ktore nalezy udzieli¢ odpowiedzi poprzez zaznaczenie znaku X w odpowiedniej

kolumnie. W kazdym wierszu mozna zaznaczy¢ tylko jedna odpowiedz. Skala oceny: 1 - niedostatecznie, 2 - miernie, 3 - dostatecznie, 4 - dobrze, 5 - bardzo
dobrze, 1 oznacza oceng najnizsza a 5 najwyzsza.

10 -
6
4 m Bardzo dobrze
M Dobrze
2 = Dostatecznie

o
I

0 . B Miernie
1.Jak Pan/Pani 2. Jak Pan/Pani 3. Jak Pan/Pani 4. Jak Pan/Pani 5. Jak Pan/Pani B Niedostatecznie
ocenia trafnos¢ ocenia efektywnos¢ i ocenia efektywnosé ocenia ogdlng ocenia produkt
produktu projektu skuteczno$¢ kosztowg produktu efektywnosé¢ projektu pod
rozumiang, jako jego produktu projektu w projektu do produktu projektu wzgledem jego
odpowiednio$é dla poréwnaniu do kontraktowania do kontraktowania aktualnosci i
Pana/Pani potrzeb dotychczas ustug spotecznych na ustug spotecznych na unikalnosci?
oraz mozliwos¢ jego  stosowanych do rzecz dzieci w rzecz dzieci?
upowszechnienia do kontraktowania Pana/Pani JST?

kontraktowania  ustug spotecznych na
ustug spotecznych na rzecz dzieci w
rzecz dzieci? Pana/Pani JST?

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci" wspotfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program
Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4 Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwdj dialogu obywatelskiego
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

W ocenie wigkszosci badanych trafno$¢ produktu projektu rozumiana, jako jego
odpowiednio$¢ dla ich potrzeb oraz mozliwo$¢ jego upowszechnienia do kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci jest dobrze i bardzo dobrze oceniana. Przewazaja oceny bardzo dobre.

Srednia ocen wynosi 4,6.

Efektywnos$¢ 1 skuteczno$¢ produktu projektu w porownaniu do dotychczas
stosowanych metod kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci jest oceniana jeszcze
wyzej. Przewazaja oceny bardzo dobre. Srednia ocen wynosi 4,7.

Efektywnos¢ kosztowa produktu projektu do kontraktowania ushug spotecznych na
rzecz dzieci jest oceniana nizej. Przewazaja oceny bardzo dobre, jest jedna ocena dostateczna.
Srednia ocen wynosi 4,6.

Badani oceniaja ogoélna efektywno$¢ produktu projektu do kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci takze wysoko. Przewazaja oceny bardzo dobre, a $rednia ocen
wynosi 4,6.

Aktualnos¢ i unikalno$¢ produktu projektu w opinii badanych jest réwnie dobrze
oceniana. Potowa badanych wystawi oceny bardzo dobre, a druga poto dobre. Srednia ocen

wynosi 4,1. Tym samym jest to najnizej oceniana cecha produktu projektu.

Podsumowujqc, badani dobrze oceniajq: trafnos¢ produktu (Srednia ocen 4,6), jego
efektywnos¢ i skutecznosé (Srednia ocen 4,7), efektywnosé kosztowq (Srednia ocen 4,6), ogolng
efektywnos¢ do kontraktowania (srednia ocen 4,6). Najnizej jest oceniana aktualnosc i

unikalnos¢ produktu (srednia ocena 4,1).

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci" wspotfinansowany jest ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego
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Wykres 2
10
8 -
6 -
4 -
2 -
0 T T .
Czy w Pana/Pani JST Czy w Pana/Pani JST Czy w Pana/Pani JST
korzystano z produktu ogtoszono konkursy rozstrzygnieto konkursy
projektu zgodnie z zgodnie z produktem zgodnie z produktem
modelem SUWAK przy projektu i modelem projektu i modelem
kontraktowaniu ustug SUWAK? SUWAK?
spotecznych na rzecz
dzieci?
H Tak H Nie

W wigkszosci JST korzystano z produktu projektu zgodnie z modelem SWUAK przy
kontraktowaniu ustug spotecznych na rzecz dzieci, co dotyczy 9 JST, w 1 przypadku nie
korzystano z tego produktu. W 5 JST ogloszono konkursy zgodnie z produktem projektu i
modelem SUWAK, w 4 JST jeszcze ich nie ogloszono. W czgéci z nich planowane sa na
styczen 2014 roku. W przypadku 1 JST nie uzyskano w tym zakresie odpowiedzi. W 2 JST
rozstrzygnigto konkursy zgodnie z produktem projektu i modelem SUWAK, w 5 JST jeszcze

tego nie uczyniono, a 3 JST pozostawily to pytanie bez odpowiedzi.

Podsumowujqc, 9 JST korzystata z produktu projektu do kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci, w 5 ogloszono konkursy zgodnie z modelem SUWAK, a w 2

rozstrzygnieto konkursy. Czes¢ JST bedzie kontraktowata w styczniu 2014 roku.

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci" wspétfinansowany jest ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego
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Wykres 3

Ktére Pana/Pani zdaniem elementy produktu zgodnie z modelem SUWAK byly

najbardziej uzyteczne w przygotowaniu i kontraktowaniu uslug spolecznych na rzecz
dzieci w Pana/Pani JST?

B Podrecznik SUWAK

B Narzedzie badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci
m Szkolenia wedtug modelu SUWAK

M Instrukcja postepowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO

W opinii badanych najbardziej uzytecznymi elementami produktu projektu przy
przygotowaniu i kontraktowaniu ustug spotecznych na rzecz dzieci byt Podrecznik SUWAK i
szkolenia wedtug modelu SUWAK po 10 wskazan, nastgpnie badani wskazuja na Instrukcje
postepowania SUWKA krok po kroku dla JST i NGO. Najmniej uzyteczne byto Narzedzie

badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania ustug spotecznych

na rzecz dzieci 3 wskazania.
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Wykres 4

Czy zastosowanie produktu projektu zgodnie z modelem SUWAK w Pana/Pani JST mialo
wplyw na przebieg oceny i prace komisji konkursowej?

1

o

O N B O
AN

m Tak H Nie

W opinii 2 badanych zastosowanie produktu projektu zgodnie z modelem SUWAK
miato wptyw na przebieg oceny i prace komisji konkursowej, a wedtug 4 nie miato wplywu.
Lacznie 4 badani pozostawiaja to pytanie bez odpowiedzi. Ponadto po 1 badany wskazuje na
to, w pytaniu otwartym, ze udzial w projekcie pozwolit zweryfikowaé dotychczasowe

procedury oraz poprawi¢ ich stabe strony 1 ze w wyniku udzialu w projekcie zostaly

opracowane nowe kryteria oceny ofert.

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci" wspotfinansowany jest ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapital Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego
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Wykres 5
10 +
8 -
6 -
4 - m Tak
5 M Raczej tak
M Ani nie/Ani tak
0 T T T T f A
|
Czy produkt projektu Czy stosowanie produktu Czy zastosowanie produktu  Czy Pana/Pani zdaniem Raczej nie
zgodnie z modelem SUWAK projektu zgodnie z projektu zgodnie z kontraktowanie ustug = Nie
utatwit w Pana/Pani JST modelem SUWAK do modelem SUWAK w spotecznych za pomoca
kontraktowanie ustug kontraktowania ustug Pana/Pani opinie wptynie produktu projektu wedtug
spotecznych na rzecz spotecznych na rzecz dzieci pozytywnie, na jakosé modelu SUWAK moze
dzieci? w Pana/Pani JST moze kontraktowanych ustug przyczynic sie do
prowadzi¢ do wzrostu spotecznych na rzecz dzieci  ograniczenia zjawiska
kosztow samego w Pana/Pani JST? wykluczenia spotecznego
kontraktowania i kosztow dzieci w Pana/Pani JST?

realizacji zadania
publicznego tj. prowadzenia
placéwek wsparcia

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci" wspoétfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapital Ludzki,
Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4 Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego

Strona 23



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

W opinii tacznie 5 badanych produkt projektu ulatwit kontraktowanie ushug
spotecznych na rzecz dzieci, 4 badanych jest w tym zakresie niezdecydowanych, a 1 badany
stwierdza, ze raczej nie.

Ponad polowa badanych tj. 6 osob stwierdza, ze stosowanie produktu projektu do
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci i realizacji samego zadania publicznego nie
bedzie powodowalo wzrostu kosztow jego realizacji. W opinii 2 moze spowodowaé wzrost
takich kosztéw, a 2 osoby sa niezdecydowane.

Jezeli chodzi 0 wplyw zastosowania samego produktu, na jako$¢ procesu
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci, to w opinii 6 badanych wptynie on
pozytywnie na wzrost jakosci kontraktowania. tacznie 4 badanych jest w tym zakresie
niezdecydowanych.

Kontraktowanie ustug spotecznych na rzecz dzieci z wykorzystaniem modelu SWUAK
w opinii 8 badanych moze przyczyni¢ si¢ do ograniczenia zjawiska wykluczenia spotecznego
dzieci, 1 badany jest w tym zakresie niezdecydowany, a jeden stwierdza, ze raczej nie.

W pytaniach otwartych, 1 badany stwierdza, ze kontraktowania ustug spolecznych
wedtug modelu SUWAK moze spowodowaé wzrost kosztow z uwagi na konieczno$é
dostosowania lokali, pomieszczen, kosztow osobowych, co jest pozytywne a nie negatywne.
Wazrost standardow lokali, pomieszczen 1 jakos¢ kadry prowadzacej zajgcia w PWD wptynie na
wzrost jako$¢ funkcjonowania PWD i wypehnienia ustawowych obowiazkéw w zakresie

prowadzenia PWD.

Podsumowujgc, w opinii potowy badanych stosowanie produktu projektu utatwito
kontraktowanie ustug spotecznych na rzecz dzieci, a 4 badanych jest w tym zakresie
niezdecydowanych. tqcznie 6 badanych stwierdza, ze stosowanie produktu projektu do
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci i realizacji samego zadania publicznego nie
wplynie na wzrost jego kosztow, 2 badanych stwierdza, ze moze powodowac wzrost kosztow. W
opinii 6 badanych stosowania produktu projektu wplynie pozytywnie na wzrost jakosci
kontraktowania usfug spofecznych na rzecz dzieci, a 4 badanych jest w tym zakresie
niezdecydowanych. W opinii wiekszosci badanych tj. 8 kontraktowanie ustug spotecznych na
rzecz dzieci z wykorzystaniem modelu SUWAK moze przyczyniac¢ sie do ograniczenia zjawiska

wykluczenia spotecznego dzieci. Po jednym badanym wskazuje na to, ze stosowanie modelu

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci" wspotfinansowany jest ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapital Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego
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SUWAK moze powodowac zwigkszenie kosztow w zakresie dostosowania lokali i kadry, co jest

pozytywne w zakresie dostosowanie do ustawowych standardow PWD.

Wykres 6

Czy przy kontraktowaniu uslug spolecznych na rzecz dzieci z wykorzystaniem produktu
projektu zgodnie z modelem SUWAK w Pana/Pani JST natknigto si¢ na jakie$ trudnosci,
przeszkody?

ONBPOXWO

H Tak H Nie

Wigkszo$¢ badanych tj. 7 nie natkngto si¢ przy kontraktowaniu ustug spolecznych na
rzecz dzieci z wykorzystaniem modelu SUWAK na trudno$ci i przeszkody. Natomiast 2
badanych wskazuje na to, ze najwigksze trudno$ci dotycza przeprowadzenia diagnozy

srodowiska ze wzgledu na potrzeby dzieci oraz ograniczone $rodki finansowe.

Wykres 7

10 -~
8 -
W Tak
6 - .
M Raczej tak
4 - m Ani nie/Ani tak
=R .
5 | aczej nie
B Nie
0 T T

Czy Pana/Pani zdaniem stosowanie w  Czy w Pana/Pani opinii stosowanie
praktyce produktu projektu zgodnie z produktu projektu zgodnie z modelem
modelem SUWAK do kontraktowania SUWAK jest bardziej efektywne
ustug spotecznych dla dzieci nie jest kosztowo (naktady a rezultaty),
zbyt skomplikowane? skuteczniejsze od dotychczas
stosowanych w Pana/Pani JST?

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci" wspétfinansowany jest ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego
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W opinii wigkszo$ci badanych tj. 8 stosowanie produktu projektu do kontraktowania
ustug spotecznych na rzecz dzieci nie jest zbyt skomplikowane, po 1 badanym wskazuje na Ani
nie/Ani tak i raczej tak.

Jezeli chodzi o wigksza efektywnos¢, skuteczno$¢ kosztowa produktu projektu
zgodnego z modelem SWUAK od dotychczas stosowanych (naktady a rezultaty) to badani w
tym zakresie sa podzielni. L.acznie 3 badanych wskazuje na to, ze produkt projektu jest bardziej
efektywny i skuteczny od dotychczas stosowanych, 6 badanych w tym zakresie jest
niezdecydowanych, a 1 badany wskazuje, ze raczej nie jest bardziej efektywny 1 skuteczny od
dotychczas stosowanych.

Jezeli chodzi o czynniki, jaki wpltywaja na wigksza efektywno$¢ produktu projektu
zgodnie z modelem SUWAK od dotychczas stosowanych metod kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci to badani wymieniaja:

1) Unikalno$¢ modelu SWUKA — 1 wskazanie,
2) Innowacyjno$¢ modelu SWUAK — 2 wskazania,
3) Przejrzysto$¢ modelu SUWAK — 1 wskazanie,
4) Latwos¢ w stosowaniu modelu SUWAK- 2.
W opinii wszystkich badanych tj. 10 w modelu SWUAK nie nalezy nic zmienia¢, ani

modyfikowac.

Podsumowujqc, wiekszos¢ badanych tj. 7 nie natknelo sie na trudnosci i przeszkody przy
kontraktowaniu ustug spotecznych na rzecz dzieci z wykorzystaniem modelu SUWAK.
Natomiast 2 badanych wskazuje na; trudnosci dotyczq przeprowadzenia diagnozy srodowiska
ze wzgledu na potrzeby dzieci; ograniczone srodki finansowe. Wiekszos¢ badanych tj. 8,
stwierdza, zZe stosowanie produktu projektu do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci nie jest zbyt skomplikowane. Jezeli chodzi o wigkszq efektywnosé, skutecznosc kosztowq
(naktady a rezultaty) produktu projektu do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci
od dotychczas stosowanych, zdania badanych sq podzielone. f.qacznie 3 badanych wskazuje na
to, zZe jest bardziej efektywny, skuteczny od dotychczas stosowanych, az 6 badanych w tym
zakresie nie jest zdecydowanych, a 1 badany wskazuje na to, Ze raczej nie jest. Wsrod
czynnikow, jakie mogq wplywac¢ na wiekszos¢ skutecznos¢ produktu projektu od dotychczas

stosowanych, badani wymieniajq: po 2 wskazania na innowacyjnos¢ modelu SWUAK, tatwosé

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci" wspotfinansowany jest ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapital Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego
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w stosowaniu modelu SUWAK, po 1 wskazaniu na unikalnosci i przejrzystos¢ modelu SUWKA.

W opinii wszystkich badanych w modelu SUWAK nic nie nalezy zmieniac.

Tabela 1

Na jakie trudnoS$ci natknig¢to si¢ w Pana/Pani JST przy stosowaniu modelu SUWAK?
Prosz¢ wpisa¢ w tabeli. Prosze wpisa¢ rodzaj trudnosci/ przeszkody i oceni¢ go w skali od
1 do 5, gdzie 1 oznacza male znaczenie trudnosci/przeszkody a 5 bardzo duze znaczenie

Rodzaj trudnosci/przeszkody Waga trudnosci/przeszkody
Prosze wpisaé Liczba wskazan

1 2 3 4 5
Przekonanie organéw prowadzacych PWD, co do realizacji 0 0 0 1 0
dziatan w tym zakresie zgodnie ze standardami
Niewystarczajace §rodki finansowe/ograniczone $rodki 0 0 1 2 1
finansowe
Zbyt krotki czas realizacji projektu SUWAK 0 0 0 0 1
Niewydolno$¢ czasowa animatora/koordynatora spowodowana | 0O 0 0 1 1
licznymi obowigzkami stuzbowymi i zawodowymi
Mala wiedza spoteczenstwa na temat kontraktowania ustug | O 0 0 1 0
spotecznych
Konieczno$¢ ewaluacji dziatan 0 0 0 1 0

Badani wskazuja na kilka zasadniczych trudnosci przy stosowaniu modelu SWUAK,
ktore, jednak w wigkszosci, nie wynikaja z samego modelu SUWAK i sa raczej niezalezne od
modelu, a mozna by je nazwaé systemowymi. Badani wymieniaja: problemy z przekonaniem
PWD do stosowania standardow SUWAK —1 wskazanie, trudno$ci finansowe — 4 wskazania,
niewydolno$¢ czasowa animatora/koordynatora — 2 wskazania, mata wiedz¢ spoteczenstwa na
temat kontraktowania ushug spotecznych —1 wskazanie. Ponadto wymieniaja; zbyt krotki czas

realizacji projektu SUWAK —1 wskazanie, konieczno$¢ ewaluacji -1 wskazanie.

Podsumowujqc, badani dobrze oceniajq: trafnos¢ produktu (srednia ocen 4,6), jego
efektywnos¢ i skutecznos¢ (Srednia ocen 4,7), efektywnosc¢ kosztowq (Srednia ocen 4,6), ogolng
efektywnos¢ do kontraktowania (srednia ocen 4,6). Najnizej jest oceniana aktualnosc i

unikalnos¢ produktu (Srednia ocena 4,1). Lqcznie 9 JST korzystata z produktu projektu do
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przeszkody przy kontraktowaniu ustug spotecznych na rzecz dzieci z wykorzystaniem modelu

kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci, w 5 ogloszono konkursy zgodnie z modelem
SUWAK, a w 2 rozstrzygnieto konkursy. Czes¢ JST bedzie kontraktowata w styczniu 2014 roku.
W opinii potowy badanych stosowanie produktu projektu ulatwito kontraktowanie ustug
spotecznych na rzecz dzieci, a 4 jest w tym zakresie niezdecydowanych. f.qcznie 6 badanych
stwierdza, ze stosowanie produktu projektu do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci i realizacji samego zadania publicznego nie wplynie na wzrost jego kosztow, 2 badanych
stwierdza, ze moze powodowac wzrost kosztow. W opinii 6 badanych stosowania produktu
projektu wplynie pozytywnie na wzrost jakosci kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci, a 4 badanych jest w tym zakresie niezdecydowanych. W opinii wiekszosci badanych tj. 8
kontraktowanie ustug spolecznych na rzecz dzieci z wykorzystaniem modelu SUWAK moze
przyczyniaé sie do ograniczenia zjawiska wykluczenia spotecznego dzieci. Po jednym badanym
wskazuje na to, Ze stosowanie modelu SUWAK moze powodowacé zwigkszenie kosztow w
zakresie dostosowania lokali i kadry, co jest pozytywne w zakresie dostosowanie do

ustawowych standardow PWD. Wiekszos¢ badanych tj. 7 nie natknelo sie na trudnosci i

SUWAK. Natomiast 2 badanych wskazuje na; trudnosci dotyczq przeprowadzenia diagnozy
srodowiska ze wzgledu na potrzeby dzieci; ograniczone srodki finansowe. Wigkszos¢ badanych
1j. 8, stwierdza, ze stosowanie produktu projektu do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci nie jest zbyt skomplikowane. Jezeli chodzi o wiekszo efektywnosé, skutecznosc kosztowq
(naktady a rezultaty) produktu projektu do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci
od dotychczas stosowanych, zdania badanych sq podzielone. Lqcznie 3 badanych wskazuje na
to, Ze jest bardziej efektywny, skuteczny od dotychczas stosowanych, az 6 badanych w tym
zakresie nie jest zdecydowanych, a 1 badany wskazuje na to, zZe raczej nie jest. Wsrod
czynnikow, jakie mogq wplywacé na wiekszos¢ skutecznos¢ produktu projektu od dotychczas
stosowanych, badani wymieniajq.: po 2 wskazania na innowacyjnos¢ modelu SWUAK, tatwos¢
w stosowaniu modelu SUWAK, po 1 wskazaniu na unikalnosci i przejrzystos¢ modelu SUWKA.
W opinii wszystkich badanych w modelu SUWAK nic nie nalezy zmienia¢. Badani wskazujq na
kilka zasadniczych trudnosci przy stosowaniu modelu SWUAK, ktore, jednak w wiekszosci, nie
wynikajq z samego modelu SUWAK i sq raczej niezalezne od modelu, a mozna by je nazwac

systemowymi.
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8.1.2. Analiza wywiad6éw indywidualnych z animatorami w 10 JST, diagnoza

stanu kontraktowania ushug spolecznych na rzecz dzieci przy zastosowaniu
modelu SUWAK

Wykres 8

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowane zasady realizacji kontraktowania uslug
spolecznych na rzecz dzieci wedlug modelu SUWAK s3 zrozumiale i przejrzyste?

M Tak M Tak, sg przejrzyste i zrozumiate

W opinii wszystkich badanych tj. 10 zaproponowane zasady realizacji i kontraktacji
ustug spotecznych na rzecz dzieci wedlug modelu SWUAK sa zrozumiale i przejrzyste. Ponadto
w opinii wigkszosci badanych tj. 9 zaproponowany model SWUAK do kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci, moze by¢ uznany za swoistego rodzaju standard kontraktowania i
nadaje si¢ do upowszechnienia i trwania po zakonczeniu projektu. Jeden badany stwierdza, ze
trudno powiedzie¢. Badani zwracaja réwniez uwage na to, ze: wszystko bedzie zalezato od tego
czy gminy beda posiadaly Srodki finansowe -1 wskazanie, pod warunkiem, ze gminy beda

chcialy uczestniczy¢ w projekcie -1 wskazanie.
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Wykres 9

Czy wedlug Pana/Pani wypracowane produkty projektu SUWAK beda uzytecznymi i
skutecznymi narzedziami do kontraktowania uslug spolecznych na rzecz dzieci i czy
odpowiadaja na Pana/Pani potrzeby?

B Tak, najbardziej odpowiadajg na potrzeby dzieci i mtodziezy

i sg duzym utatwieniem w pracy wychowawcy
B Tak, korzystatam z nich

Wypracowane produkty sg bardzo pomocne zaréwno w przygotowaniu dokumentacji jak i
we wspotpracy z NGO

W opinii 9 badanych produkty projektu beda uzytecznymi i skutecznymi narzg¢dziami

do kontraktacji i odpowiadaja na ich potrzeby, w opinii 1 badanego wypracowane produkty sa
bardzo pomocne zarowno w przygotowaniu dokumentacji jak i we wspotpracy NGO.
Badani stwierdzaja, ze o skutecznos$ci modelu SUWAK moze decydowacé: dostgpnos¢ srodkow
finansowych -2 wskazania, okreslenie odpowiednich przepisow prawa -2 wskazania, wola ludzi
1-wskazanie, udzial w szkoleniach szkolenia, dokumenty wypracowane w ramach modelu -1
wskazanie, prawidlowa diagnoza -1 wskazanie, przekonanie 0sob decyzyjnych -2 wskazania,
elementy samego modelu SUWAK -1 wskazanie.

Model SUWAK w opinii wszystkich tj. 10 badanych jest aktualny i adekwatny do ich
potrzeb.

Jezeli chodzi o efektywno$¢, skutecznos¢ kosztowa (naklady a rezultaty) modelu
SWUAK od dotychczas stosowanych metod kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci,
to badani uwazaja, ze: model jest bardziej efektywny kosztowo -4 wskazania, trudno
powiedzie¢ -2 wskazania, dotychczas nie kontraktowano na PWD i nie ma skali poréwnanie 1-

wskazanie, Tak, ale na chwile obecng brak jest widocznych roznic finansowych -1 wskazanie,
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dla NGO model jest lepiej dopracowany, a w odniesieniu do JST ulatwia wspolprace -1
wskazanie. W jednym przypadku nie uzyskano odpowiedzi.

Podsumowujqc, zagadnienia wstepne wywiadu, w opinii wszystkich badanych tj. 10
zaproponowane zasady realizacji i kontraktacji ustug spotecznych na rzecz dzieci wedtug
modelu SWUAK sq zrozumiate i przejrzyste. Ponadto w opinii wiekszosci zaproponowany
model SWUAK do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci, moze by¢ uznany za
swoistego rodzaju standard kontraktowania i nadaje si¢ do upowszechnienia i trwania po
zakonczeniu projektu. Jeden badany stwierdza, zZe trudno powiedzie¢. Badani zwracajq rowniez
uwage na to, po 1 wskazaniu, ze: wszystko bedzie zalezato od tego czy gminy bedq posiadaty
srodki finansowe, bedq chcialy uczestniczy¢é w projekcie. W opinii 9 badanych produkty
projektu bedq uzytecznymi i skutecznymi narzedziami do kontraktacji i odpowiadajq na ich
potrzeby, a o skutecznosci modelu moze decydowac: dostepnos¢ srodkow finansowych,
okreslenie odpowiednich przepisow prawa, wola ludzi, udzial w szkoleniach, dokumenty
wypracowane w ramach modelu, prawidtowa diagnoza, przekonanie o0sob decyzyjnych,
elementy samego modelu SUWAK. W opinii wszystkich badanych model SUWAK jest aktualny i
adekwatny do ich potrzeb. Jezeli chodzi o efektywnosé, skutecznosé kosztowq (naktady a
rezultaty) modelu SWUAK od dotychczas stosowanych metod kontraktowania ustug
Spolecznych na rzecz dzieci, badani sq podzieleni. Lqcznie 4 badanych uwaza, Ze jest bardziej
efektywny kosztowo, 2 stwierdza, Ze trudno powiedzie¢, w 1 przypadku brak jest skali
porownawczej, 1 badany twierdzi, ze tak, ale na chwile obecng brak jest widocznych roznic
finansowych, 1 badany twierdzi, ze dla NGO model jest lepiej dopracowany, a w odniesieniu
do JST utatwia wspolprace. W jednym przypadku nie uzyskano odpowiedzi. Ogodlnie mozna,
wiec przyjac, ze w 6 przypadka, jest on zapewne bardziej efektywny kosztowo w ujeciu naktady
a rezultaty od dotychczas stosowanych metod kontraktowania ustug spolecznych na rzecz

dzieci.
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Wykres 10

Czy w Pana/Pani JST model SUWAK zostal wykorzystany do kontraktowania ushug
spolecznych na rzecz dzieci?

H Tak H Nie

Wigkszo$¢ badanych tj. 9 JST wykorzystatlo model SUWAK do kontraktowania ustug

spotecznych na rzecz dzieci. W niektorych przypadkach model wykorzystano do obecne
dziatajacych PWD.

Wykres 11

Czy w Pana/Pani JST wykorzystano do kontraktowania zalozenia modelu SUWAK i
narzedzia wypracowane w ramach projektu?

H W przysztosci narzedzia te bedg wykorzystane a model kontraktowania bedzie dalej wdrazany w obecnie
dziatajacej placéwce
M Staramy sie wprowadzaé

M Tak

H Brak odpowiedzi
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Wigkszo$¢ badanych wykorzystalo do kontraktowania zalozenia modelu SUWAK i
narzgdzia wypracowane w ramach projektu. W 6 przypadkach odpowiedz brzmi tak, w 2 model
zostal wykorzystany do obecnie istniejacej PWD, w 1 przypadku staraja si¢ wprowadza¢ model
SUWAK. W jednym przypadku nie uzyskano odpowiedzi.

W opinii 6 badanych ogloszono obecnie konkursy zgodnie z modelem SUWAK na rok
2014, a w przypadku 4 nie ogloszono konkurséw wedlug modelu SWUAK, z czego w 1
przypadku sa czynione starania o zagospodarowanie pieni¢dzy na ten cel. W przypadku 5
badanych przy zleceniu ustug spolecznych na rzecz dzieci stosowano narzgdzia diagnostyczne i
ewaluacyjne zgodnie z modelem SUWAK, 4 badanych stwierdza, ze nie stosowano, a 1, ze brak
jest punktu odniesienia. W ramach ogloszonych konkurséw oferty sa skladane i pochodza
glownie od NGO.

W opinii 5 badanych dzigki zastosowaniu modelu SUWAK, tatwiej bylo oceniaé
wplywajace oferty i bylo one bardziej przejrzyste, a 5 przypadkach pytanie to nie bylo
adekwatne z uwagi na to, ze jeszcze nie kontraktowano na 2014 roku lub oferty jeszcze nie
wplynely.

Jezeli chodzi o wigksza efektywno$¢, trafnoSci, uzyteczno$¢ 1 trwalo$¢ przy
zastosowaniu modelu SUWAK do kontraktowania, to 7 badanych stwierdza, ze kontraktowanie
wedtug modelu SWUAK na pewno wyplywa na nie pozytywnie. W jednym przypadku badany
stwierdza, ze okaze si¢ w przysztosci, a 1 Ze na razie nie mozna powiedzie¢, 1 badany uwaza,

ze nie ma znaczenia.
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Wykres 12
Czy stosowanie modelu SUWAK do kontraktowania uslug spolecznych na rzecz dzieci w

Pana/Pani JST bedzie mialo wplyw lub ma wplyw na bardziej efektywne wydatkowanie
srodkow publicznych?

M Tak

H Uwazam, ze nie. Dotychczas stosowane procedury uwzgledniaty kryteria efektywnego wydawania srodkéw.

i Chciatabym aby tak byto

Wedlug 8 badanych kontraktowanie ustug spotecznych na rzecz dzieci wedlug modelu
SWUAK begdzie mialo wptyw lub ma wpltyw na bardziej efektywne wydatkowanie $rodkow
publicznych. W 1 przypadku badany stwierdza, ze nie a dotychczas stosowane procedury to
zapewniaty, 1 badany stwierdza, ze chciatby aby tak byto.

Zdaniem 7 badanych kontraktowanie ustug spotecznych na rzecz dzieci pozwoli na
dokonanie ich oceny w czasie oraz monitoring, 1 badany nie ma zdania, 1 stwierdza, Ze obecne
procedury to zapewniaja, a 1 nie ma zdania

W opinii wigkszosci badanych tj. 9 kontraktowanie ustug spotecznych wedtug modelu
SWUAK przyczyni si¢ do poprawy standardow 1 jakosci funkcjonowania PWD i pozwoli na
rzeczywiste przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu dzieci w szczeg6lnosci tych z rodzin
marginalizowanych. W opinii 1 badanego raczej nie.

Lacznie 8 badanych stwierdza, ze kontraktowanie wedtug modelu SWUAK stanie si¢ w
jego JST standardem kontraktowania i bgdzie do tego zmierzalo, 1 badany stwierdza, Zze tak
pod warunkiem dostgpnosci srodkéw finansowych, a w 1 przypadku brak jest odpowiedzi na to

pytanie.
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Podsumowujqc, wywiad witasciwy, wiekszos¢ badanych tj. 9 JST wykorzystato model SUWAK
do kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci oraz narzedzia wypracowane w ramach
projektu. W 6 przypadkach odpowiedz brzmi tak, w 2 model zostal wykorzystany do obecnie
istniejqcej PWD, w 1 przypadku starajq sie wprowadzac model SUWAK. W opinii 6 badanych
ogloszono obecnie konkursy zgodnie z modelem SUWAK na rok 2014, a w przypadku 4 nie
ogloszono konkursow wedtug modelu SWUAK. W przypadku 5 badanych przy zleceniu ustug
spotecznych na rzecz dzieci stosowano narzedzia diagnostyczne i ewaluacyjne zgodnie z
modelem SUWAK. W ramach ogtoszonych konkursow oferty sq sktadane i pochodzq gtownie
od NGO. W opinii 5 badanych dzieki zastosowaniu modelu SUWAK, tatwiej byto oceniac
wplywajqce oferty i byto one bardziej przejrzyste. W przypadku 5 badanych pytanie to ich nie
dotyczylo. Jezeli chodzi o wiekszq efektywnos¢, trafnosci, uzytecznos¢ i trwalos¢ przy
zastosowaniu modelu SUWAK do kontraktowania, to 7 badanych stwierdza, ze kontraktowanie
wedtug modelu SWUAK na pewno wyplywa na nie pozytywnie. Wedlug 8 badanych
kontraktowanie ustug spotecznych na rzecz dzieci wedtug modelu SWUAK bedzie miato wphyw
lub ma wplyw na bardziej efektywne wydatkowanie srodkow publicznych. W opinii wiekszosci
badanych tj. 9 kontraktowanie ustug spotecznych wedlug modelu SWUAK przyczyni si¢ do
poprawy standardow i jakosci funkcjonowania PWD i pozwoli na rzeczywiste przeciwdziatlanie
wykluczeniu spotecznemu dzieci w szczegolnosci tych z rodzin marginalizowanych. Lqcznie 8
badanych stwierdza, Ze kontraktowanie wedlug modelu SWUAK stanie sie w jego JST
standardem kontraktowania i bedzie do tego zmierzalo, a 1 stwierdza, zZe tak, ale pod

warunkiem dostepnosci srodkow finansowych.

9.1. Analizy danych zastanych w ramach drugiego badania

W ramach analizy danych zastanych w drugim badaniu poddano przegladowi:
informacje dostgpne w Internecie dotyczacych kontraktowania uslug spotecznych na rzecz
dzieci w Polsce oraz dotyczacych placowek wsparcia dziennego; dane zawarte w raporcie z

monitoringu fazy testowania produktu finalnego; dane z podsumowania z warsztatow
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ewaluacyjnych zrealizowanych w 10 gminach testujacych dotyczacych poziomu wdrazania 9
krokow.

9.11. Przegladu informacji dostepnych w Internecie dotyczacych
kontraktowania uslug spolecznych na rzecz dzieci w Polsce oraz dotyczacych

placowek wsparcia dziennego

W ramach ewaluacji zewngtrznej produktu finalnego projektu Suwak — innowacyjna
metoda kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci dokonano przegladu informacji
dostepnych w Internecie dotyczacych kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w
Polsce oraz dotyczacych placowek wsparcia dziennego. Analizie poddano rowniez dostgpne
dane w Gtownym Urzedzie Statystycznym w zakresie placowek wsparcia dziennego w Polsce

dostepnych na stronie internetowej http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?pname=indeks

(kategoria danych: ochrona zdrowia i1 opieka spoteczna, grupa: opieka nad dzie¢mi i
mtodzieza).

Do przegladu Internetu w zakresie informacji na temat kontraktowania ushug
spotecznych na rzecz dzieci w Polsce wykorzystano przegladarke internetowa firefox 1
wyszukiwarke google. W ramach badania zastosowano0 nast¢pujaca metodologig:

1. W przegladarce internetowej firefox wersja 24.0 w oknie szukaj w Google wpisano
hasto kontraktowanie uslug spolecznych na rzecz dzieci w Polsce (dobor proby celowo-
losowy).

2. Przegladnigto 14 kolejnych wynikow zawierajacych kazdy, po co najmniej 10
odniesien, co tacznie dato ich 154.

3. Kazdy z wynikéw poddano analizie pod wzgledem zawierania informacji na temat
kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci w Polsce.

4. Informacje zawierajace tematyke kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci
w Polsce zanalizowanie doktadniej 1 poddano krotkiemu opisowi.

Zebrane dane z GUS oraz stron internetowych zostaly ujgte w tabelaryczne zestawienia
i przeanalizowane ponizej. W pierwszym etapie zanalizowano dotyczace liczby placowek

wsparcie dziennego w Polsce.
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Tabela 2 Placéwki wsparcia dziennego w Polsce w latach 2010-2012

Ogotem
A1 . Korzystajacy z placowek Placowki Placowki Placowki rodzinne Placowki Placowki
. Placowki wsparcia . . . - . . . . .
Jednostka terytorialna dziennego wsparcia d_2|ennego W_sparma1 socjalizacyjne interwencyjne  wielofunkcyjne
(stan w dniu 31.X1) dziennego

2010 | 2011 |2012| 2010 & 2011 2012 2010 | 2011 2201012011 2012 2010 2011 2012 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011

POLSKA 3116 2989 2863 88462 79821 77437 1828 1744 283 307 414 277 290 270 24 27 31 195 183

LODZKIE 180 | 165 | 174 | 4792 | 4209 | 4627 124 116 24 |24 28 | 13 | 16 15 2 3 3 10 11

MAZOWIECKIE 352 | 344 | 307 10982 | 9978 9167 275 264 |25 |29 45 | 43 | 45 39 6 6 5 16 11

MALOPOLSKIE 223 | 217 | 226 | 7034 | 6958 7602 138 133 |30 31| 37 | 20 | 28 26 5 6 6 9 7

SLASKIE 281 | 273 | 279 | 9334 | 8314 8035 231 224 |24 132 | 48 | 25 | 25 24 3 2 2 26 28

LUBELSKIE 80 80 | 87 | 2622 | 2318 2588 77 78 14 114 | 21 9 8 11 2 2 3 12 13

PODKARPACKIE 54 63 67 2136 2487 2379 44 S1 R230 230 26 7 7 8 1 1 2 5 5

PODLASKIE 72 71 | 69 | 2345 | 2166 2041 53 49 2 | 3 6 4 4 4 1 1 2 10 9

SWIETOKRZYSKIE 46 46 | 54 | 1575 | 1527 1677 43 42 7|7 7 21 | 19 19 0 0 0 7 7

LUBUSKIE 82 66 72 | 2016 | 1577 1660 52 46 6 5 10 4 6 5 1 0 0 11 11

WIELKOPOLSKIE 437 | 428 | 408 10523 | 9794 9263 145 134 |22 |27 | 36 | 18 | 20 17 1 2 3 20 16

ZACHODNIOPOMORSKIE| 317 | 308 | 313 | 7696 | 6844 6941 184 174 |12 |12 | 14 | 16 | 16 18 0 0 0 8 9

DOLNOSLASKIE 174 | 153 | 139 | 5838 | 4346 | 4024 119 104 27 |30 37 | 38 39 34 1 1 0 19 18

OPOLSKIE 122 | 104 | 101 | 2703 | 2209 2208 45 38 11 11 | 14 1 1 1 0 1 2 5 5

KUJAWSKO-POMORSKIE | 251 | 239 | 250 | 6843 | 5999 6417 107 107 21|23 26 | 16 @ 15 14 0 0 0 9 9

POMORSKIE 409 | 396 | 260 10789 9924 7284 155 148 123122 41 | 31 30 24 1 2 3 14 11
WARMINSKO-

MAZURSKIE 34 36 57 | 1234 | 1171 1524 36 36 12 1 14 | 18 11 11 11 0 0 0 14 13

! Pracujace min. 5 dni i 20 h na tydzien i zgodne z Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Dz. U. 2011 nr 149 poz. 887.
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Tabela 3

Placéwki wsparcia dziennego w Polsce wedlug informacji Rady Ministrow’

Ogélem Ogolem
2012 2012
Liczba Placéwek Liczba dzieci Liczba placowek Liczba placowek Liczba placowek
wsparcia uczeszezajacych opiekunczych specjalistycznych pracy podworkowej
dziennego na realizowanej przez
obszarze Polski wychowawce
Poziom Poziom Poziom Poziom Poziom Poziom
gminny | ponadgminny gminny ponadgminny gminny ponadgminny
1357* 31737 1044 117 345 23 24 2

* liczba placowek realizujacych poszczegbdlne formy wsparcia nie pokrywa si¢ z ogdlna liczba placéwek wsparcia dziennego, poniewaz w niektorych
placowkach prowadzone sa jednoczesnie rézne formy wsparcia np. specjalistyczne i opiekuncze.

2 Opracowanie wlasne na podstawie Informacji Rady Ministréw o realizacji w roku 2012 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Warszawa 7 sierpnia 2013
roku. Dane nie obejmujg¢ placowek, ktore do konca 2012 roku nie uzyskaly stosowanego zezwolenia. Placowki te maja czas na jego uzyskania do 1 stycznia 2015 roku.
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Z analizy danych zawartych w tabeli 2 (Dane GUS) wynika, ze liczba placowek
wsparcia dziennego w Polsce zmalata w latach 2010-2012 o 8,83% tj. 0 253 placowki wsparcia
dziennego. W wojewodztwie podkarpackim liczba placoéwek wsparcia dziennego wzrosta
natomiast w latach 2010-2012 0 24,07% tj. o 13 placéwek wsparcia dziennego. Zmalat réwniez
w latach 2010-2012 liczba dzieci korzystajaca w Polsce z placowek wsparcia dziennego.
Wzrosta w Polsce w latach 2010-2012 natomiast liczba placowek socjalizacyjnych o 46,28% tj.
0 131 placoéwek. Zmalata w Polsce nieznacznie liczba placoéwek typu rodzinnego,
interwencyjnego i wielofunkcyjnych. Tendencja spadkowa nie dotkngta wojewddztwa
podkarpackiego.

Z danych zawartych w tabeli 3 (Informacji Rady Ministrow) wynika, ze w 2012 roku
byto w Polce 1357 placowek wsparcia dziennego z liczba korzystajacych dzieci 31 737. Dane
te sa znaczne nizsze niz te zwarte w tabeli 2 (GUS). Réznica wynika z faktu, ze dane
Ministerialne uwzgledniaja rok 2012 i wylacznie placowki wsparcia dziennego spelniajace
standardy ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, dane GUS w tym zakresie
sa z 2011 roku 1 za 2012 rok nie sa obecnie dostgpne. W 2012 roku byto tacznie; 1161
placowek opiekunczych; 368 placéwek specjalistycznych; 26 placowek pracy podwoérkowej
prowadzonych przez wychowawcg.

Roznica pomigdzy danymi zwartymi w obu tabelach w gtdéwnej mierze dotyczy sposobu
liczenia placowek wsparcia dziennego z uwzglednieniem spelnienia lub nie standardow
ustawowych.

W drugim etapie zanalizowane zostaly dane uzyskane z przegladarki internetowej
firefox wersja 24.0 w oknie szukaj w Google wpisano hasto kontraktowanie ustug spotecznych
na rzecz dzieci w Polsce. Uzyskane odpowiadajace najbardziej odpowiadajace zadanemu

zapytaniu usystematyzowana w zbiorczej tabeli.

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci" wspotfinansowany jest ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego

Strona 39



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Czlowiek — najlepsza inwestycja

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 4

Zestawianie informacji uzyskanych poprzez przegladarke internetow3 firefox i wyszukiwarke Google w zakresie hasla

kontraktowanie ushug spolecznych na rzecz dzieci w Polsce (w tabeli zostaly uwzglednione wyniku zawierajaca informacje dotyczace

kontraktowania)

Nazwa wyniku zawierajaca informacje na temat
kontraktowania uslug spolecznych na rzecz dzieci w Polsce

Zwigzla tres¢ uzyskanych informacji

TozsamoS$¢
z zadanym
zapytaniem

Whioski

1. Pole¢ znajomym - Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego SA
www.rarr.rzeszow.pl/projekty/suwak/route/recommend

... metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci. "SUWAK"-
innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci.
Pole¢ strong ...

Dotyczy projektu SUWAK —innowacyjna
metoda kontraktowania ustug spolecznych na
rzecz dzieci

Bardzo duza

Na wskazanej stronie znajduja
si¢ informacje na temat
projektu SUWAK i
kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci.
Dotyczy konkretnego obszaru
terytorialnego woj.

towania usfug spolecznych na rzecz dzieci.

rzecz dzieci

podkarpackiego
2. SUWAK - Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych Dotyczy projektu SUWAK —innowacyjna | Bardzo duza | Na wskazanej stronie znajduje
www.rownacszanse.pl/repository/.../Suwak_-_podrecznik_dla_NGO.pdf metoda kontraktowania ustug spolecznych na sie podrecznik

wypracowanym w ramach
projektu SUWAK w czesci dla
NGO

3. Poddzialanie 5.4.2 - Kapital Ludzki
www.kapitalludzki.gov.pl/podpisane-umowy/...v/.../poddzialanie-542/
nazwa beneficjenta: Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy w Warszawie ...
Standaryzacja dziatalno$ci Polskiego Zwiazku Niewidomych na rzecz ....
tytut projektu: Pl Wieloletnie kontraktowanie ustug spolecznych na -
terenie woj. podlaskiego

Dotyczy projektow, ktore uzyskaty
dofinansowanie w zakresie konkursu

DWF _5.4.2 9 2011 pt. Wypracowanie i
upowszechnianie standardow dziatania
trzeciego sektora, zapewniajacych wysoka
jakos¢ realizacji zadan publicznych oraz
uzgadniania polityk publicznych we wspdlpracy

Mata

Na wskazanej stronie znajduje
si¢ lista podmiotow, ktore
uzyskaly dofinansowanie, nie
jest bezposrednio zwiazane z
kontraktowaniem ustug
spotecznych na rzecz dzieci.
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z administracja publiczng"

4. Aktualnosci - Fundacja Rozwoju Dzieci im. Komenskiego Dotyczy dziatalno$ci wskazanej organizacji Duza Na wskazanej stronie znajduje
www.frd.org.pl/aktualnosci pozarzadowej a w aktualno$ciach znajduje si¢ si¢ w aktualno$ciach
2013-10-01 - Spoteczny Nobel Ashoki dla Teresy Ogrodzinskiej. wigcej ... | informacja o realizacji projektu SUWAK informacja o realizacji
2013-08-30 - Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na projektu SUWAK wraz z

rzecz dzieci. wigcej ... 2013-08-05 - Biblioteki w catej Polsce dziataja dla podrecznikami Suwak dla
matych dzieci! wigcej. NGO i JST/

5. Zdzistaw Janeczko - specjalista ds. promocji - GoldenL.ine Dotyczy dziatalnosci Miasta Jasto, ktora bierze Duza Na wskazanej stronie zawarte

www.goldenline.pl/zdzislaw-janeczko/

GoldenLine to najwigkszy serwis spoteczno$ci biznesowej w Polsce. ...
»SUWAK — innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na
rzecz dzieci

udziat w realizacji projektu SUWAK. Zawarte sa
podstawowe informacje o projekcie.

sa podstawowe i ograniczone
informacje o projekcie Suwak
bez dokumentdéw do pobrania
na temat projektu w tym
podregcznika SUWAK

6. KST Dobre rzadzenie - Krajowa Instytucja Wspomagajaca
www.kiw-pokl.org.pl/index.php?option=com_Kk2...id...

SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na
rzecz dzieci ... Beneficjent: Stowarzyszenie Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce pdf ...

Dotyczy dziatalnosci Krajowej Instytucji
Wspomagajacej. Zawiera informacje dotyczace
projektow  innowacyjnych ~ w  zakresie
kontraktowania uslug spolecznych wraz ze
strategiami wdrazania projektow

Bardzo Duza

Na wskazanej stronie zawarte
sq informacje dotyczace
realizacji projektow w
zakresie kontraktowania ushug
spotecznych w tym projektu
SUWAK wraz ze strategia
wdrazania projektu

7. Wieloletnie kontraktowanie ustug spolecznych — desk ... - | Dotyczy wieloletniego kontraktowanie ustug Srednia Na wskazanej stronie
EuroPartner spotecznych -powiat Miasto Lomza. Zawiera wys$wietla sig raport
europartner-akie.pl/kontraktowanieuslug/wp.../raport_lomza_miasto.pdf | raport wraz z informacjami z wynikow badan na tematyczny w zakresie
udzielenie zamowienia publicznego na rzecz NGO przez JST zgodnie z | temat kontraktowania, wspotpracy pomigdzy wieloletniego kontraktowania
przepisami o .... wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych w Polsce | NGO i JST i wspotpracy z NGO.

z perspektywy prawnej. ..... i wyspecjalizowane ustugi dla réznych grup

docelowych (dzieci, ...

8. Wiecej - Gmina Niwiska Wita !!! Dotyczy dziatalnosci Gminy Niwiska, ktora Duza Na wskazanej stronie zawarta
www.niwiska.pl/artykuly/art1026.html bierze udzial w realizacji projektu SUWAK. jest informacja o projekcie

22 lut 2013 - Gmina Niwiska wraz ze Stowarzyszeniem Wie§ Przyjazna | Zawarta jest wzmianka o projekcie. SUWAK bez podrgcznika
Dzieciom oraz ... kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci” tematycznego i dokumentow
Projekt realizuje dotyczacych projektu SUWAK
9. MODEL KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH Dotyczy Poradnik MODEL Srednia Na wskazanej stronie zawarty
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www.zlecaniezadan.pl/filessPORADNIK final 1 LAST 28.08.2013.pdf
Analiza prawna wykonalno$ci Modelu Kontraktowania Ustug Spotecznych
... Cechy modelu regulacyjnego outsourcingu ustug publicznych na rzecz
organizacji pozarzadowych. 44. 2.7. Polski model regulacyjny, a postulaty
wspoblzarzadzania ..... od opieki, dzieci) — mozna powiedzie¢ odpowiadaja
na deficyty rynku (tzw.

KONTRAKTOWANIA USLUG
SPOLECZNYCH- Jak zleca¢ zadania publiczne
organizacjom pozarzadowym — wstgpna wersja
produktu finalnego

jest poradnik dotyczacy
modelu kontraktowania ushug
spotecznych , wprowadzanie
do modelu kontraktowani
roéznych ustug spolecznych.

10. PODRECZNIK KUS - Fundacja Inicjatyw Menedzerskich

Dotyczy podrecznika - Pl Nowoczesne Srednia Na stronie znajduje si¢
fim.org.pl/wp-content/uploads/2013/02/KUS-Podrecznik3.pdf zarzadzanie outsourcingiem ustug spolecznych podrecznik produktu finalnego
Uslugi spoteczne jako zrodlo §wiadczen na rzecz dobrobytu spotecznego | w Lubelszezyznie dotyczacego zlecania ustug
................. 20 ... 30. 10.1.1. Powotanie zespotu ds. kontraktowania ustug spotecznych wraz z wzorami
spotecznych . ... skutkujacy staba efektywnoscia w obszarze dokumentow do
kontraktowania ustug przez polskie samorzady. W ramach ..... kontraktowania ustug
pozalekcyjnych zaje¢ dla dzieci i mtodziezy. EP-02/G. spotecznych.

11. Nisko ,dn. 08.03.2012 r. ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1 Dotyczy postepowania ofertowego w ramach Duza Na stronie znajduja sig

=WWW.stowarzyszeni-
integracja.org/nisko/.../zapytanie%20ofertowe%20..Nisko , dn.

08.03.2012 r. ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1. Stowarzyszenie Ruch

Pomocy Psychologicznej ,Integracja” zwraca sie z zapytaniem o
przedstawienie ...

projektu SUWAK

zapytania ofertowe dotyczace
przeprowadzenia badan w
ramach projektu SUWAK z
dnia 8 marca 2012 roku

Opracowanie wtasne na podstawie zgromadzonych danych Internetowych.
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W tabeli 4 zawarte zostaly informacje uzyskane z przegladu Internetu, ktore sa istotne z
punktu widzenia kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w Polsce. Na 154 wyniku
jedynie 11 mozna uznaé, ze zawieraja informacje w zakresie kontraktowania ustug spotecznych
na rzecz dzieci lub sa z nim zwiazane posrednio, co stanowi 7,14% catej proby badawczej. W 7
przypadkach uzyskane wyniki zwiazane sa z realizacja projektu SUWAK —innowacyjna metoda
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci. Sposrdd tych 7 wynikow 5 jest bezposrednio
zwiazanych z realizacja i wdrazaniem projektu SUWAK, a w 2 przypadkach mozna zapozna¢ si¢
rowniez z zamieszczonym Podrgcznikiem Suwak — innowacyjna metoda kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci, w 1 przypadku jedynie w czg$ci dla NGO. Pozostale ujgta w tabeli
informacje, dotycza kontraktowania uslug spolecznych w szerokim rozumieniu, czyli
obejmujacym wszelkiego rodzaju ustugi spoteczne, ktore moga by¢ kontraktowane przez rdzne
szczebla instytucje panstwowe 1 samorzadowe, a w 2 przypadkach dotycza realizowanych
projektéw innowacyjnych w zakresie kontraktowania ustug spolecznych 1 tych, ktére dostaly

dofinansowanie.

Z analizy materiatu badawczego dotyczqcego liczby placowek wsparcia dziennego w Polsce i
przegladu Internetu wynikajq nastepujqce wnioski:

-ogolna liczba placowek wsparcia dziennego w Polsce zmalata, bez wzgledu na zZrodto danych,
z ktorego korzystano, co W szczegolnosci dotyczy placowek spelniajqcych ustawowe standardy.
Tendencja ta nie dotyczyta wojewodztwa podkarpackiego, co wynika gtownie z danych GUS,
-wystepujq duze rozbieznosci liczcbowe pomiedzy danymi GUS i zawartymi w informacji Rady
Ministrow. Z danych GUS wynika, ze placowek wsparcia dziennego jest znaczenie wiecej niz
podajq dane Ministerialne. Wynika to z metodologicznego sposobu liczenia placowek wsparcia
dziennego i ograniczenia sie¢ Rady Ministrow do placowek wparcia dziennego spetniajqcych
ustawowe standardy. Wynika to rowniez z faktu, ze dane GUS sq z 2011 roku a Ministerialne
za 2012 rok,

-analiza Internetu w zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w Polsce nie

dostarczyta duzo trafnych wynikéw uwzgledniajqc liczbe przeanalizowanych,

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci" wspotfinansowany jest ze srodkow Unii
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-na 154 poddanych analizie wynika jedynie 11 odnosito sie do kontraktowania ustug
spotecznych w Polsce, w tym 7 dotyczyly bezposrednio lub posrednio projektu SUWAK —
innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci,

-W 2 przypadkach mozna bylo sie zapoznac réowniez z podrecznikiem Suwak —innowacyjna
metoda kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci,

-w pozostalych przypadkach zawarte sq informacje dotyczqce kontraktowania wszelkiego
rodzaju ustug spotecznych, w czesci wypracowane w ramach projektow dofinansowanych czy
innowacyjnych.

-w zakresie informacji w Internecie zwiqzanych z kontraktowaniem ustug spolecznych na rzecz
dzieci, jedyne wskazania dotyczq projektu SUWAK — innowacyjna metoda kontraktowania
ustug spolecznych na rzecz dzieci, co z punktu widzenia realizacji projektu jest pozytywnym
aspektem i swiadczy o jego innowacyjnosci. Jednak dostepnos¢ produktow projektu w tym
podrecznika Suwak (dla JST i NGO) powinna by¢ bardziej rozpowszechniona w szczegolnosci
na wszystkie 10 JST biorqcych udziat w realizacji projektu, jak rowniez pozostatych partnerow
spotecznych (inne JST, NGO) i strony internetowe zwiqzane z ogolnie rozumianq pomocq
spolecznq, np. poprzez poproszenie o umieszczenie informacji o produktach projektu i samym

projekcie.

9.1.2. Analizy danych zawartych w raporcie z monitoringu fazy testowania
produktu finalnego

Celem raportu z monitoringu fazy testowania bylo posumowanie dziatan prowadzonych
w fazie testowania, ustalenia zgodnosci produktu finalnego z potrzebami uzytkownikow i
odbiorcoOw oraz przedstawienie propozycji ewentualnych zmian poszczegdlnych produktow
posrednich projektu sktadajacych si¢ na produkt finalny.

W ramach monitoringu fazy testowania byly realizowane dziatania skupiajace sig na;
przygotowaniu formularzy do notowania uwag, raportéw, ankiet do badania, dziennikow zajec,

prowadzeniu spotkan roboczych grupowych i indywidualnych, konsultacjach z cztonkami
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zespotu projektowego, trenerami, zbieraniu opinii dotyczacych testowania produktu,
gromadzeniu wszystkich danych z fazy testowania, organizowaniu cyklicznych spotkan
uczestnikow fazy testowania, $ciste] wspotpracy z ekspertem do sprawa produktu finalnego i
ewaluatorem zewngtrznym i wewngtrznym, wspolpracy z ekspertem ds. upowszechniania.

Monitoring fazy testowania produktu realizowany byt w nast¢pujacych obszarach i
»cyklach zycia projektu”: rekrutacji i1 dziataniach przygotowujacych wdrozenie produktu,
potaczonej z naborem JST i NGO do udzialu w projekcie; edukacyjnych programach
ksztatcenia dla przedstawicieli JST oraz kadry zarzadzajacej NGO/PWD potaczonych z
przedstawieniem produktu i produktéw projektu i wypracowaniem strategii wdrazania oraz
przygotowania do platformy wspotpracy; szkolen realizowanych w ramach projektu wraz z
raportami powdrozeniowymi; etapie oceny przez testerow; oceny produktow posrednich
projektu i produktu finalnego projektu. W ocenie uzytkownikdw i odbiorcéw produktu
finalnego zarysowany jest jego pozytywny obraz, w wigkszos$ci sa to oceny pozytywne.

Z wniosku raportu monitorowania fazy testowania produktu finalnego wynika, ze:
1) Dziatania projektu wptyngly na zmiang sposobu postrzegania placowek wsparcia dziennego,
2) Wzrosty kompetencje przedstawicieli JST i NGO w zakresie standardéw funkcjonowania
PWD i kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci,
3) Wzrosta wspotpraca pomigdzy JST i NGO,
4) W opinii animatorow 1 przedstawicieli NGO wszystkie elementy produktu finalnego sa
przydatne 1 uzyteczne,
5) Wzrosta jakos$¢ ustug §wiadczonych na rzecz dzieci w 10 PWD,
6) Produkt finalny projektu odpowiedziat na potrzeby i problemy zdiagnozowane na etapie
opracowania wstgpnej wersji produktu,
7) Gtownymi barierami we wdrazania projektu 1 produktow projektu byt opor ze strony wiadz
samorzadowych do podjecia wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi, co czgsto
podyktowane byto wzgledami politycznymi. W wigkszosci przypadkéw udato si¢ nawiazad
owocng wspotpracg pomigdzy JST i NGO.
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9.1.3. Podsumowanie z warsztatow ewaluacyjnych zrealizowanych w 10
gminach testujacych dotyczacych poziomu wdrazania 9 krokow

Warsztaty ewaluacyjne zrealizowane byly w 10 gminach testujacych w okresie od
pazdziernika do listopada 2013 roku i dotyczytly poréwnania wdrozenia dziewigciu krokow,
ktore zawarte sa w Instrukcji Postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO.

Na dziewi¢¢ krokoéw sktada sig:

1) Przeglad gminnych programéw spotecznych (programéw wspotpracy JST-NGO, strategii
rozwigzywania problemow spolecznych, strategii rozwoju gminy itp.), ktore uwzgledniaja
tworzenie i/lub prowadzenie placowek wsparcia dziennego na terenie danej gminy (PWD);

2) Powotanie Animatora, odpowiedzialnego za koordynowania dzialan zwiazanych z
wdrozeniem PWD wg. SUWAKA oraz zainicjowanie lokalnej Platformy Wspotpracy;

3) Powotanie Platformy Wspotpracy PWD-NGO-JST w danej spotecznosci lokalne;j;

4) Przeprowadzenie diagnozy S$rodowiskowej, obejmujacej takze ewaluacje zewngtrzna
wszystkich PWD w gminie,

5) Opracowanie Planu Ustug Spotecznych dla Dzieci dla danej JST,

6) Przeprowadzenie procedury konkursowej przez JST w zakresie ustug spotecznych na rzecz
dzieci i mtodziezy (prowadzenie PWD) wedtug procedury i standardow SUWAK,

7) Zakontraktowanie ustug w zakresie prowadzenia PWD poprzez realizacjg umow zawartych
pomiegdzy JST i NGO wg. standardow SUWAKA. Prowadzenie monitoringu dziatalno§ci PWD
w celu dostosowania jej formy, zakresu ustug itp. do zmieniajacych sie potrzeb;

8) Ewaluacja zewngtrzna i wewngtrzna funkcjonowania PWD, w oparciu o wskazniki
ewaluacji proponowane w ramach SUWAKA,

9) Podsumowanie roczne na podstawie ewaluacji zewngtrznej i wewngtrznej w ramach
Platformy Wspotpracy.

Analiz¢ prowadzona byla w oparciu o zogniskowana dyskusj¢ grupowa (FGI) z
udziatem moderatora i przedstawicieli poszczegdlnych gmin testujacych. Do potrzeb analizy
wykorzystano skalg 1-10, gdzie 1 oznacza brak wystgpowania, wdrozenia danego
kroku/wskaznika, 10 — pelne wdrozenia danego elementu SUWAKA. W ramach analizy

zostanie przedstawiona perspektywa wdrazania wyzej wymiotnych 9 krokéw w ujeciu
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czasowym; przed zastosowaniem modelu SUWAK, w trakcie testowania modelu SUWAK, po
wdrozeniu modelu SUWAK (stan docelowy).

Ponizej w formie tabelarycznej i wykresowej zostana przedstawione zasadnicze
zestawiana i opisy.
Tabela 5 Poziom wskaznikéw przed SUWAKIEM

1/ Gminny | 2/Animator | 3/Platforma | 4/Diagnoza 5/ Plan 6/ Oferty | 7/Kontrakt. | 8/Ewakecja | 9/Podsum.
program Wspétpracy | srodowisk. | ustugspol. | konkurs. ustug
Baranéw San. 1 0 0 2 1 0 1 1 1
Debica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jasto 1 1 1 2 1 2 2 1 1
Mielec 1 0 0 2 0 0 0 0 0
Niwiska 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Stalowa Wola 1 0 0 0 1 2 1 0 0
Zarszyn 0 0 0 0 0 4 3 0 1
Jezowe 0 0 0 1 0 1 1 0 0
Kurytéwka 0 1 0 0 0 1 1 0 0
Przemysl| 0 0 1 2 1 2 2 1 0
Wykres 13

—e—Baranéw —— Debica Jasto Mielec —*%— Niwiska

—e—Stalowa Wola —+—Zarszyn ——Jezowe Kurytéwka Przemysl
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Tabela 6 Poziom wskaznikéw na etapie testowania
1/ Gminny 2/Animator 3/Platforma 4/Diagnoza 5/ Plan 6/ Oferty 7/Kontrakt. 8/Ewakicja | 9/Podsum.
program Wspétpracy Srodowisk. ustug spot. konkurs. ustug
Baranow San. 6 6 6 10 8 7 0 0 0
Debica 4 9 10 10 4 10 10 10 10
Jasto 3 4 3 4 4 6 0 0 0
Mielec 5 9 3 3 2 9 9 1 1
Niwiska 2 10 6 7 9 10 8 8
Stalowa Wola 4 10 10 3 5 10 10 7 2
Zarszyn 8 8 1 1 0 5 4 1 3
Jezowe 6 8 6 6 5 6 6 1 0
Kurytéwka 5 6 4 4 4 3 3 0 0
Przemysl 7 8 7 7 6 9 9 4 0
Wykres 14
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

—e— Baranow

—e— Stalowa Wola

—=— Debica

—+—Zarszyn

Mielec

Kurytéwka

—x— Niwiska

Przemysl
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Tabela 7 Planowany poziom wdrozenia SUWAK

1/ Gminny 2/Animator 3/Platforma 4/Diagnoza 5/ Plan 6/ Oferty 7/Kontrakt. 8/Ewakicja | 9/Podsum.
program Wspétpracy Srodowisk. ustug spot. konkurs. ustug
Baranow 5 10 5 10 8 9 10 8 8
San.
Debica 6 10 10 10 2 7 7 8 9
Jasto 5 7 7 7 9 10 10 9 9
Mielec 5 1 1 4 1 8 8 1 1
Niwiska 4 10 9 8 8 9 10 9 9
Stalowa 6 10 10 7 8 10 10 10 8
Wola
Zarszyn 3 3 1 1 1 5 5 1 3
Jezowe 6 6 7 8 7 8 8 7 6
Kurytéwka 6 3 3 6 6 7 7 6 5
Przemys| 7 8 7 9 8 10 10 7 7
Wykres 15
10 ~/ rA
R e =
8 =
\ . /] = 1
A ,
i \ e AN
] | : N4 ~ "
2 W AN —
t ~ - 7 ~—
0
) S & o & NG ¥ N
& & @S o® ﬁo o@@ Sl N 0‘90
& Ny S X < * & S N
<& & «
™ S
—e— Baranéw —— Debica Jasto Mielec —¥— Niwiska
—e—Stalowa Wola —+—Zarszyn ——Jeiowe Kurytéwka Przemysl
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Wykres 16

Srednie warto$ci wskazan dla poszczegélnych gmin (lacznie dla wszystkich

wskaznikéw modelu SUWAK)

10
8 ) |
6
~~
a
5 |
0
BARANOW DEBICA JAStO JEZOWE KURYLOWKA MIELEC NIWISKA  PRZEMYSL STALOWA  ZARSZYN
WOLA
Eed PRZED bl TESTOWANIE  bed PRZYSZEOSC  —— 2 okr. ér. ruch. (TESTOWANIE)

Podsumowujqc, zgromadzone dane nalezy wyciqgnqé¢ nastepujqce wnioski. Z analizy
deklarowanych wartosci wynika, ze przed przystqpieniem do projektu najlepszq sytuacjq
, wyjSciowq” mialy gminy: Jasto, Baranow Sandomierski, Przemysl, Zarszyn, Stalowa Wola.
W tych gminach niektore kroki modelu byly w pewnym stopniu realizowane jeszcze przed
uzyskaniem wsparcia w ramach projektu. W pozostatych gminach praktycznie nie byty przed
projektem realizowane zZadne dzialania z zakresu kontraktowania ustug dla PWD w ramach
procedur zblizonych, czy podobnych do medalu SUWAK. Na etapie testowania modelu
najwieksze deklarowane ,,postepy” w zakresie realizacji kolejnych krokow modutu SUWAKA
zrobilty gminy.: Debica, Niwiska, Stalowa Wola, Przemysl. Najbardziej optymistyczne prognozy,
dotyczqce efektow wdrozenia modelu SUWAK w przysziosci deklarujq gminy: Stalowa Wola,
Niwiska, Jasto, Przemysl, Baranow Sandomierski. W wiekszosci gmin (oprocz Debicy, gdzie
deklarowano bardzo wysoki poziom juz na etapie w trakcie testowania) wartos¢ docelowa
wskaznikow (osiqgnietych w przysziosci) jest wyzsza od wskazywanych w okresie testowania.
Inaczej rozwdj sytuacji oceniany jest w Mielcu — ze wzgledu na niskie wartosci przyznawane
zmiennym: animator, Platforma Wspoipracy i Plan ustug spotecznych (wedtug pytanych ich
rola byla najistotniejsza na etapie wdrazania/testowania modelu) srednia wskaznikow
realizacji ,,w przysztosci” jest nizsza od tej wskazanej na etapie testowania. Najnizsze srednie
wartosci (fqcznie bez podziatu na etap wdrazania) wykazujq gminy: Mielec, Zarszyn i

Kurytowka.
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Wykres 17

Srednie warto$ci wskazan na wskazniki modelu SUWAK (lacznie dla wszystkich gmin
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Podsumowujaq, nalezy stwierdzié, Ze na etapie przystgpienia do projektu nieliczne gminy
realizowaly poczqtkowe dziatania zblizone do modelu SUWAK, najczesciej w zakresie:
prowadzenia konkursow ofert, kontraktowania i diagnoz Srodowiskowych, ale wartosci
opisujqce ten ,,wyjsciowy” poziom wdrazania sq na minimalnym poziomie (do 1). Na etapie
testowania modelu SUWAK srednie wartosci zdecydowanie ulegly wzrostowi — najwiekszy
deklarowany przyrost wskazywany jest w zakresie wdrazania krokow: powotanie animatorow
lokalnych, organizowanie konkursow ofert, realizacja umow z NGO na kontraktowanie ustug w
PWD, powolanie Platformy Wspélpracy, przeprowadzenie diagnozy srodowiskowej. Srednie
wartosci dla tych elementow modelu oceniane sq na poziomie Sredniej lub nieco powyzej.
Oznaczac to moze, ze poszczegolne kroki SUWAKA zostaly w okresie testowania w wiekszosci
gmin zrealizowane na zaktadanym poziomie. Wartos¢ najnizsze (w skali 2-3) uzyskaty kroki:
ewaluacja i podsumowanie roczne na podstawie ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej w
ramach Platformy Wspoipracy, poniewaz oba te etapy sq ze sobq powiqzane i praktycznie nie
obejmuje ich etap testowania (za krotki czas realizacji). W deklaratywnej ocenie postepu ,,na
przysztos¢” mozna stwierdzi¢ wzrost Srednich wartosci w przypadku kazdego z 9 elementow

modelu SUWAK (oprocz roli animatora). Najwiekszy wzrost (zapowiadajqcy petne lub prawie
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petne wyplenienie procedury) deklarowany jest w przypadku organizowania konkursow dla
NGO w zakresie ustug spotecznych na rzecz dzieci i mlodziezy oraz zakontraktowania ustug w

PWD prowadzonych wedtug modelu SUWAK.

10. Whnioski dotyczace produktu finalnego projektu

Whioski dotyczace produktu finalnego projektu zostang poprzedzone przypomnieniem
podstawowych wnioskéw wynikajacych z badan realizowanych w ramach drugiego badani
oraz wywodzacych si¢ z danych zastanych w ramach drugiego badania. W podsumowaniu nie
beda ujete wnioski wynikajace z pierwszego badania z uwagi na to, ze zostaty przytoczone w
punkcie 7 niniejszego raportu, zostang one jednak wykorzystana do udzielana ostatecznych

odpowiedzi na pytania badawcze zawarte w niniejszym raporcie.

I. Wnioski wynikajace z analizy ankiet dotyczacych kontraktowania uslug spolecznych na

rzecz dzieci wedlug modelu SUWAK w 10 JST wypelnionych przez Animatorow:

1) Badani dobrze oceniajq: trafnos¢ produktu (Srednia ocen 4,6), jego efektywnosé¢ i
skutecznos¢ (Srednia ocen 4,7), efektywnos¢ kosztowq (Srednia ocen 4,6), ogolnq efektywnosé
do kontraktowania (Srednia ocen 4,6). Najnizej jest oceniana aktualnosé i unikalnos¢ produktu
(Srednia ocena 4,1).

2) Lacznie 9 JST korzystata z produktu projektu do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci, w 5 ogloszono konkursy zgodnie z modelem SUWAK, a w 2 rozstrzygnieto konkursy.
Czes¢ JST bedzie kontraktowala w styczniu 2014 roku.

3) W opinii polowy badanych stosowanie produktu projektu utatwito kontraktowanie ustug
spotecznych na rzecz dzieci, a 4 jest w tym zakresie niezdecydowanych.

4) Lqcznie 6 badanych stwierdza, ze stosowanie produktu projektu do kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci i realizacji samego zadania publicznego nie wplynie na wzrost jego

kosztow, 2 badanych stwierdza, Ze moze powodowac wzrost kosztow.
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5) W opinii 6 badanych stosowania produktu projektu wplynie pozytywnie na wzrost jakosci
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci, a 4 badanych jest w tym zakresie
niezdecydowanych.

6) W opinii wiekszosci badanych tj. 8 kontraktowanie ustug spotecznych na rzecz dzieci z
wykorzystaniem modelu SUWAK moze przyczyniac sie do ograniczenia zjawiska wykluczenia
spotecznego dzieci. Po jednym badanym wskazuje na to, ze stosowanie modelu SUWAK moze
powodowac zwigkszenie kosztow w zakresie dostosowania lokali i kadry, co jest pozytywne w
zakresie dostosowanie do ustawowych standardow PWD.

7) Wiekszo$S¢ badanych tj. 7 nie natknelo sie na trudnosci i przeszkody przy kontraktowaniu
ustug spotecznych na rzecz dzieci z wykorzystaniem modelu SUWAK. Natomiast 2 badanych
wskazuje na; trudnosci dotyczq przeprowadzenia diagnozy srodowiska ze wzgledu na potrzeby
dzieci; ograniczone srodki finansowe.

8) Wiekszos¢ badanych tj. 8, stwierdza, zZe stosowanie produktu projektu do kontraktowania
ustug spolecznych na rzecz dzieci nie jest zbyt skomplikowane.

9) Jezeli chodzi o wigkszq efektywnosé, skutecznos¢ kosztowq (naktady a rezultaty) produktu
projektu do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci od dotychczas stosowanych,
zdania badanych sq podzielone. L.qcznie 3 badanych wskazuje na to, Ze jest bardziej efektywny,
skuteczny od dotychczas stosowanych, az 6 badanych w tym zakresie nie jest zdecydowanych, a
1 badany wskazuje na to, Ze raczej nie jest.

10) Wsrod czynnikow, jakie mogaq wplywaé na wiekszos¢ skutecznosé produktu projektu od
dotychczas stosowanych, badani wymieniajq: po 2 wskazania na innowacyjnos¢ modelu
SWUAK, tatwos¢ w stosowaniu modelu SUWAK, po 1 wskazaniu na unikalnosci i przejrzystos¢
modelu SUWKA.

11) W opinii wszystkich badanych w modelu SUWAK nic nie nalezy zmieniac.

12) Badani wskazujq na kilka zasadniczych trudnosci przy stosowaniu modelu SWUAK, ktore,
jednak w wiekszosci, nie wynikajq z samego modelu SUWAK i sq raczej niezalezne od modelu,
a mozna by je nazwacé systemowymi.

I1. Whnioski wynikajace z analizy wywiadéw indywidualnych z Animatorami w 10 JST,

diagnoza stanu kontraktowania uslug spolecznvch na rzecz dzieci przy zastosowaniu

modelu SUWAK:
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1) W opinii wszystkich badanych tj. 10 zaproponowane zasady realizacji i kontraktacji ustug
spotecznych na rzecz dzieci wedtug modelu SWUAK sq zrozumiate i przejrzyste.

2) W opinii wiekszosci zaproponowany model SWUAK kontraktowania ustug spotecznych na
rzecz dzieci, moze by¢ uznany za swoistego rodzaju standard kontraktowania i nadaje si¢ do
upowszechnienia i trwania po zakonczeniu projektu. Jeden badany stwierdza, ze trudno
powiedzie¢. Badani zwracajq rowniez uwage na to, po 1 wskazaniu, zZe: wszystko bedzie
zalezato od tego czy gminy bedq posiadaly srodki finansowe, bedq chcialy uczestniczy¢ w
projekcie.

3) W opinii 9 badanych produkty projektu bedq uzytecznymi i skutecznymi narzedziami do
kontraktacji i odpowiadajq na ich potrzeby, a o skutecznosci modelu moze decydowac:
dostepnos¢ srodkow finansowych, okreslenie odpowiednich przepisow prawa, wola ludzi,
udzial w szkoleniach, dokumenty wypracowane w ramach modelu, prawidlowa diagnoza,
przekonanie osob decyzyjnych, elementy samego modelu SUWAK.

4) W opinii wszystkich badanych model SUWAK jest aktualny i adekwatny do ich potrzeb.

5) Jezeli chodzi o efektywnosé, skutecznosé kosztowq (nakiady a rezultaty) modelu SWUAK od
dotychczas stosowanych metod kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci, badani sq
podzieleni. Lqcznie 4 badanych uwaza, ze jest bardziej efektywny kosztowo, 2 stwierdza, zZe
trudno powiedzie¢, w 1 przypadku brak jest skali porownawczej, 1 badany twierdzi, ze tak, ale
na chwile obecnq brak jest widocznych roznic finansowych, 1 badany twierdzi, Ze dla NGO
model jest lepiej dopracowany, a w odniesieniu do JST ulatwia wspolprace. W jednym
przypadku nie uzyskano odpowiedzi. Ogolnie mozna, wiec przyjac, ze w 6 przypadka, jest on
zapewne bardziej efektywny kosztowo w ujeciu naktady a rezultaty od dotychczas stosowanych
metod kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci.

6) Wiekszos¢ badanych tj. 9 JST wykorzystato model SUWAK do kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci oraz narzedzia wypracowane w ramach projektu. W 6 przypadkach
odpowiedz brzmi tak, w 2 model zostal wykorzystany do obecnie istniejqcej PWD, w 1
przypadku starajq sie wprowadzac¢ model SUWAK.

7) W opinii 6 badanych ogloszono obecnie konkursy zgodnie z modelem SUWAK na rok 2014,
a w przypadku 4 nie ogloszono konkursow wedtug modelu SWUAK.
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8) W przypadku 5 badanych przy zleceniu ustug spotecznych na rzecz dzieci stosowano
narzedzia diagnostyczne i ewaluacyjne zgodnie z modelem SUWAK. W ramach ogloszonych
konkursow oferty sq sktadane i pochodzq gltownie od NGO.

9) W opinii 5 badanych dzieki zastosowaniu modelu SUWAK, tatwiej bylo oceniaé wplywajqce
oferty i byto one bardziej przejrzyste. W przypadku 5 badanych pytanie to ich nie dotyczyto.

10) Jezeli chodzi o wiekszq efektywnosé, trafnosci, uzytecznosé i trwatosé¢ przy zastosowaniu
modelu SUWAK do kontraktowania, to 7 badanych stwierdza, ze kontraktowanie wedlug
modelu SWUAK na pewno wyplywa na nie pozytywnie.

11) Wedtug 8 badanych kontraktowanie ustug spotecznych na rzecz dzieci wedtug modelu
SWUAK bedzie miato wplyw lub ma wplyw na bardziej efektywne wydatkowanie srodkow
publicznych.

12) W opinii wiekszosci badanych tj. 9 kontraktowanie ustug spolecznych wedtug modelu
SWUAK przyczyni sie do poprawy standardow i jakosci funkcjonowania PWD i pozwoli na
rzeczywiste przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu dzieci w szczegolnosci tych z rodzin
marginalizowanych.

13) Lqcznie 8 badanych stwierdza, ze kontraktowanie wedtug modelu SWUAK stanie sie w jego
JST standardem kontraktowania i bedzie do tego zmierzato, a 1 stwierdza, Ze tak, ale pod
warunkiem dostepnosci srodkow finansowych.

III. Wnioski wynikajace z przegladu informacji dostepnvch w Internecie dotyczacych

kontraktowania uslug spolecznych na rzecz dzieci w Polsce oraz dotyczacych placowek

wsparcia dziennego:

1) Z analizy materiatu badawczego dotyczqcego liczby placowek wsparcia dziennego w Polsce
| przegladu Internetu wynikajq nastegpujqce wnioski:

a) ogolna liczba placowek wsparcia dziennego w Polsce zmalata, bez wzgledu na Zrédio
danych, z ktorego korzystano, co W szczegolnosci dotyczy placowek spetniajqcych ustawowe
standardy. Tendencja ta nie dotyczyta wojewddztwa podkarpackiego, co wynika gltownie z
danych GUS,

b) wystepuja duze rozbieznosci liczbowe pomiedzy danymi GUS i zawartymi w informacji Rady
Ministrow,

c) analiza Internetu w zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w Polsce nie

dostarczyta duzo trafnych wynikow uwzgledniajqc liczbe przeanalizowanych,
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pozytywnym aspektem i Swiadczy o jego innowacyjnosci. Jednak dostepnos¢ produktow

projektu w tym podrecznika Suwak (dla JST i NGO) powinna by¢ bardziej rozpowszechniona W

pozostalych partnerow spotecznych (inne JST, NGO) i strony internetowe.

d) na 154 poddanych analizie wynika jedynie 11 odnosilo sie do kontraktowania ustug
spotecznych w Polsce, w tym 7 dotyczyly bezposrednio lub posrednio projektu SUWAK —
innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci,

e) w 2 przypadkach mozna bylo sie zapoznaé rowniez z podrecznikiem Suwak —innowacyjna
metoda kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci,

f) w pozostatych przypadkach zawarte sq informacje dotyczqce kontraktowania wszelkiego
rodzaju ustug spotecznych, w czesci wypracowane w ramach projektow dofinansowanych czy
innowacyjnych,

Q) w zakresie informacji w Internecie zwiqzanych z kontraktowaniem ustug spolecznych na
rzecz dzieci, jedyne wskazania dotyczq projektu SUWAK — innowacyjna metoda

kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci, co z punktu widzenia realizacji projektu jest

szczegolnosci na wszystkie 10 JST biorqcych udzial w realizacji projektu, jak rowniez

1V. Wnioski wynikajace z raportu monitorowania fazy testowania produktu finalnego:

przydatne i uzyteczne,

1) Dziatania projektu wplynely na zmiane sposobu postrzegania placowek wsparcia dziennego,
2) Wzrosty kompetencje przedstawicieli JST i NGO w zakresie standardow funkcjonowania
PWD i kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci,

3) Wzrosta wspotpraca pomiedzy JST i NGO,

4) W opinii animatorow i przedstawicieli NGO wszystkie elementy produktu finalnego sq

5) Wzrosta jakos¢ ustug swiadczonych na rzecz dzieci w 10 PWD,

6) Produks finalny projektu odpowiedziat na potrzeby i problemy zdiagnozowane na etapie
opracowania wstepnej wersji produktu,

7) Gtownymi barierami we wdrazania projektu i produktow projektu byt opor ze strony wladz
samorzqdowych do podjecia wspolpracy z organizacjami pozarzqdowymi, co czesto
podyktowane byto wzgledami politycznymi. W wigkszosci przypadkow udalo sie nawiqzac
owocnq wspolprace pomiedzy JST i NGO.
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V. Whnioski wynikajace z podsumowania warsztatow ewaluacyjnych zrealizowanych w 10

ominach testujacych dotvczacvch poziomu wdrazania 9 krokow:

1) Przed przystqpieniem do projektu najlepszq sytuacjq ,,wyjsciowq” mialy gminy: Jasto,
Baranow Sandomierski, Przemysl, Zarszyn, Stalowa Wola. W tych gminach niektore kroki
modelu byly w pewnym stopniu realizowane jeszcze przed uzyskaniem wsparcia W ramach
projektu.

2) W pozostatych gminach praktycznie nie byty przed projektem realizowane Zadne dziatania z
zakresu kontraktowania ustug dla PWD w ramach procedur zblizonych, czy podobnych do
medalu SUWAK. Na etapie testowania modelu najwieksze deklarowane ,,postepy” w zakresie
realizacji kolejnych krokow modutu SUWAKA zrobily gminy: Debica, Niwiska, Stalowa Wola,
Przemysl.

3) Najbardziej optymistyczne prognozy, dotyczqce efektow wdrozenia modelu SUWAK w
przysztosci deklarujq gminy: Stalowa Wola, Niwiska, Jasto, Przemysl, Baranow Sandomierski.
4) W wigkszosci gmin (oprocz Debicy, gdzie deklarowano bardzo wysoki poziom juz na etapie
w trakcie testowania) wartos¢ docelowa wskaznikow (osiqgnietych w przyszitosci) jest wyzsza
od wskazywanych w okresie testowania. Inaczej rozwdj sytuacji oceniany jest w Mielcu — ze
wzgledu na niskie wartosci przyznawane zmiennym: animator, Platforma Wspolpracy i Plan
ustug  spotecznych  (wedtug pytanych ich rola byla najistotniejsza na etapie
wdrazania/testowania modelu) Srednia wskaznikow realizacji ,,w przysztosci” jest nizsza od tej
wskazanej na etapie testowania.

5) Najnizsze Srednie wartosci (lqcznie bez podziatu na etap wdrazania) wykazujq gminy:
Mielec, Zarszyn i Kurylowka. Podsumowujqc nalezy stwierdzic, Ze na etapie przystgpienia do
projektu nieliczne gminy realizowaly poczqtkowe dziatania zblizone do modelu SUWAK,
najczesciej w zakresie: prowadzenia konkursow ofert, kontraktowania i diagnoz
srodowiskowych, ale wartosci opisujqce ten ,,wyjsciowy” poziom wdrazania sq na minimalnym
poziomie (do 1).

6) Na etapie testowania modelu SUWAK srednie wartosci zdecydowanie ulegly wzrostowi —
najwiekszy deklarowany przyrost wskazywany jest w zakresie wdrazania krokow: powotanie
animatorow lokalnych, organizowanie konkursow ofert, realizacia umow z NGO na

kontraktowanie ustug w PWD, powolanie Platformy Wspolpracy, przeprowadzenie diagnozy

srodowiskowej. Srednie wartosci dla tych elementow modelu oceniane sq na poziomie sredniej
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lub nieco powyzej. Oznaczac¢ to moze, zZe poszczegolne kroki SUWAKA zostaly w okresie
testowania w wigkszosci gmin zrealizowane na zaktadanym poziomie.

7) Wartos¢ najnizsze (w skali 2-3) uzyskaly kroki: ewaluacja i podsumowanie roczne na
podstawie ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej w ramach Platformy Wspoipracy, poniewaz
oba te etapy sq ze sobq powiqzane i praktycznie nie obejmuje ich etap testowania (za krotki
czas realizacji).

8) W deklaratywnej ocenie postepu ,,na przysztos¢” mozna stwierdzi¢ wzrost Srednich wartosci
w przypadku kazdego z 9 elementow modelu SUWAK (oprocz roli animatora). Najwiekszy
wzrost (zapowiadajqcy petne lub prawie petlne wyplenienie procedury) deklarowany jest w
przypadku organizowania konkursow dla NGO w zakresie ustug spotecznych na rzecz dzieci i

mtodziezy oraz zakontraktowania ustug w PWD prowadzonych wedtug modelu SUWAK.

VI. Wnioski w zakresie pyvtan ewaluacyjnych odnoszacych sie do produktu finalnego

projektu:

1. Kryterium trafnos$ci produktu finalnego:

1) Czy produkt projektu, jako calos¢ tj. narzedzia kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci, odpowiada na potrzeby uzytkownikow i odbiorcow?

Produkt projektu odpowiada na potrzeby jego uzytkownikéw i odbiorcow, co wynika z analizy
danych zarowno w ramach pierwszego badania, jak i drugiego.

2) Czy produkt projektu jest realny i czy nadaje sie do zastosowania, wdrozenia i
upowszechnienia?

W opinii badanych produkt projektu nadaje sie do zastosowania, wprowadzenia i
upowszechnienia i spetnia oczekiwania odbiorcow i uzytkownikow zarowno z ramienia JST i
NGO. Produkt projektu jest ciekawy i uzyteczny, a jego upowszechnienia bedzie korzystne dla

procesu kontrakcji ustug spotecznych na rzecz dzieci.

2. Kryterium efektywnosci produktu finalnego:

1) Czy produkt projektu, jako catosc jest bardziej efektywny od dotychczas stosowanych?

W opinii badanych produkt projektu wydajq sie byé bardziej efektywne i skuteczne od
dotychczas stosowanych do kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci i moze

przyczynic¢ sie do bardziej skutecznej kontraktacji. Choé wystepujq tez opinie niezdecydowania
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w tym zakresie. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze dla ponad potowy badanych produkt projektu jest
bardziej efektywny od dotychczas stosowanych.

2) Czy produkt projektu, jako catos¢ jest bardziej efektywny kosztowo w ujeciu naktady a
rezultaty?

Jezeli chodzi o efektywnos¢ kosztowq produktu projektu zdania sq podzielone. W opinii 6
badanych jest on bardziej efektywny kosztowo w ujeciu naktady a rezultaty od dotychczasowych
metod kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci, a 3 badanych jest w tym zakresie
niezdecydowanych, 1 badany nie odpowiada na to pytanie. W opinii badanych nie zawsze
tansze oznacza lepsze, a rzeczywistq efektywnos¢ kosztowq bedzie mozna ocenié¢ dopiero za
kilka lat, majqC na uwadze rowniez korzysci spoleczne a nie jedynie finansowe.

3) Czy produkt projektu, jako calos¢ wymaga usprawnien i ulepszen?

W opinii wiekszosci badanych produkt projektu jest dobrze dopracowany i przygotowany i nie

wymaga usprawnien i ulepszen.

3. Kryterium skutecznosci produktu finalnego:

1) Czy opracowany produkt, jako calosé jest skuteczny dla uzytkownikow i odbiorcow?

W opinii badanych produkt projektu jest skuteczny dla uzytkownikow i odbiorcow i nie wymaga
w tym zakresie Zadnych modyfikacji.

2) Co decyduje o skutecznosci produktu projektu, jako catosci?

W opinii badanych wiele elementow moze mie¢ wplyw na skutecznosé¢ produktu projektu,
ponizej zostanq przytoczone niektore z nich: usystematyzowanie, przejrzystosc, uzytecznosc¢; w
mniejszej mierze innowacyjnos¢, prostota i pomystowosé; uzytecznosé dla PWD 1 JST,
precyzja; kompleksowosé; nowatorstwo i unikatowosé¢; dokumenty wypracowane w ramach
modelu; elementy samego modelu SUWAK; latwos¢é w stosowaniu modelu SUWAK.

3) Czy istnieje mozliwos¢ zwiekszenia skutecznosci produktu projektu, jako catosci, a jezeli tak
to, pod jakimi warunkami?

W  zakresie zwigkszenia skutecznosci modelu SUWAK badani wymieniali: zmiany
zaproponowanych zasad organizacji i funkcjonowania PWD; zmiany sposobu organizacji i
zasad kontraktowania; zmiany metod kontraktowania; stworzenie jednego zbiorczego
narzedzia; zaproponowanie dodatkowych narzedzi oceny, doprecyzowanie i ujednolicenie

narzedzia; doprecyzowanie zapisow, zaproponowanie stosowania alternatywnych rozwiqzan,
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rozszerzenie instrukcji o pozostate produkty projektu; zwiekszenie skutecznosci bedzie zalezne
od motywacji do stosowania produktow projektu i dostosowania produktow do lokalnych
warunkow. W trakcie opracowywania finalnej wersji produktu projektu wigkszosé tym
postulatow zostala uwzgledniona. Na etapie drugiego badania, nie widzq juz potrzeby
zwiekszania skutecznos¢ produktu projektu, gdyz w ich opinii jest skuteczny.

4) Co wplywa na skutecznos¢ produktu projektu, jako catosci?

Na skutecznos¢  produktu projektu majq wplyw: zaproponowane metody i standardy
prowadzenia PWD wedtug SUWAK; zaproponowane sposoby rozwijania wspotpracy pomiedzy
NGO i JST; atrakcyjnos¢ dla JST i NGO w zakresie przejrzystosci i obiektywizmu przy
kontraktowaniu oraz nowatorstwo rozwiqzan; prostota zaproponowanych narzedzi;
przyktadowe wzory pytan i zaproponowane ankiety; wyjasnienia dotyczqce realizacji badan.

5) Czy produkt projektu, jako catos¢ wymaga usprawnien?

W opinii wiekszosci badanych produkt projektu, jako catos¢ nie wymaga usprawnien i

ulepszen.

4. Kryterium uzytecznosci produktu projektu:

1) Czy produkt projektu, jako catos¢ jest zgodny z aktualnymi potrzebami uzytkownikow i
odbiorcow.

W opinii badanych produkt projektu jest zgodny z ich aktualnymi potrzebami i nie wymaga w
tym zakresie zadnych modyfikacji. W opinii uzytkownikow i odbiorcow bedzie przydatny do
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci.

2) Czy produkt projektu, jako catosé¢ jest aktualny, unikalny i nie jest zbyt skomplikowany?
Wedlug badanych produkt projektu jest unikalny i aktualny i nie jest zbyt skomplikowany w
stosowaniu go w praktyce.

5. Kryterium trwalosci produktu projektu:

1) Czy produkt projektu, jako catos¢ nadaje sie¢ do upowszechmiania i mozna go nazwac
standardem kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci?

W opinii badanych produkt projektu, jako catos¢ nadaje si¢ do upowszechnienia i mozna go

nazwac standardem kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci.
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2) Czy produkt projektu, jako catos¢ wymaga jakis usprawnien i poprawek w zakresie jego
trwatosci?

W zakresie usprawnien zwiqzanych z poprawq trwatosci produktu projektu badani wskazujq
na: uzyskanie wsparcia wiadz lokalnych; wprowadzenie zaproponowanego rozwiqzania do
systemu prawnego, rozwinigcie i wzmocnienie wspolpracy pomiedzy NGO i JST; podjecie
dziatan szkolno—doradczych w potqczeniu z promocjq i upowszechnianiem, mozna by rowniez
uwarunkowac kontraktowanie ustug spotecznych na rzecz dzieci od stosowania modelu
SUWAK; wesprze¢ NGO w stosowaniu narzedzia; rozwinqc¢ wspotprace pomiedzy NGO i JST
w zakresie stosowania narzedzia i instrukcji; kontraktowac¢ ustugi na rzecz dzieci zgodnie z
instrukcjq,; potencjalna trwatos¢ produktow projektu bedzie glownie zalezna od ludzi,

decydentow, poziomu wspolpracy i gotowosci dokonywania zmian oraz warunkow prawnych.
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Zatqcznik nr 1 - DO koncepcji ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego wraz z wstepnym harmonogramem
ewaluacji i narzedziami badawczymi

‘ Numer ankiety ............c...... Data wypelnienia.........cccceveueee

‘ Ankieta oceniajgca wypracowane w ramach projektu produkty posrednie i produkt projektu

Wprowadzenie do tematyki ankiety!

Dziatania projekt ,,SUWAK —innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci”
doprowadzily do wypracowania produktéw posrednich projektu i produktu projektu, do ktérch nalezy zaliczyé:
podrecznik SUWAK zwierajacy dwie czesci, jedna dla jednostek samorzadu terytorialnego (JST) i druga dla
organizacji pozarzadowych (NGO); strategi¢ wdrazania projektu; programy szkolen wg. standardow
kontraktowania SUWAK - dla koordynatoréw, animatoréw JST i kadry zarzadzajacej NGO, PWD, dla kadry
wychowawcow PWD - dla decydentow gminnych; narze¢dzia badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w
zakresie kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci; instrukcji postgpowania Suwak krok po kroku dla JST
i NGO. Z punktu widzenie niniejszego badania ankietowego najbardziej istotne sa; podrecznik SUWAK,
narzedzie badania efektywnos$ci spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci oraz instrukcja postgpowania ,,SUWAK krok po kroku dla JST i NGO”

Dlatego wtasnie prosi si¢ Pana/Pania o zapoznanie si¢ z tymi dokumentami dotaczonymi do niniejszej
ankiety w postaci dokumentéw PDF i dokonania ich oceny zgodnie w pytaniami zamieszczony w ankiecie.
Uzyskane od Pana/Pani odpowiedzi pozwola na poznanie opinii o produktach projektu i umozliwia dokonanie w
nich zmian, korekt lub usprawnien.

Za poswigcony trud i wysilek z gory dzigkujemy.
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I. Pytania dotyczace podrecznika ,,SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug
spolecznych na rzecz dzieci dla JST i NGO.

Pytanie 1

Proszg dokona¢ oceny podrecznika SUWAK zgodnie z ponizsza instrukcja. W ponizej znajdujacej sig tabeli
zostaly zawarte pytania, na ktore nalezy udzieli¢ odpowiedzi poprzez zaznaczenie znaku X w odpowiedniej
kolumnie. W kazdym wierszu mozna zaznaczy¢ tylko jedna odpowiedz. Skala oceny: 1 - niedostatecznie, 2 -
miernie, 3 - dostatecznie, 4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze, 1 oznacza oceng najnizsza a 5 najwyzsza.

Pytania/Stwierdzenia

Niedostatecznie

Miernie

Dostatecznie

Dobrze

Bardzo
dobrze

1.Jak Pan/Pani ocenia ogdlnie merytoryczna
zawartos¢ podrecznika?

2. Jak Pan/Pani ocenia aktualno$§¢ zawartych
informacji w podr¢czniku?

3. Jak Pan/Pani ocenia uzyteczno$¢ podrecznika ze
wzgledu na pozyskanie wiedzy z zakresu
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci?

4. Jak Pan/Pani ocenia zawarta w podreczniku
poglebiona diagnozg i analizg problemu
kontraktowania ustug spotecznych w wojewddztwie
podkarpackim?

5. Jak Pan/Pani ocenia informacje dotyczace
aspektow prawnych zawarte w podreczniku?

6. Jak Pan/Pani ocenia zawarty w podrgczniku
pomyst wydzielenia i usystematyzowania rodzajow

placowek wsparcia dziennego zgodnie z modelem
SUWAKj. A B, C, D?

7. Jak Pan/Pani ocenia informacje dotyczace zasad
tworzenia, funkcjonowania i metod pracy w
placowkach wsparcia dziennego zawarte w
podreczniku?

8.Jak Pan/Pani ocenia pomyst animacji i platformy
wspotpracy przy kontraktowaniu ustug spotecznych
na rzecz dzieci zawartych w podreczniku?

9. Jak Pan/Pani ocenia zaproponowane w
podreczniku standardy funkcjonowania placowek
wsparcia dziennego wedtug modelu SUWAK?

10. Jak Pan/Pani ocenia model wspotpracy NGO z
JST w oparciu 0 model SUWAK?

11. Jak Pan/Pani ocenia pomyst wprowadzenia
animatora/koordynatora w JST celem rozwinigcia
wspotpracy w zakresie kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci?

12. Jak Pan/Pani ocenia propozycj¢ zastosowania
ewaluacji do oceny kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci?

13. Jak Pan/Pani ocenia przytoczone w podreczniku
dobre praktyki?
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Pytanie 2

Czy Pana/Pani zdaniem informacje zawarte w podreczniku odpowiadaja na Pana/Pani potrzeby w zakresie
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci?. Prosz¢ pokresli¢ lub zaznaczyé¢ jedna odpowiedZ np. poprzez

1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 3

Czy Pana/Pani zdaniem informacje zawarte w podrgczniku moga nadawaé si¢ do upowszechnienia i by¢
wskazowka 1 standardem z zakresu kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci?. Prosze pokresli¢ lub
zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 4

Czy Pana/Pani zdaniem podrecznik jest zbiorem przydatnych i uzytecznych wskazowek, informacji i standardow,
ktére moga przyczyniaé si¢ do skutecznej kontraktacji ustug spotecznych na rzecz dzieci?. Proszg pokresli¢ lub
zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przej$¢ do pytania 6, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypehié
pytanie 5.

Pytanie 5

Co Pana/Pani zdaniem decyduje o skutecznosci zaproponowanych w podreczniku, rozwiazan, zasad, norm
standardow?. Proszg¢ zaznaczy¢ lub wpisa¢ wiasciwe odpowiedzi?. np. . Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna
odpowiedz.

1) Ich innowacyjno$¢

2) Ich przejrzystosé

3) Ich prostota

4) Ich usystematyzowanie

5) Ich uzytecznos¢ dla funkcjonowania placowek wsparcia dziennego

6) Ich pomystowos$¢

7) INNE (PTOSZE WPISAC). ..ttt ettt et e et e et e
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Czy Pana/Pani zdaniem mozliwe jest, zwigkszenie skutecznosci zaproponowanych w podrgczniku rozwiazan,
zasad, norm, standardow?. Prosz¢ pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przej$¢ do pytania 8, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypehié
pytanie 7.

Pytanie 7

Pod jakimi warunkami Pana/Pani zdaniem jest mozliwe zwigkszenie skuteczno$ci zaproponowanych w
podreczniku rozwiazan, zasad, norm, standardow?. Prosz¢ podkresli¢ lub zaznaczyé wlasciwe odpowiedzi. np. .
Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

1) Zmiany metod kontraktowania

2) Zmiany sposobu organizacji i zasad kontraktowania

3) Zmiany zaproponowanych standardow

4) Zmiany zaproponowanych zasad organizacji i funkcjonowania placowek wparcia dziennego
5) INNE (PIOSZE WPISAC) .- .o eeneeeeee ettt ettt e e e e e et e et

Pytanie 8

Co Pana/Pani zdaniem moze wplywaé na skuteczno$¢ zaproponowanych w podreczniku, rozwigzan, zasad, norm,
standardow? W celu odpowiedzi na powyzsze pytanie prosze wypehi¢ ponizsza tabele. W ponizej znajdujacej si¢
tabeli zostaly zawarte pytania, na ktore nalezy udzieli¢ odpowiedzi poprzez zaznaczenie znaku X w odpowiedniej
kolumnie. W kazdym wierszu mozna zaznaczy¢ tylko jedna odpowiedz. Skala oceny: 1 — Brak wptywu, 2 —
Wptyw watpliwy, 3 — Trudno powiedzie¢, 4 — Raczej wplywa, 5 — Na pewno wplywa.

Pytania/Stwierdzenia Brak Wplyw Trudno Raczej Na pewno
wplywu watpliwy powiedzieé wplywa wplywa

1. Zaproponowane metody organizacji
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci

2. Opracowane wzory dokumentow

3. Zaproponowane metody i standardy
prowadzenia placowek wsparcia dziennego wedtug
modelu SUWAK

4. Zaproponowane sposoby rozwijania wspotpracy
pomigdzy NGO i JST

5. Nowatorstwo rozwiazan w zakresie placowek
wsparcia dziennego

6. Atrakcyjno$¢ dla JST i NGO w zakresie
przejrzystosci i obiektywnosci przy

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spofecznych na rzecz dzieci" wspolfinansowany jest ze §rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego

Strona 66



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Czlowiek — najlepsza inwestycja

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

| kontraktowaniu ustug spofecznych na rzecz dzieci | | | | |

Pytanie 9

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowane w podr¢ezniku rozwiazania, zasady, normy, standardy wymagaja
usprawnien, ulepszen?. Proszg pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze¢ przej$¢ do pytania 11, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypehié
pytanie 10.

Pytanie 10

W jakiem zakresie Pana/Pani zdaniem zaproponowane w podrgczniku rozwiazania, zasady, normy, standardy
wymagaja usprawnien, ulepszen?. Prosze¢ podkresli¢ lub zaznaczy¢ wlasciwe odpowiedzi. np. . Mozna zaznaczy¢
wigcej niz jedna odpowiedz.

1) W zakresie zaproponowanych standardow prowadzenie placowek wsparcia dziennego
2) W zakresie zasad i metod kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci

3) W zakresie zaproponowanych wzoréw dokumentow lub narzedzi

4) W zakresie proponowanych zasad wspotdziatania NGO z JST

S)INNE(PrOSZE WPISAC) . .. v vttt etent ettt et ete et et et et et et e et et e et et e te e e e eaeneanees

Pytanie 11

Czy zaproponowane w podreczniku rozwiazania, zasady, normy, standardy, odpowiadaja na Pana/Pani aktualne
potrzeby? Proszg pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przejs¢ do pytania 12, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypehié
pytanie 13.

Pytanie 12

Proszg opisac, dlaczego zaproponowane w podrgczniku rozwiazania, zasady, normy, standardy nie odpowiadaja
na Pana/Pani aktualne potrzeby. OdpowiedzZ prosze wpisa¢ w wykropkowanych wierszach.
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Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowane w podreczniku rozwiazania, zasady, normy, standardy sa aktualne i
unikalne?.Prosz¢ pokre$li¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak

4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 14

Czy w Pana/Pani opinii zaproponowane w podreczniku rozwiazania, zasady, normy, standardy nie sa zbyt
skomplikowanie? Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze¢ przejs¢ do pytania 16, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypekié
pytanie 15.

Pytanie 15

W jakim zakresie w Pana/Pani opinii zaproponowane w podr¢czniku rozwiazania, zasady, normy, standardy, sa
zbyt skomplikowane?. Prosze zaznaczy¢ lub wpisa¢ wlasciwe odpowiedzi?. np. . Mozna zaznaczy¢ wigcej niz
jedna odpowiedz.

1) W zakresie standardow placoéwek wsparcia dziennego

2) W zakresie zasad wspotpracy pomigdzy NGO i JST

3) W zakresie zasad kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci

4) W zakresie zasad ewaluacji dziatalnos$ci i diagnozy placowek wparcia dziennego

5) INNE (PTOSZE WPISAC) .- .- e ettt eet ettt et et ettt e et e et e et et e et

Pytanie 16

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowane w podreczniku rozwiazania, zasady, normy, standardy beda miaty szanse
na rozpowszechnienie i trwanie po zakonczeniu realizacji projektu?. Prosze pokreslic lub zaznaczy¢ jedna
odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przejs¢ do pytania 17, a jezeli 4) - 5) prosze wypekié
pytanie 18.

Pytanie 17
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Dlaczego Pana/Pani zdaniem zaproponowane w podrgczniku rozwiazania, zasady, normy, standardy nie beda
mialy szansy na upowszechnienie i trwanie po zakonczeniu realizacji projektu?. Odpowiedz prosz¢ wpisaé w
wykropkowanych wierszach.

Pytanie 18

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowana w podreczniku rozwiazania mozna nazwac standardem?. Proszg pokresli¢
lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie.

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przejs¢ do pytania 19, a jezeli 4) - 5) prosze wypelnié¢
pytanie 20.

Pytanie 19

Dlaczego Pana/Pani zdaniem zaproponowane w podreczniku rozwiazania nie mozna nazwac standardem?.
Odpowiedz prosz¢ wpisa¢ w wykropkowanych wierszach.

Pytanie 20

Co Pana/Pani zdaniem nalezatoby zrobi¢, aby poprawi¢ trwalo$¢ zaproponowanych w podreczniku rozwiazan,
zasad, norm, standardow?. Prosz¢ podkresli¢ lub zaznaczy¢ wlasciwe odpowiedzi. np. . Mozna zaznaczy¢ wigcej
niz jedna odpowiedz.

1) Wprowadzi¢ zaproponowane rozwiazania do systemu prawnego np. w formie rozporzadzenia lub innego aktu
prawa powszechnie obowiazujacego

2) Uzyskaé wsparcie wiadz lokalnych w tym JST

3) Podja¢ dziatania promocyjno — upowszechniajace

4) Podja¢ dziatania szkoleniowo — doradcze

5) Uwarunkowa¢ kontraktowanie ustug spotecznych na rzecz dzieci od stosowaniem modelu SUWAK

6) Wesprze¢ NGO w stosowaniu modelu SUWAK

7) Rozwina¢ i wzmocni¢ wspolpracg pomigdzy NGO i JST

8) INNE (JAKIC) ..o vent ettt ettt e e e e
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I1. Pytania dotyczace narzedzia badania efektywnosci spolecznej i ekonomicznej w zakresie
kontraktowania ushug spolecznych na rzecz dzieci

Pytanie 1

Proszg dokona¢ oceny narzgdzia badania efektywnosci spolecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania
ustug spotecznych na rzecz dzieci zgodnie z ponizsza instrukcja. W ponizej znajdujacej sig tabeli zostaly zawarte
pytania, na ktore nalezy udzieli¢ odpowiedzi poprzez zaznaczenie znaku X w odpowiedniej kolumnie. W kazdym
wierszu mozna zaznaczy¢ tylko jedna odpowiedz. Skala oceny: 1 - niedostatecznie, 2 - miernie, 3 - dostatecznie, 4
- dobrze, 5 - bardzo dobrze, 1 oznacza oceng najnizsza a 5 najwyzsza.

Pytania/Stwierdzenia Niedostatecznie | Miernie | Dostatecznie | Dobrze | Bardzo
dobrze

1.Jak Pan/Pani ocenia ogdlnie merytoryczna zawartos¢
narzedzia?

2. Jak Pan/Pani ocenia wprowadzenie i wyjas$nienia
dotyczace sposobu przeprowadzenie badan?

3. Jak Pan/Pani ocenia samo narzedzie badania
efektywnosci spotecznej?

4. Jak Pan/Pani ocenia ankietg i proponowane pytania
dla przedstawicieli JST?

5. Jak Pan/Pani ocenia ankietg i proponowane pytania
dla przedstawicieli/liderow NGO?

6. Jak Pan/Pani ocenia ankiete i zaproponowane
pytania dla osob prowadzacych PWD?

7. Jak Pan/Pani ocenia zaproponowane narzedzie i
wskazniki efektywnosci (wydajnosci) ustugi i
dziatania?

Pytanie 2

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowane narzgdzie badania efektywnosci spolecznej i ekonomicznej w zakresie
kontraktowania ustug spotecznych jest przydatne do oceny kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci?

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 3

Czy Pana/Pani zdaniem narzedzie badanie efektywnos$ci spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania
ustug spotecznych na rzecz dzieci odpowiadaja na Pana/Pani potrzeby w zakresie kontraktowania ushug
spotecznych na rzecz dzieci?. Proszg pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie
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2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 4

Czy Pana/Pani zdaniem narzgdzie badania efektywnos$ci spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania
ustug spotecznych na rzecz dzieci nadaje si¢ do upowszechniania i moze sta¢ si¢ standardem po ewentualnym
dopracowaniu w zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci?. Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢
jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 5

Czy Pana/Pani zdaniem narzg¢dzie badania efektywnos$ci spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania
ustug spotecznych na rzecz dzieci, moze przyczyniaé si¢ do skutecznej kontraktacji ustug spotecznych na rzecz
dzieci?. Proszg pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przej$¢ do pytania 7, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypehié
pytanie 6

Pytanie 6

Co Pana/Pani zdaniem decyduje o skutecznosci narzedzia badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w
zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci?. Proszg zaznaczy¢ lub wpisa¢ wiasciwe odpowiedzi?.
np. . Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

1) Ich unikatowos$¢

2) Ich nowatorstwo

3) Ich innowacyjno$¢

4) Ich precyzja

5) Ich uzytecznos¢ dla placowek wsparcia dziennego i JST

6) INNE (JAKIC) . ..ttt et ettt et et

Pytanie 7
Czy Pana/Pani zdaniem mozliwe jest zwigkszenie skuteczno$ci narzedzia badania efektywnosci spotecznej i

ekonomicznej w zakresie kontraktowania ushug spolecznych na rzecz dzieci?. Proszg pokresli¢ lub zaznaczyc
jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spofecznych na rzecz dzieci" wspolfinansowany jest ze §rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego

Strona 71



UNIA EUROPEJSKA it

KAPITAL LUDZKI euROPEJSKI [

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Tk

Czlowiek — najlepsza inwestycja

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przej$¢ do pytania 9, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypehié
pytanie 8.

Pytanie 8
Pod jakimi warunkami Pana/Pani zdaniem jest mozliwe zwigkszenie skuteczno$ci narze¢dzie badania efektywnosci

spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania uslug spolecznych na rzecz dzieci?. Prosze podkreslié,
wpisa¢ lub zaznaczy¢ wlasciwe odpowiedzi. np. . Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

1) Zmiany narz¢dzi badawczych

2) Zmiany metod badawczych

3) Zaproponowanie dodatkowych narzedzi do oceny

4) Stworzenie jednego zbiorczego narzedzia

5) Doprecyzowanie i ujednolicenia narzg¢dzia

6) INNE (PTOSZE WPISAC) . . veut ettt et ettt ettt et ettt et et et et e e ea et et e e e e s et et et e e e aneeees

Pytanie 9

Co Pana/Pani zdaniem moze wptywac na skutecznos¢ narzgdzia badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej
w zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci? W celu odpowiedzi na powyzsze pytanie prosze
wypetni¢ ponizsza tabelg. W ponizej znajdujacej sig¢ tabeli zostaly zawarte pytania, na ktore nalezy udzieli¢
odpowiedzi poprzez zaznaczenie znaku X w odpowiedniej kolumnie. W kazdym wierszu mozna zaznaczy¢ tylko
jedna odpowiedz. Skala oceny: 1 — Brak wplywu, 2 — Wpltyw watpliwy, 3 — Trudno powiedzie¢, 4 — Raczej
wplywa, 5 — Na pewno wptywa.

Pytania/Stwierdzenia Brak Wplyw Trudno Raczej Na
wplywu | watpliwy | powiedzie¢ | wplywa pewno
wplywa

1. Prostota zaproponowanych narzedzi

2. Przyktadowe wzory pytan i zaproponowane
ankiety

3. Zebranie ich w jeden dokument

4. Wyjasnienia dotyczace realizacji badan

5. Nowatorstwo zaproponowanych badan i
diagnozy

Pytanie 10

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowane narz¢dzie badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci wymagaja usprawnien, ulepszen?. Proszg pokresli¢ Iub
zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie
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1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze¢ przejs¢ do pytania 12, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypekié
pytanie 11

Pytanie 11

O jakie elementy Pana/Pani zdaniem nalezaloby ulepszy¢, uzupehnié, rozszerzy¢ narzg¢dzie badania
efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci?. Prosz¢
podkresli¢, wpisa¢ lub zaznaczy¢ wlasciwe odpowiedzi. np. . Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

1) Badanie sytuacji dzieci po realizacji dziatan w placowce wsparcia dziennego w zakresie podniesienia ich
kompetencji i umiejgtnosci

2) Badanie w zakresie przyczynienia si¢ dziatalnosci placowek wsparcia dziennego w ramach kontraktowanych
ustug do ograniczania zjawiska wykluczenia spotecznego dzieci

3) Badanie dotyczace wplywu kontraktowanych ustug na rzecz dzieci i podniesienia ich osiagni¢¢ szkolnych

4) Badanie dotyczace wpltywu kontraktowanych uslug spotecznych na rzecz dzieci w odniesieniu do ich
oddziatywania profilaktycznego

5) Badania dotyczace szczegdlowej efektywnosci ekonomiczne;j

6) INNE (JAKIC) . ... ee ettt

Pytanie 12

Czy zaproponowane narzedzie badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci odpowiadaja na Pana/Pani aktualne potrzeby?. Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna
odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przej$é¢ do pytania 13 a jezeli 4) - 5) prosze wypekié
pytanie 14.

Pytanie 13

Proszg opisa¢, dlaczego zaproponowane narzgdzie badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci nie odpowiadaja na Pana/Pani aktualne potrzeby?. Odpowiedz
proszg¢ wpisa¢ w wykropkowanych wierszach.
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Pytanie 14

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowane narzedzie badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie
kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci jest aktualne i unikalne?.Prosz¢ pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna
odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 15

Czy w Pana/Pani opinii zaproponowane narzgdzie badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci nie jest zbyt skomplikowane? Prosz¢ pokresli¢ lub zaznaczy¢
jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przej$¢ do pytania 17, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypehié
pytanie 16.

Pytanie 16

W jakim zakresie w Pana/Pani opinii zaproponowane narzedzie badania efektywnos$ci spotecznej i ekonomiczne;j
w zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci, jest zbyt skomplikowane?. Proszg zaznaczy¢ lub
wpisa¢ wlasciwe odpowiedzi?. np. . Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

1) W zakresie stosowania ich w praktyce

2) W zakresie ich ekonomicznego wymiaru

3) W zakresie trudnos$ci z pozyskaniem danych badawczych

4) W zakresie ich finansowania

5) INNE (PTOSZE WPISAC) ...t vtnt ettt et ettt et ettt et et e et et e et e et et e et e e e e et ea e e eneenenens

Pytanie 17

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowane narz¢dzie badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci bgdzie miato szanse na rozpowszechnienie i trwania po
zakonczeniu realizacji projektu?. Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak
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Pytanie 18

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowane narzedzia badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci mozna nazwac standardem?. Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢
jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie.

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze¢ przej$¢ do pytania 19, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypehié
pytanie 20.

Pytanie 19

Dlaczego Pana/Pani zdaniem zaproponowane narzg¢dzie badania efektywnoS$ci spolecznej i ekonomicznej w
zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci nie mozna nazwaé standardem?. OdpowiedZ prosze
wpisa¢ w wykropkowanych wierszach.

Pytanie 20

Co Pana/Pani zdaniem nalezaloby zrobi¢, aby poprawi¢ trwalo$¢ narzedzia badania efektywnos$ci spotecznej i
ekonomicznej w zakresie kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci?. Proszg podkreslic lub wpisaé
wlasciwe odpowiedzi. np. . Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

1) Wprowadzi¢ zaproponowane rozwiazania do systemu prawnego np. w formie rozporzadzenia lub innego aktu
prawa powszechnie obowigzujacego

2) Uzyskaé wsparcie wladz lokalnych w tym JST

3) Podjac¢ dziatania promocyjno — upowszechniajace

4) Podja¢ dziatania szkoleniowo — doradcze

5) Uwarunkowa¢ kontraktowanie ustug spolecznych na rzecz dzieci od stosowania narze¢dzia

6) Wesprze¢ NGO w stosowaniu narze¢dzia

7) Rozwina¢ i wzmocni¢ wspotpracg pomiedzy NGO i JST w zakresie stosowania narzgdzia

8) INNE (JAKIE). .o u ettt ettt e e et et e et et e et et
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I11. Pytania dotyczace instrukcji postepowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO

Pytanie 1

Proszg dokonaé oceny instrukeji postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO zgodnie z ponizsza instrukcja.
W ponizej znajdujacej si¢ tabeli zostaty zawarte pytania, na ktore nalezy udzieli¢ odpowiedzi poprzez zaznaczenie
znaku X w odpowiedniej kolumnie. W kazdym wierszu mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz. Skala oceny: 1 -
niedostatecznie, 2 - miernie, 3 - dostatecznie, 4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze, 1 oznacza ocen¢ najnizsza a 5

najwyzsza.

Pytania/Stwierdzenia

Niedostatecznie

Miernie

Dostatecznie

Dobrze

Bardzo
dobrze

1.Jak Pan/Pani ocenia ogdlnie merytoryczna zawarto$é¢
instrukcji?

2. Jak Pan/Pani ocenia wprowadzenie i wyjas$nienia
dotyczace sposobu stosowania instrukcji ?

3. Jak Pan/Pani ocenia opis dziatan
przygotowawczych do kontraktowania zawarte w
instrukcji?

4. Jak Pan/Pani ocenia zaproponowane dziewig¢
krokow w zakresie kontraktowania zawarte w
instrukcji?

5.Jak Pan/Pani ocenia zaproponowane wzory
dokumentow zaproponowane w instrukcji?

Pytanie 2

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowana instrukcji postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO jest
przydatna do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci?

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 3

Czy Pana/Pani zdaniem instrukcja postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO odpowiada na Pana/Pani
potrzeby w zakresie kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci?. Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna

odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 4
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Czy Pana/Pani zdaniem instrukcja postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO nadaje si¢ do
upowszechnienia i moze sta¢ si¢ standardem po ewentualnym dopracowaniu?. Proszg pokresli¢ lub zaznaczy¢
jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 5

Czy Pana/Pani zdaniem instrukcja postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO moze przyczynia¢ si¢ do
skutecznej kontraktacji ushug spotecznych na rzecz dzieci?. Prosz¢ pokresli¢ lub zaznaczyé jedna odpowiedZ np.

poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przej$¢ do pytania 7, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypehié
pytanie 6.

Pytanie 6

Co Pana/Pani zdaniem decyduje o skutecznosci instrukcji postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO?.
Prosze¢ zaznaczy¢ lub wpisa¢ wlasciwe odpowiedzi?. np. . Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

1) Jej unikatowos$¢

2) Jej nowatorstwo

3) Jej kompleksowos¢

5) Jej uzyteczno$é¢ dla placowek wsparcia dziennego i1 JST

R B i (-1 S 1) T SR

Pytanie 7

Czy Pana/Pani zdaniem mozliwe jest zwigkszenie skutecznosci instrukcji postgpowania Suwak krok po kroku dla
JST i NGO?. Proszg podkresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przej$¢ do pytania 9, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypehié
pytanie 8.

Pytanie 8
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Pod jakimi warunkami Pana/Pani zdaniem jest mozliwe zwigkszenie skutecznosci instrukcji postgpowania Suwak
krok po kroku dla JST i NGO?. Prosze podkreslic lub wpisa¢ wlasciwe odpowiedzi. np. . Mozna zaznaczy¢
wigcej niz jedna odpowiedz.

1) Dopracowanie jej zapisOw

2) Rozszerzenie i uzupehnienie o pozostate wyzej wymienione produkty projektu

3) Zaproponowanie stosowania alternatywnych rozwiazan

4) INNE (PrOSZE WPISAC) . .. e ettt ettt ettt e e e e e e et

Co Pana/Pani zdaniem moze wplywaé na skuteczno$¢ instrukcji postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i
NGO? W celu odpowiedzi na powyzsze pytanie proszg wypehni¢ ponizsza tabelg. W ponizej znajdujace;j si¢ tabeli
zostaly zawarte pytania, na ktore nalezy udzieli¢ odpowiedzi poprzez zaznaczenie znaku X w odpowiedniej
kolumnie. W kazdym wierszu mozna zaznaczy¢ tylko jedna odpowiedz. Skala oceny: 1 — Brak wplywu, 2 —
Wplyw watpliwy, 3 — Trudno powiedzie¢, 4 — Raczej wplywa, 5 — Na pewno wpltywa.

Pytania/Stwierdzenia Brak Wplyw Trudno Raczej Na pewno
wplywu watpliwy powiedzieé wplywa wplywa

1. Usystematyzowanie dotychczas funkcjonujacych
rozwiazan

2. Dostarczenie gotowych rozwiazan do
zastosowania

3. Przejrzystos¢ zaproponowanych rozwigzan

4. Opracowane wzory dokumentéw wraz z
wyjasnieniami

5. Nowatorstwo zaproponowanych rozwiazan

Pytanie 10

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowana instrukcja postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO wymaga
usprawnien, ulepszen?. Prosze¢ pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przejs¢ do pytania 12, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypehié
pytanie 11.

Pytanie 11

O jakie elementy Pana/Pani zdaniem nalezatoby ulepszy¢, uzupehié, rozszerzy¢ instrukcja postgpowania Suwak
krok po kroku dla JST i NGO?. Prosz¢ wpisa¢ odpowiedzi.
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Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego

Strona 78



KAPITAL LUDZKI uniaeuropesska [NSEEEN

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T
Czlowiek — najlepsza inwestycja

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pytanie 12

Czy zaproponowana instrukcja postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO odpowiada na Pana/Pani
aktualne potrzeby? Proszg pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przej$¢ do pytania 13 a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypehié
pytanie 14.

Pytanie 13

Proszg opisaé, dlaczego zaproponowana instrukcja post¢gpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO nie
odpowiada na Pana/Pani aktualne potrzeby?. Odpowiedz prosz¢ wpisaé w wykropkowanych wierszach.

Pytanie 14

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowana instrukcja postepowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO jest
aktualna i unikalna?.Prosz¢ pokre$li¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 15

Czy w Pana/Pani opinii zaproponowana instrukcja postegpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO nie jest
zbyt skomplikowana? Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przejs¢ do pytania 17, a jezeli 4) - 5) prosze wypekié
pytanie 16.

Pytanie 16
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W jakim zakresie w Pana/Pani opinii zaproponowana instrukcja postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i
NGO jest zbyt skomplikowana?. Prosze zaznaczy¢ lub wpisa¢ wlasciwe odpowiedzi?. np. . Mozna zaznaczy¢
wigcej niz jedna odpowiedz.

1) W zakresie stosowania jej w praktyce

2) W zakresie jej ekonomicznego wymiaru

3) W zakresie finansowania zaproponowanych w niej rozwiazan

4) 1NNE (PIOSZE WPISAC). 1.ttt eettet et et ettt e e e e et e et e e e e et e e e e e a e ae e ans

Pytanie 17

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowana instrukcja postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO bedzie
miata szanse na rozpowszechnienie i trwania po zakonczenie realizacji projektu?. Prosz¢ pokresli¢ lub zaznaczyé
jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 18

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowang instrukcj¢ postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO mozna
nazwa¢ standardem?. Proszg pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie.

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przejs¢ do pytania 19, a jezeli 4) - 5) prosze wypekié
pytanie 20.

Pytanie 19

Dlaczego Pana/Pani zdaniem zaproponowanej instrukcji postepowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO nie
mozna nazwac standardem?. Odpowiedz prosze wpisa¢ w wykropkowanych wierszach.

Pytanie 20

Co Pana/Pani zdaniem nalezatoby zrobi¢, aby poprawi¢ trwatos¢ instrukcji postgpowania Suwak krok po kroku
dla JST 1 NGO?. Proszg podkresli¢ lub zaznaczy¢ wlasciwe odpowiedzi. np. . Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna
odpowiedz.
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1) Wprowadzi¢ zaproponowane rozwiagzania do systemu prawnego np. w formie rozporzadzenia lub innego aktu
prawa powszechnie obowigzujacego

2) Uzyskaé wsparcie wladz lokalnych w tym JST

3) Podja¢ dzialania promocyjno — upowszechniajace

4) Podja¢ dziatania szkoleniowo — doradcze

5) Kontraktowa¢ ustugi na rzecz dzieci zgodnie z instrukcja

6) Wesprze¢ NGO w zapoznaniu si¢ z instrukcja

7) Rozwing¢ i wzmocni¢ wspotprace pomiedzy NGO i JST w zakresie stosowania instrukcji

S 0 V4 TN 1. 1<) St

IV. Pytania zbiorcze dotyczace wszystkich produktéw projektu

1. Czy Pana/Pani zdaniem oceniajac ogolnie wszystkie produkty projektu wczes$niej poddane Pana/Pani ocenie
mozna uzna¢ za trafne?. Proszg pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

2. Czy Pana/Pani zdaniem oceniajac ogolnie wszystkie produkty projektu wczes$niej poddane Pana/Pani ocenie
mozna uznac za skuteczne?. Proszg pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

3. Czy Pana/Pani zdaniem oceniajac ogolnie wszystkie produkty projektu wczes$niej poddane Pana/Pani ocenie
mozna uznac za uzyteczne?. Proszg pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

4. Czy Pana/Pani zdaniem oceniajac ogdlnie wszystkie produkty projektu wczesniej poddane Pana/Pani ocenie
mozna uzna¢ za trwate?. Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

5. Czy opracowane produkty projektu tj. podrecznik SUWAK, narzedzie badania efektywnosci spotecznej i
ekonomicznej w zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci, instrukcja postgpowania Suwak krok

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spofecznych na rzecz dzieci" wspolfinansowany jest ze §rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego
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po kroku dla JST i NGO sa w Pana/Pani opinii bardziej efektywne, skuteczne od dotychczas stosowanych?. Prosze
pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wybral Pan/Pani odpowiedz 4) lub 5) prosze¢ uzasadnié, dlaczego sa bardziej efektywne i skuteczne od
dotychczas stosowanych. Odpowiedz prosze wpisaé¢ w wykropkowanych wierszach

6. Czy opracowane produkty projektu tj. podrecznik SUWAK, narzedzie badania efektywnosci spotecznej i
ekonomicznej w zakresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci, instrukcja postgpowania Suwak krok
po kroku dla JST i NGO sa w Pana/Pani opinii bardziej efektywne, kosztowo w ujeciu naktady a rezultaty od
dotychczas stosowanych?. Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wybral Pan/Pani odpowiedz 4) lub 5) prosz¢ uzasadnié, dlaczego sa bardziej efektywne i skuteczne od
dotychczas stosowanych. OdpowiedzZ prosze¢ wpisa¢ w wykropkowanych wierszach

Pytania metryczkowe:

1. Status osoby wypehiajacej. Prosze zaszczy¢ lub wpisaé jedna odpowiedz.

1) Przedstawiciel NGO — Kierownik placowki wsparcia dziennego

2) Wychowawca w placowce wsparcie dziennego w tym ,.tester”

3) Przedstawiciel JST animator, koordynator

4) Inny (jaKi) PrOSZE WPISAC. ... . enentt ettt e et et et e ettt aea

2. Prosze wpisa¢ nazwe miejscowosci, w ktorej Pan/Pani dziata ............... i Pana/Pani plec..........
3. Orientacyjne liczba placowek wsparcia dziennego w Pana/Pani miejscowosci.........

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spofecznych na rzecz dzieci" wspolfinansowany jest ze §rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego
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Zalqcznik nr 2- Do koncepcji ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego wraz z wstepnym harmonogramem
ewaluacji i narzedziami badawczymi

Kwestionariusz wywiadu indywidualnego z superwizorem lub innymi osobami bioracy udzial w realizacji
projektu

............... Data przeprowadzenia

Woprowadzenie do przeprowadzenia wywiadu indywidualnego

Wywiad indywidualny bedzie przeprowadzany z superwizorami lub innymi osobami bioracymi udziat w realizacji

projektu. Wywiad bedzie realizowany w trakcie rozmowy bezposredniej, wywiadu telefonicznego lub za pomoca

komunikacji elektronicznej. Wywiad bedzie skladat si¢ z pytan otwartych, na ktéore beda udzielane swobodne

odpowiedzi, notowane lub nagrywane przez osoba przeprowadzajaca wywiad. Wywiad bedzie trwal okoto 30 minut.

Pytania zwarte w wywiadzie beda dotyczyty produktéw posrednich i produktu projektu.

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spofecznych na rzecz dzieci" wspolfinansowany jest ze §rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego

Strona 83



KAPITAL LUDZKI unia euroresska [RREEN

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Tk

Czlowiek — najlepsza inwestycja

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

1. Wprowadzenie.

Projekt ,,SUWAK- innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci” prowadzi do wsparcia JST i
NGO z wojewddztwa podkarpackiego w obszarze rozwoju narz¢dzi zwigzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych w
ramach placowek wsparcia dziennego poprzez opracowanie i przetestowanie innowacyjnych rozwiazan, analize
efektywnosci tych rozwiazan i ich upowszechnianie. W ramach tego celu w projekcie wypracowano produkty posrednie
tj. podrecznik ,,SUWAK?”, narzedzie badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania ustug
na rzecz dzieci i instrukcje postgpowania Suwak krok po koku do JST i NGO. Potaczone produkty posrednie stanowia
produkt projektu, ktory ma przyczynic si¢ do efektywniejszego kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci i staé
sig innowacyjnym rozwigzaniem w tym zakresie.

Przeprowadzajac z Panem/Pania wywiad indywidualny w ramach ewaluacji zewngtrznej produktu chcieliby$my si¢
dowiedzie¢ wigcej na temat Pana/Pani roli w projekcie i udziatu w tworzeniu produktéw projektu oraz pozna¢ Pana/Pani
opinie na ich temat. Wywiad bedzie trwat okoto 30 minut a Pana/Pani wypowiedzi beda zapisywane, moga by¢ rowniez

rejestrowane. Za udzielania wyczerpujacych odpowiedzi z gory dzigkujemy.

2. Pytania problemowe:

1) Jaka role¢ lub funkcje (lub zadania) wykonuje Pan/Pani w ramach projektu i czy obecnie ja Pan/Pani
wykonuje?

4) Jak Pan/Pani ocenia trafno$¢ zaproponowanych produktéw rozumiana, jako ich dostosowanie do potrzeb
uzytkownikéw i odbiorcow i mozliwos§¢ ich upowszechnienia?

5) Jak Pan/Pani ocenia skuteczno$¢ zaproponowanych produktow projektu dla odbiorcow i uzytkownikow, co
decyduje o ich skuteczno$ci i czy mozliwe jest jej zwigkszenia lub usprawnienie?
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6) Jak Pan/Pani ocenia uZyteczno$¢ zaproponowanych produktéw rozumiang, jako dostosowanie ich do
aktualnych potrzeb uzytkownikow i odbiorcéw oraz ich unikalnosci i poziom skomplikowania?

7) Jak Pan/Pani ocenia potencjalng trwalo$¢ zaproponowanych produktéow projektu, rozumiana, jako mozliwosé
ich rozpowszechnienia i trwania po zakonczeniu realizacji projektu?

8) Jak Pan/Pani ocenia efektywno$¢ zaproponowanych produktéw rozumiana, jako ich wigksza skutecznos$é,
efektywnos¢ kosztowa (naklady/rezultaty) w stosunku do dotychczas stosowanych?

9) Czy w Pana/Pani ocenie wypracowane w ramach projektu produkty moga przyczyni¢ si¢ do usprawnienia
pracy w placowkach wsparcia dziennego?

10) Czy w Pana/Pani opinii realizacja projektu ma szans¢ na usprawnienia kontraktowania ustug spolecznych
na rzecz dzieci?

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spofecznych na rzecz dzieci" wspolfinansowany jest ze §rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego
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11) Jak Pan/Pani ocenia realizacj¢ projektu ze wzgledu na wymiane¢ informacji, wzajemna wspélprace i
koordynacje¢ dzialan projektowych?

Nie mam wigcej pytan do Pana/Pani i z gory dziekuje za rozmowe i poswiecony czas. Uzyskane od Pana/Pani informacje
bedq bardzo uzyteczne i przydatne do oceny projektu i jego produktow.

Czas trwania wywiadu

Osoba przeprowadzajaca wywiad

Osoba udzielajaca informacji

Sposob realizacji 1 1€JeStracii Wy WIAAU. .....uuintint ittt et e e aenaes
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Zalqcznik nr 3- DO koncepcji ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego wraz z wstepnym harmonogramem
ewaluacji i narzedziami badawczymi

Nr wywiadu............... Data przeprowadzenia

Kwestionariusz wywiadu indywidualnego z animatorem lub koordynatorem w JST
(diagnoza stanu obecnego)

Wprowadzenie do przeprowadzenia wywiadu indywidualnego

Wywiad indywidualny bedzie przeprowadzany z animatorem lub koordynatorem w kazdym z 10 JST. Wywiad bedzie
realizowany w trakcie rozmowy bezposredniej w kazdej z 10 JST Wywiad bedzie sktadat si¢ z pytan otwartych, na ktore
beda udzielane swobodne odpowiedzi, notowane lub nagrywane przez osoba przeprowadzajaca wywiad. Wywiad bedzie
trwal okoto 60 minut. Pytania zwarte w wywiadzie bgda dotyczyly stanu kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci w danym JST celem dokonania diagnozy stanu obecnego w zakresie kontraktowania i porownania go ze stanem na
etapie przygotowania do kontraktowania lub samego kontraktowania wedtug modelu SUWAK. Termin realizacji drugiego
badania zalezny jest od planowanego terminu kontraktowania na 2014 roku. W zaleznosci od tego czy w danej JST
ustugi beda juz zakontraktowane lub beda dopiero kontraktowane takiego rodzaju dane beda pozyskiwane. Ogodlne
wyniki badan beda, wigc zalezaly do planowanych terminéw kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w danej
JST. Przed przystapienie do wywiadu animatorzy lub koordynatorzy otrzymali wst¢pne zagadnienia, ktore beda
poruszane w czasie wywiadu celem zebrania lub uzyskania niezb¢dnych danych i informacji.
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Nazwa wlasna JTS........................

Scenariusz rozmowy (wywiadu indywidualnego) z animatorem koordynatorem w danej JST
(diagnoza zastanego stanu kontraktowania ushug spolecznych na rzecz dzieci)

Zalozenia wywiadu:

1. Czas trwania wywiadu do 60 minut
2. Wprowadzenie

3. Zagadnienia wstegpne

4. Wywiad wlasciwy

5. Zakonczenie

1. Wprowadzenie — (6 minut)

1) Powitanie moderatora: Dzien dobry. Nazywam sie .............. i reprezentuje ewaluatora zewnetrznego .............. a
nasza rozmowa bedzie zwiqzana z realizacjq projektu ,, SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych
na rzecz dzieci” wspolfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

2) Przed przystqpieniem do wywiadu otrzymat/a Pan/Pani podstawowy zakres tematyczny rozmowy w celu ewentualnego
zgromadzenia niezbednych informacji lub danych do realizacji niniejszego wywiadu.

3) Celem wywiadu jest zebranie informacji dotyczqcych dotychczasowego zakresu, sposobéw i zasad kontraktowania
ustug spolecznych na rzecz dzieci. Informacje te pozwolq na okreslenia stanu obecnego kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci w Pana/Pani JST.

4) Wywiad przeprowadzany z Panem/Paniq bedzie notowany i ewentualnie nagrywany, a uzyskane dane zostang
wykorzystane wylqcznie w celach badawczych a ewentualne nagrania po ich wykorzystaniu skasowane.

5) Prosi sie o udzielanie szczerych i wyczerpujqcych odpowiedzi zgodnych z obecnym Pana/Pani stanem wiedzy
dotyczqcym kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci w Pana/Pani JST.

2. Zagadnienia wstepne — (10 minut)

1) Czy Pana/Pani zdaniem kontraktowanie ustug spotecznych na rzecz dzieci w placowkach wsparcia dziennego wymaga
opracowania przejrzystych procedur i zasad?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)
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2) Czy Pana/Pani zdaniem dostateczne jest wsparcie rzadowe i legislacyjny dotyczace kontraktowania ustug spotecznych
na rzecz dzieci w placowkach wsparcia dziennego?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

3) Czy znane sg Panu/Pani podstawowe zapisy ustawy z dania 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej (teks jednolity Dz. U z dnia 29 stycznia 2013 roku pozy 135), a jezeli tak to, jakie ma Pan/Pani zdanie
dotyczace opisu placowek wsparcia dziennego i sposobu ich prowadzenia?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

4) Czy Pana/Pani zdaniem placowki wsparcia dziennego, to uzyteczne instytucje, podmioty, ktére w sposob rzeczywisty i
poprawny wspieraja rodziny i spoteczno$ci lokalne w zakresie przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu dzieci i
propaguja dziatania profilaktyczne?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

3. Wywiad wlasciwy — (40 minut)

1) Czy w Pana/Pani JST uchwalane sa wieloletnie programy wspolpracy pomigdzy JST i NGO okreslone w art. Sa
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o organizacjach pozytku publicznego i wolontariacie obejmujace problematyke
dzieci i placowek wsparcia dziennego (tekst jednolity Dz. U z 2010 roku Nr.234, poz. 1536 z pdz. zmianami)?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

2) Czy w Pana/Pani JST w ramach uchwalanych programéw sa wyodrebnione, opisane i zaplanowane bezposrednio
dziatania z zakresu wsparcia w tworzeniu i funkcjonowaniu placéwek wsparcia dziennego dla dzieci?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

3) Czy w Pana/Pani JST sa oglaszane konkursy dotyczace realizacji dziatan i zajeé w placowkach wsparcia dziennego dla
dzieci, a jezeli tak, czy sa okreSlone jasne i przejrzyste kryteria wyboru ofert, wymagane programy zaj¢é, zasady
ewaluacji dziatalno$ci placowek wsparcia dziennego w tracie realizacji dziatan konkursowych i po ich zakonczeniu, w
tym dotyczace efektywnosci zrealizowanych dziatan?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

4) Czy w Pana/Pani JST stosowane sa standardy funkcjonowania placowek wsparcia dziennego przy zlecaniu uslug
spolecznych na rzecz dzieci?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)
()]

oo}
5) Czy w Pana/Pani JST byla prowadzona diagnoza placowek wsparcia dziennego przed realizacja projektu ,,SUWAK” ig
czy JST dokonywata ewaluacji zewngtrznej zlecanych dziatan i oceny ich efektywnosci w ramach kontraktowania ustug ©
spolecznych na rzecz dzieci? )
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(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

6) Ilu wedtug Pana/Pani wiedzy placowkom wsparcia dziennego dla dzieci do tej pory byly zlecane zadania w ramach
oglaszanych konkursow i kto byt podmiotem prowadzacym JST czy NGO?. Mozna tu postuzy¢ si¢ $rednia liczba z
ostatnich kilku lat.

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

7) Jaka liczba placowek wsparcia dziennego dla dzieci dziata w Pana/Pani JST i jaka jest struktura podmiotow
prowadzacych (JST czy NGO) wraz z orientacyjna liczba dzieci bioracych udzial w zajgciach?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

8) Jakiego rodzaju placowki wsparcia dziennego dominuja w Pana/Pani JST? (np. Swietlice Srodowiskowo -
Profilaktyczne, Swietlice Socjoterapeutyczne, Kluby mtodziezowe, Placowki opiekuncze, Placowki specjalistyczne,
Placowki w postaci pracy podworkowe;j).

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

9) lle srodkow finansowych przeznacza Pana/Pani JST w ramach konkursow na wsparcie realizacji dziatan w placowkach
wsparcia dziennego na rzecz dzieci oraz jakie $rodki przeznacza poza konkursami?. Mozna przyjaé¢ $rednia kwote z
ostatnich kilku lat.

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

10) Ilu w Pana/Pani JST placowkom wsparcia dziennego przyznawano §rodki finansowe w ramach konkuréw oraz
jakiego rodzaju byty to placowki?. Mozna przyjac $rednia z ostatnich kilku lat.

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

11. Czy Pana/Pani zdaniem JST moglyby stosowaé bardziej precyzyjne, weryfikowalne przejrzyste, zrozumiate
procedury kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci?, a jezeli tak to, jakie?.

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

12) Co Pana/Pani zdaniem nalezatoby zmieni¢ w zasadach kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci, aby
przynosity one wigksze korzysci dla placowek wsparcia dziennego i dzieci korzystajacych z ich wsparcia?.

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

4. Zakonczenie — (4 minuty)

1) Czy ma Pan/Pani jeszcze co$ do dodania?.
(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

Moderator dziekuje za udzielnie informacji i zegna sie z osobq ich udzielajqcq.
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Zalqcznik nr 4- DO koncepcji ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego wraz z wstepnym harmonogramem
ewaluacji i narzedziami badawczymi

Nr wywiadu............... Data przeprowadzenia

Kwestionariusz wywiadu indywidualnego z animatorem lub koordynatorem w JST
(na etapie kontraktowania)

Wprowadzenie do przeprowadzenia wywiadu indywidualnego

Wywiad indywidualny bedzie przeprowadzany z animatorem lub koordynatorem w kazdym z 10 JST. Wywiad
bedzie realizowany w trakcie rozmowy bezposredniej w kazdym z 10 JST Wywiad bedzie si¢ sktadat z pytan
otwartych, na ktoére beda udzielane swobodne odpowiedzi, notowane Iub nagrywane przez osoba
przeprowadzajaca wywiad. Wywiad bgdzie trwal okoto 60 minut. Pytania zawarte w wywiadzie beda dotyczyty
stanu kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w danym JST z wykorzystaniem modelu SUWAK. Celem
badania bedzie porownanie sposobu kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci i zmian w samym
kontraktowaniu po zastosowaniu modelu kontraktowania SUWAK w poroéwnaniu z sytuacja wyjéciowa
zdiagnozowang w badaniu pierwszym przed zastosowaniem modelu SUWAK. Przed przystapieniem do wywiadu
animatorzy lub koordynatorzy otrzymali wstgpne zagadnienia, ktore beda poruszane w czasie wywiadu celem
zebrania lub uzyskania niezbednych danych i informacji.

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spofecznych na rzecz dzieci" wspolfinansowany jest ze §rodkow Unii
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Nazwa wlasna JTS........................

Scenariusz rozmowy (wywiadu indywidualnego) z animatorem koordynatorem w danej JST
(diagnoza stanu kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci
przy zastosowaniem modelu SUWAK)

Zalozenia wywiadu:

1. Czas trwania wywiadu do 60 minut
2. Wprowadzenie

3. Zagadnienia wstepne

4. Wywiad wlasciwy

5. Zakonczenie

1. Wprowadzenie — (6 minut)

1) Powitanie moderatora: Dzien dobry. Nazywam si¢ ............. i reprezentuje ewaluatora zewnetrznego
.............. a nasza rozmowa bedzie zwiqzana z realizacjq projektu ,, SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania
ustug spolecznych na rzecz dzieci” wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego.

2) Przed przystqpieniem do wywiadu otrzymal Pan/Pani podstawowy zakres tematyczny rozmowy w celu
ewentualnego zgromadzenia niezbednych informacji lub danych do realizacji niniejszego wywiadu.

3) Celem wywiadu jest zebranie informacji dotyczqcych sposobow i zasad kontraktowania ustug spolecznych na
rzecz dzieci z wykorzystaniem modelu SUWAK. Informacje te pozwolg na okreslenia stanu kontraktowania ustug
spolecznych na rzecz dzieci w Pana/Pani JST z wykorzystaniem modelu SUWAK i porownaniu go ze stanem
wyjsciowym tj. przed zastosowaniem modelu SUWAK.

4) Wywiad przeprowadzany z Panem/Paniq bedzie notowany i ewentualnie nagrywany, a uzyskane dane zostanq
wykorzystane wylqcznie w celach badawczych a ewentualne nagrania po ich wykorzystaniu skasowane.

5) Prosi sie o udzielanie szczerych i wyczerpujqcych odpowiedzi zgodnych z obecnym Pana/Pani stanem wiedzy
dotyczqcym kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w Pana/Pani JST.

2. Zagadnienia wstepne — (10 minut)

1) Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowane zasady realizacji kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci
wedtug modelu SUWAK sa zrozumiate i przejrzyste?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

2) Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowany model SUWAK kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci,
moze by¢ uznany za swoistego rodzaju standard kontraktowania i nadawatby si¢ do upowszechniani i trwania po
zakonczeniu realizacji projektu?

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spofecznych na rzecz dzieci" wspolfinansowany jest ze §rodkow Unii
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(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

3) Czy wedtug Pana/Pani wypracowane produkty projektu SUWAK beda uzytecznymi i skutecznymi narze¢dziami
do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci i czy odpowiadaja na Pana/Pani potrzeby?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

4) Co Pana/Pani zdaniem moze decydowa¢ o skuteczno$ci modelu SUWAK i czy jest mozliwe zwigkszenie jego
skutecznosci 1 pod jakimi warunkami?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

5) Czy zaproponowany model SUWAK odpowiada na Pana/Pani aktualne potrzeby i jest aktualny?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

6) Czy w Pana/Pani opinii zaproponowany model SUWAK jest bardziej efektywny, skuteczny i kosztowo lepszy w

ujeciu naktady a rezultaty od dotychczas stosowanych metod kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci w
Pana/Pani JST?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

3. Wywiad wlasciwy — (40 minut)

1) Czy w Pana/Pani JST model SUWAK zostal wykorzystany do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

2) Czy w Pana/Pani JST wykorzystano do kontraktowania zatozenia modelu SUWAK i narzgdzia wypracowane w
ramach projektu?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)3) Czy w Pana/Pani JST zostaly ogtaszane lub rozstrzygniete
konkursy z zakresu kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w oparciu o model SUWAK i w jakim
terminie ?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)
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4) Czy w Pana/Pani JST przy zlecaniu ustug spotecznych na rzecz dzieci stosowano narzedzia diagnostyczne i
ewaluacyjne zgodne z modelem SUWAK?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

5) Jaka liczba ofert zgodnych z modelem SUWAK wptyngta do Pana/Pani JST i na jaka kwot¢ w ramach
ogloszonych konkurséw na kontraktowanie ustug spolecznych na rzecz dzieci? Pytanie dotyczy gtdwnie JST, w
ktorych uptynat termin sktadnia ofert?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

6) Z jakiego rodzaju podmiotow wptyneta najwigksza liczba ofert w Pana/Pani JST (NGO, JST lub inne)? Prosze
podaé nazwy i adresy podmiotéw, od ktérych wplynely oferty.

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

7) Czy dzigki zastosowaniu modelu kontraktowania SUWAK tfatwiej bylo ocenia¢ oferty lub oferty byly bardziej
przejrzyste?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

8) Czy Pana/Pani zdaniem zastosowanie modelu SUWAK do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w
Pana/Pani JST wplywa na ich wigksza efektywnos¢, trafno$¢ skutecznosc¢, uzytecznosé i trwatos§é?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

9) Czy stosowanie modelu SUWAK do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w Pana/Pani JST bedzie
miato wptyw lub ma wptyw na bardziej efektywne wydatkowanie srodkéw publicznych?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

10) Czy Pana/Pani zdaniem kontraktowanie ustug spolecznych na rzecz dzieci wedlug modelu SUWAK w
Pana/Pani JST pozwoli na dokonanie ich oceny w czasie oraz na ich monitoring?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

11) Czy kontraktowanie ustug spolecznych w Pana/Pani JST wedtug modelu SUWAK przyczyni si¢ do poprawy
standardu i jakosci funkcjonowania placowek wsparcia dziennego dla dzieci i pozwoli na rzeczywiste
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu dzieci w szczegolnosci tych z rodzin marginalizowanych?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spofecznych na rzecz dzieci" wspolfinansowany jest ze §rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego

Strona 95



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Czlowiek — najlepsza inwestycja

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

12) Czy kontraktowanie ustug spotecznych na rzecz dzieci wedtug modelu SUWAK stanie si¢ w Pana/Pani JST
standardem, a jezeli nie to, co trzeba by zrobic, aby tak si¢ stalo?

4. Zakonczenie — (4 minuty)

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)

1) Czy ma Pan/Pani jeszcze co$ do dodania?

(Notatki — moderatora, istota wypowiedzi, uwagi)
Moderator dziekuje za udzielnie informacji i zegna sie z osobq ich udzielajqcq.
Czas trwania wywiadu

Osoba przeprowadzajaca wywiad

Osoba udzielajaca informacji

Sposob realizacji i rejestracii WyWiadU. ... ....ooouieiiii i
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Zalqcznik nr 5- DO koncepcji ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego wraz z wstepnym harmonogramem
ewaluacji i narzedziami badawczymi

Nr ankiety...............

Data wypelnienia

Kwestionariusz ankiety dotyczacy kontraktowania uslug spolecznych na rzecz dzieci w 10 JST

Wprowadzenie do tematyki ankiety!

Dziatania projekt ,,SUWAK —innowacyjna metoda kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci”
doprowadzily do wypracowania produktéw posrednich projektu i produktu projektu, ktére maja pozwoli¢ na
dokonanie kontraktowania ustug spotecznych zgodnie z modelem SUWAK w Pani/Pani JTS. Celem niniejszej

ankiety jest poznanie Pana/Pani opinii dotyczacej produktu projektu, jego trafnosci, skutecznosci, uzytecznoscei,
trwatosci i efektywnosci.

Dlatego wtasnie prosi si¢ Pana/Panig o wypetnienie niniejszej ankiety 1 wyrazenie swojej opinii na temat

stosowania produktu projektu w praktyce tj. do kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci w Pana/Pani
JST.

Za po$wigcony trud i wysitek z gory dzigkujemy.
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Pytanie 1

Prosz¢ dokonaé¢ oceny produktu projektu wykorzystanego przez Pana/Pani JST do kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci zgodnie z ponizsza instrukcja. W ponizej znajdujacej sig¢ tabeli zostaty zawarte

pytania, na ktore nalezy udzieli¢ odpowiedzi poprzez zaznaczenie znaku X w odpowiedniej kolumnie. W kazdym
wierszu mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz. Skala oceny: 1 - niedostatecznie, 2 - miernie, 3 - dostatecznie, 4
- dobrze, 5 - bardzo dobrze, 1 oznacza oceng najnizsza a 5 najwyzsza.

Pytania/Stwierdzenia

Niedostatecznie

Miernie

Dostatecznie

Dobrze

Bardzo
dobrze

1.Jak Pan/Pani ocenia trafno$¢ produktu projektu
rozumiana, jako jego odpowiednio$¢ dla Pana/Pani
potrzeb oraz mozliwos¢ jego upowszechnienia do
kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci?

2. Jak Pan/Pani ocenia efektywno$¢ i skuteczno$é
produktu projektu w porownaniu do dotychczas
stosowanych do kontraktowania ustug spotecznych na
rzecz dzieci w Pana/Pani JST?

3. Jak Pan/Pani ocenia efektywno$¢ kosztowa
produktu projektu do kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci w Pana/Pani JST?

4. Jak Pan/Pani ocenia ogdlng efektywnos¢ produktu
projektu do kontraktowania ustug spotecznych na
rzecz dzieci?

5. Jak Pan/Pani ocenia produkt projektu pod
wzgledem jego aktualnos$ci i unikalnosci?

Pytanie 2

Czy w Pana/Pani JST korzystano z produktu projektu zgodnie z modelem SUWAK przy kontraktowaniu ustug
spotecznych na rzecz dzieci? Prosz¢ zaznaczy¢ jedna odpowiedz.

1) Tak
2) Nie

Pytanie 3

Czy w Pana/Pani JST ogloszono konkursy zgodnie z produktem projektu i modelem SUWAK? Prosze¢ zaznaczy¢

jedna odpowiedz.

1) Tak
2) Nie

Pytanie 4

Czy w Pana/Pani JST rozstrzygnigto konkursy zgodnie z produktem projektu i modelem SUWAK? Prosz¢

zaznaczy¢ jedna odpowiedz.

1) Tak
2) Nie
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Jezeli zaznaczyl Pan/Pani odpowiedz tak to, jaka liczba podmiotéw przystapila do konkursu (Nazwy wlasna
podmiotow, adres i dane kontaktowe) i jakiego rodzaju byly to podmioty oraz na jaka kwote rozstrzygnieto
konkursy (mozna podac aczng Kwote).................o

Pytanie 5

Ktore Pana/Pani zdaniem elementy produktu zgodnie z modelem SUWAK byly najbardziej uzyteczne w
przygotowaniu i kontraktowaniu ustug spotecznych na rzecz dzieci w Pana/Pani JST? Prosze zaznaczy¢ lub
wpisa¢ wlasciwe odpowiedzi. Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

1) Podrecznik SUWAK

2) Narzedzie badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej w zakresie kontraktowania ustug spotecznych na
rzecz dzieci

3) Szkolenia wedtug modelu SUWAK

4) Instrukcja postgpowania Suwak krok po kroku dla JST i NGO

R B Vi T -1 < 1<) TR

Pytanie 6

Czy zastosowanie produktu projektu zgodnie z modelem SUWAK w Pana/Pani JST miato wplyw na przebieg
oceny i prace komisji konkursowe;j? Proszg zaznaczy¢ jedna odpowiedz.

1) Tak

2) Nie

Jezeli zaznaczyl Pan/Pani odpowiedz tak to, jaki mial wplyw produkt projektu wedlug modelu SUWAK na
kontraktowanie ustug spolecznych w Pana/Pani JTS.....................

Pytanie 7

Czy produkt projektu zgodnie z modelem SUWAK utatwit w Pana/Pani JST kontraktowanie ustug spotecznych na
rzecz dzieci? Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 8

Czy stosowanie produktu projektu zgodnie z modelem SUWAK do kontraktowania ustug spolecznych na rzecz
dzieci w Pana/Pani JST moze prowadzi¢ do wzrostu kosztow samego kontraktowania i kosztow realizacji zadania
publicznego tj. prowadzenia placowek wsparcia dziennego zgodnie z modelem SUWAK? Prosze pokre$li¢ lub
zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie
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2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze¢ przej$¢ do pytania 10, a jezeli 4) - 5) prosze wypehni¢
pytanie 9.

Pytanie 9

Jakiego rodzaju wzrost kosztow moze spowodowa¢ w Pana/Pani JST stosowanie produktu projektu zgodnie z
modelem SUWAK? Odpowiedz prosz¢ wpisa¢ w wykropkowanych wierszach.

Pytanie 10

Czy zastosowanie produktu projektu zgodnie z modelem SUWAK w Pana/Pani opinie wptynie pozytywnie, na
jakos¢ kontraktowanych ustug spotecznych na rzecz dzieci w Pana/Pani JST?
Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedng odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 11

Czy Pana/Pani zdaniem kontraktowanie ustug spotecznych za pomoca produktu projektu wedlug modelu SUWAK
moze przyczynic si¢ do ograniczenia zjawiska wykluczenia spotecznego dzieci w Pana/Pani JST? Proszg pokresli¢
lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 12

Czy przy kontraktowaniu ushug spolecznych na rzecz dzieci z wykorzystaniem produktu projektu zgodnie z
modelem SUWAK w Pana/Pani JST natknigto si¢ na jakie$ trudnoéci, przeszkody?. Prosz¢ zaznaczy¢ jedna
odpowiedz.

1) Tak

2) Nie

Jezeli zaznaczyl Pan/Pani odpowiedz tak to, jakie trudnos$ci lub przeszkody byly w stosowaniu produktu
projektu zgodnie z modelem SUWAK do kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci
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Pytanie 13

Czy Pana/Pani zdaniem stosowanie w praktyce produktu projektu zgodnie z modelem SUWAK do kontraktowania
ustug spotecznych dla dzieci nie jest zbyt skomplikowane?
Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Pytanie 14

Czy w Pana/Pani opinii stosowanie produktu projektu zgodnie z modelem SUWAK jest bardziej efektywne
kosztowo (naktady a rezultaty), skuteczniejsze od dotychczas stosowanych w Pana/Pani JST? Proszg pokresli¢ 1ub
zaznaczy¢ jedna odpowiedz np. poprzez 1) Nie

1) Nie

2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze przejs¢ do pytania 16, a jezeli 4) - 5) prosze wypekié
pytanie 15.

Pytanie 15

Jakie czynniku Pana/Pani zdaniem wptywaja na wigksza efektywnos$¢ produktu projektu zgodnie z modelem
SUWAK od dotychczas stosowanych metod kontraktowania ushug spotecznych na rzecz dzieci w Pana/Pani JST?
Prosz¢ zaznaczy¢ lub wpisa¢ wlasciwe odpowiedzi. Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

1) Spos6b organizacji pracy zgodnie modelem SUWAK

2) Unikalno$¢ modelu SUWAK

3) Innowacyjno$¢ modelu SUWAK

4) Przejrzystos¢ modelu SUWAK

5) Latwo$¢ w stosowaniu modelu SUWAK

B) INNE (JAKIE). ..t e

Pytanie 16

Czy Pana/Pani zdaniem produkt projektu zgodnie z modelem SUWAK mozna by usprawni¢ lub ulepszy¢, co
przyczynitoby sie do wzrostu jego efektywnosci? Prosze pokresli¢ lub zaznaczy¢ jedna odpowiedZ np. poprzez 1)
Nie
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2) Raczej nie

3) Ani nie/Ani tak
4) Raczej tak

5) Tak

Jezeli wskazal Pan/Pani odpowiedzi do 1) - 3) prosze¢ przejs¢ do pytania 18, a jezeli 4) - 5) prosz¢ wypekié
pytanie 17.

Pytanie 17

Co Pana/Pani zdaniem nalezaloby zmieni¢ w modelu SUWAK, aby poprawita si¢ jego efektywnos¢
kontraktowania? Odpowiedz proszg¢ wpisa¢ w wykropkowanych wierszach.

Rodzaj trudno$ci/przeszkody Waga trudno$ci/przeszkody
Prosze wpisaé 1 2 3 4 5

Pytanie 18

Na jakie trudnosci natknigto si¢ w Pana/Pani JST przy stosowaniu modelu SUWAK?. Proszg¢ wpisa¢ w tabeli.
Prosz¢ wpisa¢ rodzaj trudnosci/ przeszkody i oceni¢ go w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza mate znaczenie

trudnosci/przeszkody a 5 bardzo duze znaczenie trudnos$ci/przeszkody. W kazdym wypetnionym wierszu nalezy
postawi¢ X.

Pytanie 19

Czy ma Pan/Pani jeszcze co$ do dodania na temat produktu projektu SUWAK i do kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci? Odpowiedz proszg wpisa¢ w wykropkowanych wierszach.
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Pytania metryczkowe:

1. Status osoby wypehiajacej. Prosze zaszczy¢ lub wpisaé jedna odpowiedz.
1) Przedstawiciel NGO — Kierownik placowki wsparcia dziennego

2) Wychowawca w placowce wsparcie dziennego w tym ,.tester”

3) Przedstawiciel JST animator, koordynator

4) Inny (JaKi) PrOSZE WPISAC. ... utnrnttetentetent et et et et et et ete e eteete e eaenaeneananenes

2. Prosz¢ wpisa¢ nazwg miejscowosci, w ktorej Pan/Pani dziata ............... i Pana/Pani plec..........
3. Orientacyjne liczba placowek wsparcia dziennego w Pana/Pani miejscowosci

Strona 103

Projekt "SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spofecznych na rzecz dzieci" wspolfinansowany jest ze §rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre zarzadzanie, Dziatanie 5.4
Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwoj dialogu obywatelskiego




