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"Po raz pierwszy mam okazje recenzowac dokument, ktory opisuje kluczowe
wyzwania zwigzane z kontraktowaniem ustug publicznych w sferze spotecznej
dotyczgcej wgsko rozumianego wsparcia rodzin i opieki nad dzieckiem i jestem
pod duzym wrazeniem zebranej wiedzy i doswiadczenia jakie stoi za autorami
tresci obu podrecznikow.

Pomimo nieco innego Srodowiska, w ktérym sam osobiscie pracuje i do ktérego
odnosze w wielu przypadkach tres¢ tego dokumentu wiele elementéw diagnozy
sytuacji jest tozsama dla wiekszosci polskich samorzgdow.”

Michat Olszewski
wiceprezydent m. st. Warszawy

"Na pozytywng oceng zastuguje nie tylko merytoryczna wartos¢ projektu, ale
rowniez sposob uzasadnienia zglaszanych rozwigzan odwotujgcy sie do boga-
tej praktyki autorow. Zwraca réwniez uwage rozlegla i adekwatna orientacja
autorow w regulacjach prawnych i w tresci oficjalnych dokumentow programo-
wych, ktére dotyczg prezentowanych zagadnien.”

prof. SWPS dr hab. Jerzy Mellibruda

kierownik Katedry

Psychologii Uzaleznien, Przemocy i Sytuacji Kryzysowych SWPS
dyrektor Instytutu Psychologii Zdrowia PTP

"SUWAK to bardzo ambitny projekt probujgcy uporzgdkowaé i sprofesjonali-
zowac obszar placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy oraz wspot-
pracy pomiedzy jednostkami samorzgdu terytorialnego a organizacjami poza-
rzgdowymi pracujgcymi z dzie¢mi na ich terenie.”

Andrzej Kotodziejczyk
prezes Stowarzyszenia ,,Spojrz Inaczej”
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O PROJEKCIE

Realizatorzy projektu ,,SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecz-
nych na rzecz dzieci” maja na celu opracowanie (2012) i przetestowanie (2013) inno-
wacyjnych rozwigzan realizowanych przez JST i NGO dotyczacych wsparcia dzieci,
szczegblnie dzieci zagrozonych wykluczeniem. Szkolenia i analiza efektywnosci reali-
zowanych wedlug tych rozwigzan ustug oraz ich upowszechnienie w okresie do lutego
2014 roku to druga cze$¢ projektu. Zadaniem calosci jest pomoc w stworzeniu nowego
systemu funkcjonowania Placoéwek Wsparcia Dziennego w woj. podkarpackim, a by¢
moze i w calej Polsce, ktory bedzie adekwatny do potrzeb, ale réwniez mozliwosci.

Spinanie potrzeb i mozliwosci to gléwna idea przy$wiecajaca projektowi
»SUWAK?”. Tylko wtedy, gdy uwzgledni si¢ te dwa wymiary, oprze o dobra diagnoze
potrzeb i uwzgledni mozliwosci kazdego miejsca, spotecznosci, samorzadu oraz
potencjatu organizacji bedzie mozna zrealizowac¢ zatozenia gto$no dyskutowanej ustawy
o wspieraniu rodziny, ktora stawia zadania, ale nie uszczegdétawia ani czym konkretnie
majg by¢ wymienione w niej placéwki wspierajace dzieci, ani nie dodaje srodkéw na ich
prowadzenie.

Drugim wymiarem SUWAKA, a moze bardziej zadaniem jest ,,spinanie” jednostek
samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi, ktére sg najliczniejsza
grupa realizatoréw zadania gminy lub powiatu w zakresie wsparcia dzieci w placéwkach
zwanych dotad $wietlicami. Oba te podmioty maja inaczej okreslone cele, zbiezne na wy-
sokim poziomie ogdlnosci np. ,dobro spotecznosci’, ale czesto niezgodne, gdy przycho-
dzi do finansowania tu np. zadan gminy realizowanych przez organizacje pozarzadowe.
Po przemianach w Polsce z trudem dokonuje si¢ zmiana w my$leniu urzednikéw o part-
nerach spotecznych jakim sa organizacje pozarzadowe. Jednocze$nie w organizacjach
pozarzadowych, moze poza tymi najwiekszymi — ogélnopolskimi, brak jest pewnosci
co do swojej roli i mozliwosci. Wychodzenie z roli petenta do roli partnera dotyczy naj-
cze$ciej organizacji, ktore latami i bardzo cigzka praca przetamywaty bardzo ostrozny
stosunek urzednikéw i udato im si¢ spotkac na swojej drodze cennych animatoréw zycia
spotecznego wsérdd samorzagdowcdéw lub pracownikéw urzeddw.

Trzecim elementem SUWAKA - najbardziej innowacyjnym jest pomysl dyna-
micznego ,przesuwania” formy prowadzonej placéwki w zaleznosci od zmian jakie
zachodza w jej organizacji, w kadrze, ale tez w potrzebach jakie przynosi zycie oraz moz-
liwo$ciach jakie bedzie miala gmina realizujaca swoje programy spofecznie w sposéb
spojny, ewaluujac je, monitorujac i aktualizujgc.

Wskaza¢ nalezy, ze zadanie prowadzenia PWD w praktyce sprowadza si¢ prawie
wylacznie do samorzadu gminnego. Powiaty beda si¢ tym zajmowacé tylko wtedy, gdy
powstang placéwki ponadgminne, co zreszta tez nie jest wystarczajaco zdefiniowane.
Z kolei Urzedy Wojewddzkie nie bedg juz rejestrowac placéwek wspierajacych dzieci,
beda natomiast monitorowaé organizacje wsparcia dzieci zagrozonych wykluczeniem,
pozostajacych w swoich rodzinach, ale potrzebujacych pomocy.

Wiadomym jest, ze urzednik w swojej pracy musi odnosi¢ sie¢ do ustanowionego
prawa. W przypadku wspierania dzieci do dzisiaj brak jest jednolitej interpretacji jaki
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zakres i formy ustug kryja sie pod nazwa konkretnych $wietlic, teraz Placowek Wsparcia
Dziennego. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej rowniez nie wyja-
$nia w sposdb jednolity tego zagadnienia. W takiej sytuacji trzeba by w sposéb arbitralny
podejmowac decyzje o tym ,,co jest czym’, W powyzszy stan faktyczny i prawny wpisuje
si¢ projekt ,,SUWAK?”, ktdry za zadanie stawia sobie objasnienie wszystkich form Placé-
wek Wsparcia Dziennego i wskazanie ich standardéw dotyczacych diagnozy, programu,
kadry, rekrutacji, pracy z rodzinami dzieci, ewaluacji itp.

Wprowadzona przez ustawe o wspieraniu rodziny czterorodzajowa klasyfikacja pla-
cowek, moze sugerowad, ze jedne placowki sg lepsze od innych np. $wietlica opiekuncza
jest gorsza od kotka zainteresowan, §wietlica socjoterapeutyczna jest lepsza od $wietli-
cy opiekunczej, a na ich szczycie jest forma mieszana: praca uliczna polaczona z jedna
z nizszych form. Istota projektu jest uznanie, Ze s3 one po prostu inne, a co wigcej, ze
koétka zainteresowan, $wietlice srodowiskowe i socjoterapeutyczne, formy mieszane oraz
praca uliczna mogg wzajemnie rozni¢ si¢ pomiedzy sobg w danej kategorii w sasiaduja-
cych gminach w zalezno$ci od posiadanych zasobdéw i potrzeb. Najwazniejsze jest jednak
to, ze jakos¢ uslug nie jest zwiazana ze stopniem specjalizacji placowki - jako$¢ ustug
ma by¢ wszedzie dobra.

Kategoryzacja wartosciujaca powoduje unikanie ewaluacji, aktualizacji lub wymusza
ostra rywalizacje tworzac fikcyjne zjawiska, ktore szkodzg gléwnym beneficjentom za-
réwno ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, jak i posrednio odbior-
com projektu SUWAK - czyli dzieciom.

SUWAK sugeruje na co zwraca¢ uwage przy probie przyporzadkowywania do po-
szczeg6lnych kategorii placowek, jakie minimalne wymagania trzeba spelni¢, aby méc
okresli¢ dang placéwke opiekunczg, specjalistyczng czy praca uliczng badZz mieszana.
Suwak zacheca réwniez do myslenia, ze wzajemna réznorodnos¢ placéwek to ich szansa
na lepsze dopasowanie do potrzeb i mozliwosci panujacych na danym terenie. Proponu-
je on innowacyjny sposéb rozumienia placéwek w formach wymienionych przez ustawe
na skali, ktéra umozliwi gminie rozeznanie czy mozna takg ustuge np. od konkretnej
organizacji zakontraktowa¢, bo spelnia wymagania odpowiedniej formy.

Realizatorom zadania gminy we wsparciu dzieci projekt ,,SUWAK” ma poméc w pla-
nowaniu placéwek tak, aby spelnita ona oczekiwania wynikajace z diagnozy sytuacji
najmlodszych mieszkancow, z zadan strategii i programéw spolecznych gminy, z mozli-
wosci gminy itp.

Zmiany sytuacji na lepsze lub gorsze w gminie, wyniki diagnoz spotecznych, zmia-
ny w sytuacji jednej czy kilku organizacji pozarzadowych dzigki projektowi ,,SUWAK”
umozliwig weryfikacje formy placéwek bez koniecznosci ich rozwigzania lub bez two-
rzenia fikcyjnych merytorycznie instytucji, zachowujacych szyldy, ktore nie znajdujg po-
krycia w realnej pracy z dzie¢mi.
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OBECNY STAN FAKTYCZNO-PRAWNY | SYSTEMATYKA PODRECZNIKA

Przed samorzagdem gminnym i powiatowym staneto w 2012 roku zadanie przystosowania
sieci placowek, dotad nazywanymi popularnie jak w szkolach $wietlicami, a od 2011 roku,
tj. od momentu wejscia w zycie Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej — ,,Placow-
kami Wsparcia Dziennego”

Stowarzyszenie Ruch Pomocy Psychologicznej ,,INTEGRACJA” w Nisku w partner-
stwie z Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Rzeszowie oraz Gming Zalesza-
ny wyszlo naprzeciw potrzebom samorzaddw i organizacji pozarzadowych przystepujac do
realizacji projektu ,,SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na
rzecz dzieci” w ramach Priorytetu: V Dobre Rzadzenie. Dzialanie: 5.4 Rozwdj potencjatu
trzeciego sektora. Poddziatanie: 5.4.2 Rozwdj dialogu obywatelskiego. Projekt jest realizo-
wany na terenie wojewddztwa podkarpackiego w terminie od 01.03.2012r. - 28.02.2014r.

Celem projektu jest wsparcie Jednostek Samorzadu Terytorialnego i Organizacji Po-
zarzagdowych z wojewodztwa podkarpackiego w zakresie innowacyjnych, brakujacych lub
zbyt malo uzywanych narzedzi, ktére pomoga efektywnie przeorganizowac system istnie-
jacych lub nowo tworzonych placéwek dla dzieci i mlodziezy.

Oddany do Panstwa dyspozycji podrecznik ma ulatwi¢ realizacje zadania gminy/po-
wiatu jakim jest prowadzenie placéwek wsparcia dla dzieci i ich kontraktowanie we wspot-
pracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Podrecznik sktada si¢ z dwoch czeéci - jedna przeznaczona jest dla jednostek samo-
rzadu terytorialnego: wtadzy wykonawczej i uchwalodawczej, urzednikéw, a takze ani-
mator6w i koordynatoréw. Druga cze¢$¢ podrecznika (odwrotna) kierowana jest do wladz
organizacji pozarzadowych, w szczegdlnosci za$ do kierownikéw i wychowawcow, ktorzy
prowadzg lub planujg prowadzi¢ Placéwki Wsparcia Dziennego dla dzieci.

Cze$¢ podrecznika dla samorzaddw jest bardziej formalna, zawiera kompendium ak-
tualnych informacji prawnych, wskazuje na sytuacje samorzadow i placowek w kontekscie
zmian, rozwija temat innowacji w kontraktowaniu, podpowiada jak prawidtowo uzywa¢
narzedzi prawnych, przywoluje tzw. dobre praktyki. Jednoczesnie uwrazliwia na stosowa-
nie prawa, a takze unikanie opracowywania standardéw w sposob wybioérczy, schematycz-
ny, nie pasujacy do konkretnego miejsca, ani danej sytuacji.

W pierwszym rozdziale czeci podrecznika dla jednostek samorzadu terytorialnego
opisany jest stan wspotpracy samorzadéw z organizacjami pozarzadowymi m.in. w zakre-
sie wsparcia dzieci (diagnoza realizowana w woj. podkarpackim).

Drugi rozdzial przybliza sposéb diagnozowania posiadanych zasobéw w gminie, pod-
stawy prawne na 2012 rok do tworzenia, realizowania, kontraktowania ustug spotecznych
dla dzieci zgodnie z najnowszymi przepisami i wedlug innowacyjnego pomystu. Cze$¢ ta
wyjasnia tez zasady wspolpracy samorzadéw z organizacjami pozarzagdowymi w kontek-
$cie wspierania dzieci.

W kolejnym trzecim rozdziale przedstawiamy Panistwu innowacyjny pomyst polacze-
nia opracowanych standardéw placéwek z metoda kontraktowania ustug spolecznych dla
dzieci opartg o tzw. sieciowanie, platforme wspotpracy dla placéwek wsparcia dziennego
i osob¢ animatora/koordynatora, ktéry spetnia¢ ma strategiczng role w organizowaniu po-
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mocy dzieciom zagrozonym wykluczeniem w gminie. Na temat samego kontraktowania,
w tym finansowania ustug spolecznych na rzecz dzieci we wspdlpracy z organizacjami
pozarzadowymi moéwi drugi, trzeci i czwarty podrozdzial. W dalszej czeéci zapoznacie
sie Panstwo z podstawami ewaluacji, monitoringu i aktualizacji. W polaczeniu z ewalu-
acja wewnetrzng proponowang organizacjom pozarzadowym, ktére prowadza Placowki
Wsparcia Dziennego umozliwi to planowanie w corocznych cyklach rozwoju sieci tychze
placéwek w oparciu o realne potrzeby, o realne efekty i zasoby zaréwno samorzadéw jak
i organizacji pozarzadowych. Naturalnym warunkiem uzyskiwania takich rezultatéw jest
wzrost tzw. kultury wspdtpracy opartej o zasady zapisane w ustawie o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

Szczegblny nacisk polozony jest na problematyke budowania wzajemnego zaufania
i ustalania wspotpracy w perspektywie kilkuletniej, a nie rocznej jak to ma miejsce obecnie
w wiekszo$ci gmin. Piszemy o tym w ostatnim ésmym podrozdziale. W takim kontekscie
wskazane sg pozytywy oraz realne utrudnienia dla obu stron kontraktowania wynikajace
z kilkuletnich umoéw. Przy spetnianiu opisanych zasad kontraktowania i kilkuletniej wspot-
pracy zauwazy¢ mozna przewage zyskow dla samorzadu i organizacji, a przede wszystkim
dla ostatecznych beneficjentéw znacznie bardziej stabilnych placéwek czyli dla dzieci.

Ponadto do kazdego rozdziatu zalgczone sg materialy, druki, opisy dobrych praktyk,
ktore zostaly zawarte na wspdlnej dla samorzaddw i organizacji pozarzagdowych ptycie CD.
Znajdziecie je tez Pafistwo na stronie projektu: www.suwak.org

Podrecznik, ktéry mamy zaszczyt Panstwu przedstawi¢ opracowany zostal, jak juz
wspomniano w dwdch czesciach: jednej dla samorzadu terytorialnego i drugiej dla organi-
zacji pozarzadowych. Stad tez w kazdej czesci znajdg Panstwo podstawowe informacje dla
siebie, a ponadto skrécone wiadomosci z dziedziny, ktdrg porusza druga czes¢. Takie usys-
tematyzowanie podrecznika zapewnia tatwy dostep do wszelkich i obustronnych informa-
¢ji niezbednych do prawidlowego kontraktowania, wykonywania i monitoringu ustug spo-
tecznych na rzecz dzieci. Ponadto polaczenie obu czgéci podrecznika w jeden integralny
tom jest wymiarem idei SUWAKA - tj. pokazania informacji waznych dla kazdej ze stron
kontraktowania ustug spofecznych na rzecz dzieci zgodnie z zasadami wspolpracy: jawnie,
a jednoczesénie z pelnym zachowaniem suwerennosci.

W przypadku checi poglebienia swoich wiadomo$ci z dziedziny odnoszacej sie do or-
ganizacji i merytorycznego wymiaru pracy Placéwek Wsparcia dla Dzieci zapraszamy do
lektury drugiej czesci podrecznika.

KORzY$Cl Z ZASTOSOWANIA PROJEKTU SUWAK | PODZIEKOWANIE

Projekt ,SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz
dzieci” dzieki dotychczasowej pracy ekspertow uzyskat uporzadkowang, sp6jng, objasnio-
ng i zgodna z ustawa klasyfikacje placowek. Ma okreslone standardy placéwek wsparcia
dziennego w najwazniejszych ich wymiarach, nazywa i pokazuje strategie ich rozwoju
zaréwno samorzadom jak i organizacjom pozarzagdowym, pozwala pewniej poruszaé si¢
miedzy okre§lonymi formami placowek.
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Samorzad moze planowaé zmiany w wiadomym kierunku zachowujac elastycznos¢
i wspdlpracujac z podmiotami realizujacymi zadania gminy w formie sieciowania wyréw-
nujacego poziom placéwek publicznych z placowkami prowadzonymi przez organizacje
pozarzagdowe. Uzywajac SUWAKA gmina bedzie miala pelng wiedze jakie placowki real-
nie s3 w gminie i na co kierowane sa z niej dotacje. Eksperci SUWAKA stworzyli lub udo-
skonalili narzedzia kontraktowania, potrzebne dokumenty lub ich wzory do swobodnego
przeksztalcania wg wlasnych potrzeb i mozliwosci.

Praktycy z calej Polski pracujacy w pierwszym etapie projektu ,,SUWAK” podkresli-
li konieczno$¢ zwigkszenie $wiadomosci w zakresie potrzeb i mozliwosci w gminie, jak
réwniez w zakresie konieczno$ci brania ich pod uwage z obu stron - przez lokalne wtadze
jak i organizacje pozarzagdowe. Dobrze funkcjonujace placéwki, ewaluujgce i monitoruja-
ce swoja prace zaznaczaja, ze 50% dzieci uczestniczacych w zajeciach dorastajac zmienia
swoje zycie w stosunku do Zycia i doswiadczen swoich rodzicow (najczeéciej uwiklanych
w przemoc, do$wiadczajacych problemu alkoholowego, ubdstwa itp.)". Projekt ,,SUWAK”
wg ekspertéw daje szans¢ zmiany $wiadomosci wladz w zakresie celéw prowadzenia ta-
kich placéwek w sensie pomocowym dla osiagania identycznych, a moze jeszcze wyzszych
wskaznikéw zmiany i rozwoju.

Projekt ,SUWAK” w koncu daje narzedzia zwigkszajace mozliwosci bez zwigkszania
w sposob znaczacy wydatkow: organizacjom pozarzadowym nowe metody, formy pracy,
samorzadom - innowacyjny pomyst kontraktowania dzigki wprowadzeniu roli animato-
ra, platformy wspolpracy, narzedzi ewaluacji, monitoringu. Dzieki temu daje propozycje
partycypacyjnego wdrozenia kilkuletnich programéw wspdlpracy, zwigkszenia stabil-
noéci przez $wiadome uzywanie strategii, programéw spolecznych. SUWAK proponuje
faczenie zasobow samorzaddéw i organizacji pozarzadowych na zasadzie modelu pracy
partycypacyjne;j.

Zespol ekspertoéw z calej Polski podejmujacy trud myslenia systemowego nad funkejo-
nowaniem Placéwek Wsparcia Dziennego i wspotpraca w tym temacie samorzadéw i or-
ganizacji pozarzadowych podkreslal wage uzywania podanych narzedzi w projekcie jako
szansy na kontraktowanie z pelnym cyklu, ktéry moze sta¢ si¢ spiralg podnoszaca jakos¢
ustug. To z kolei powinno by¢ priorytetem, bo cho¢ pierwszymi beneficjentem projektu
»SUWAK?” s3 samorzady i organizacje pozarzadowe trzeba pamietad, ze ostatecznym
priorytetem dla wszystkich realizatoréw ma by¢ DZIECKO, jego rodzina, spolecznos¢
lokalna, ktora jest kontekstem zmian i ich rozwoju.

Nad wszystkimi aspektami poruszanymi w podreczniku pracowato wiele oséb. Nie
byloby tego podrecznika, gdyby nie ich wkiad podczas wielogodzinnych zjazdéw, dyskusiji,
gdyby nie ekspertyzy oséb posiadajacych swoje cenne doswiadczenia i przemyslenia na
temat pracy z dzie¢mi z rodzin zagrozonych wykluczeniem oraz wspotpracy samorzadu
lokalnego z organizacjami pozarzagdowymi. Chcemy im w tym miejscu podziekowac.
Byli to w porzadku alfabetycznym: Elzbieta Dallemura — Bialystok, Danuta Daszkiewicz

1. Wypowiedz Anny Gieraltowskiej (prezes Powislanskiej Fundacji Spotecznej) w audycji radiowej — ,Dziatamy jak wrozka —
zmieniamy ludzki los” Dostgpna na stronie:
http://www.polskieradio.pl/9/312/ Artykul/302753,Dzialamy-jak-wrozka-odmieniamy-ludzki-los [dostep 28.08.2012]
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- Sepdlno, Maria Dekert — Stalowa Wola, Anna Gieraltowska — Warszawa, Aleksandra
Karasowska — Gdansk, Zdzistaw Ku$nierz — Rzeszéw, Beata Lewicka — Nisko, Joanna
Lisota — Warszawa, Anna Litwora — Krakdéw, Piotr Nowaczewski — Stalowa Wola, Damian
Maziarz - Stalowa Wola, Ewa Rejman - Lezajsk, Agnieszka i Marek Rodziewicz - Stalowa
Wola, Alicja Pruc - Krakéw, Pawel Rogowski — Stalowa Wola, Tomasz Szczepanski —
Warszawa, Roman Szmyd - Nisko, Alina Szulirz — Ruda Slgska, Bogumita Stec - Swiderska
- Iwierzyce, Elzbieta Tomczak — Wolina, Tomasz Switek — Inowroctaw.

JAK KORZYSTAC Z PODRECZNIKA?
Podrecznik dla jednostek samorzadu sklada si¢ z dwdch elementdw — ksigzki i ptyty CD,
na ktorej w folderze Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST) znajdujg sie akty praw-
ne, dobre praktyki, prezentacje, przykladowe wzory dokumentéw do wykorzystania itd.
wedlug listy zalacznikéw zapisanej po spisie tresci. Zawarto$¢ plyty znajduje sie réwniez
na stronie projektu - www.suwak.org oraz na stronie lidera projektu Stowarzyszenia Ruch
Pomocy Psychologicznej ,,Integracja” http://www.stowarzyszenie-integracja.org

W podreczniku zastosowano kilka ikon, ktére majg za zadanie zwrdci¢ uwage czytaja-
cych na roézne istotne kwestie podkreslajace waznos¢, objasniajace stownictwo lub odno-
szace do innego miejsca w podreczniku czy na plycie CD. Wskazuja one na dobre praktyki
i odniesienia do diagnozy realizowanej we wstepnym etapie realizacji projektu.

.._K-,.. s " A EN N

Wiecej na ten temat Uwaga! Wiecej informacji na Stowniczek Dobre p i [o]

znajdziesz na - szczegdlnie ten temat - wyjasnienie poje¢ - polecane do diagnozy
zataczonej wazne W ....rozdziale i terminéw i i i j
plycie CD w projekcie

OBJASNIENIE SKROTOW UZYWANYCH W PODRECZNIKU
1. Projekt ,,Suwak - innowacyjna metoda kontraktowania uslug spotecznych na rzecz
dzieci” - SUWAK
2. Jednostki Samorzadu Terytorialnego - JST

w

. Organizacja pozarzadowa — w Polsce przyjal si¢ skrét od angielskiej nazwy ,,non-
-governmental organization” - NGO

. Placowka Wsparcia Dziennego - PWD

. Strategia Rozwoju Gminy — SRG

. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych — SRPS

. Gminny Program Wspdlpracy (dotyczy wspotpracy JST z NGO) - GPW

. Gminny Program Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - GPRPA

O 0 N N U W

. Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie - GPPPwR
10. Gminny Program Wspierania Rodziny - GPWR
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1.1. OPIS BADANIA

Sytuacja wyjsciowa do ,,Poglebionej analizy problemu” byly wyniki wstepnych badan, dia-

gnozujacych realizacje zadan wlasnych gminy w obszarze prowadzenia PWD. Badania te-

lefoniczne zrealizowane w styczniu 2011 roku, przez RARR w 163 gminach wykazaty wiele

probleméw w sferze kontraktowania ustug w zakresie prowadzenia PWD, ale réwniez

okre$lenia samych standardéw realizowanych ustug w ramach tych placéwek.

Analiza istniejacych raportéw i dokumentéw pro-
gramowych (krajowych i wojewoddzkich) wykazata, ze
istnieje przekonanie o niskiej jakosci ustug §wiadczo-
nych w tym obszarze przez NGO-s.

W zwiazku z tak okres§lonym wstepnie stanem rze-
czy, w ramach projektu podjeto poglebione badania
diagnostyczne, ktorych gléwnym celem byt: opis istnie-

jacych PWD a takze tych, ktore nie sa kontraktowane przez JST na obszarze wojewddztwa

podkarpackiego’.

Ponadto za cel badawczy postawiono réwniez:

okreslenie barier w zakresie tworzenia, jak i funkcjonowania PWD w partnerstwie
miedzy JST a NGO,

okreslenie potrzeb w zakresie tworzenia i funkcjonowania PWD w partnerstwie JST z NGO,
okreslenie, w jakim zakresie PWD uwzgledniajg w swojej dzialalnosci standardy
pracy: zasady planowania pracy, zasady diagnozy $rodowiska i uczestnikéw, jakie
majg warunki lokalowe itd.

Przedmiotem badan byty podmioty z terenu wojewddztwa podkarpackiego mieszcza-

ce si¢ w jednej z trzech grup”

gminne jednostki samorzadu terytorialnego,

podmioty, ktére mogg realizowa¢ dziatalno$¢ pozytku publicznego w rozumieniu
artykutu 3 ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wo-
lontariacie® w latach 2011-2012,

Placowki Wsparcia Dziennego zarejestrowane w okresie, gdy Urzad Wojewo6dzki
w Rzeszowie rejestrowal placowki, szczeg6lnie Placéwki Wielofunkcyjne* i prowa-
dzace dziatalnos$¢ w roku 2011.

Problematyka badan obejmowata:

samorzad — wspolprace z NGO-sami, zlecanie im zadan publicznych, infrastruktu-
re, formy aktywno$ci i finanse skupione wokot pozaszkolnych form dzialan na rzecz
dzieci i mlodziezy;

1. Suwak - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci i mlodziezy. Raport z badan ,,poglebiona
analiza problemu”.

2. W badaniu dokumentdw strategicznych gminy przebadano 123 JST, natomiast w badaniu ankietowym wzigto udziat 120
przedstawicieli JST,153 przedstawicieli NGO-s i 30 podmiotéw prowadzacych PWD.

3. Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873 z pézn. zm.). Dalej: ustawa o dz-
iatalnoéci pozytku publicznego.

4. Na podstawie aktualnego do korica 2012 roku Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie placéwek
opiekunczo-wychowawczych (Dz. U. 2007 Nr 201 poz. 1455).
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= instytucje prowadzace PWD - doswiadczenie, aktywnosci, relacje z otoczeniem, po-
siadane aktywa;

= programy aktywno$ci realizowane na rzecz dzieci i mlodziezy;

= kadre i zespot w PWD.

1.2. WYNIKI BADANIA

W niniejszym podreczniku przedstawione zostang jedynie te wyniki badan, ktére zosta-
ty uznane za najistotniejsze z punktu widzenia projektowego, niemniej jednak ,,Raport
z badan - poglebiona analiza problemu” zwiera wiele zebranych materialéw, caty raport
znajduje si¢ w zalaczniku na plytce CD oraz na stronie www.suwak.org, gdzie jest tez pre-
zentacja diagnozy i jej wynikow.
Analiza wynikéw przeprowadzonych badan pozwolila okresli¢:
= jak JST oceniaja wspolprace z NGO-sami w danym obszarze;
= jak NGO-s oceniaja wspotprace z JST;
= jak przedstawia sie organizacja $wietlic na terenie wojewodztwa podkarpackiego
oraz kto w nich jest zatrudniony (kadra);
= jakie procedury stosowane sa w rekrutacji uczestnikéw i podmiotach prowadzacych
oraz w ewaluacji dzialann PWD;
= zasady wspolpracy srodowiskowej w obszarze dziatan PWD (w tym réwniez wspot-
praca z instytucjami, rodzicami wychowankéw);
= warunki techniczne PWD;
= zakres programowy podkarpackich PWD.
W badaniach zastosowano rézne metody i techniki badawcze, co pozwolito zebra¢ bo-
gaty material badawczy szczegdtowo opracowany w Raporcie.
Najwazniejsze wyniki badan uwzglednione zostaty w trzech obszarach:
1. relacje samorzadu i organizacji pozarzadowych;
2. programy aktywnosci realizowanych w gminach na rzecz dzieci mlodziezy;
3. specyfika instytucji prowadzacych PWD.

SAMORZAD A ORGANIZACJE POZARZADOWE
Wspotprace JST i NGO-s reguluje pod wzgledem prawnym ustawa o dzialalnosci pozyt-
ku publicznego i wolontariatu, ktérej bardzo dobra znajomos¢ deklarowalo blisko 50%
badanych przedstawicieli JST, kolejnych 42 przedstawicieli deklarowalo dobra znajomo$é
aktu w zakresie dotyczacym procedur finansowania zadan publicznych. 20% badanych
przedstawicieli JST nie zna szczegolow zapisu tego dokumentu, a w kilku przypadkach
osoba nie zna go wcale!

Badania organizacji pozarzadowych pokazaly, ze 33 osoby zadeklarowaly bardzo dobra
znajomos$¢ tego aktu prawnego, natomiast 70 przedstawicieli (46% badanych NGO-s) nie
zna zapisow ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariatu!

SUWAK - Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci - Podrecznik dla JST
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W 95 badanych gminach jest wydzielona komadrka lub osoba odpowiedzialna za wspot-
prace z organizacjami pozarzagdowymi. Najczesciej ten zakres dzialan wpisuje sie w przy-
dzialy czynnosci obowigzkéw innych stanowisk w JST (np. sekretarz gminy, pracownik
Gminnego Centrum Informacji, wydzialu o$wiaty i promocji lub stanowisko ds. funduszy
unijnych?!). W szesciu JST osoba ds. wspotpracy z NGO-s ma wydzielone, samodzielne
stanowisko.

77% badanych gmin zamie$cito na swojej stronie internetowej Strategie Rozwoju Gmi-
ny (SRG) a 63% badanych gmin zamiescilo Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych (SRPS) na swoich stronach. Zapisy dotyczace problematyki dzieci i mlodziezy nie
sa szczegllnie podkreslane w takich dokumentach.

Gminny Program  Wspdlpracy
(GPW), jest podstawowym dokumen-
tem okreslajagcym zasady wspolpracy
NGO-s z Samorzadem. W niespelna
10% gmin opracowano go na okres
dluzszy niz 2 lata i tylko w nielicznych
z badanych gmin, wnioski ze zrealizo-
wanych programdéw sg wykorzystywane
w opracowaniu dokumentu na kolejny
okres. GPW w nielicznych przypadkach
odnosi si¢ do dokumentéw strategicz-
nych gminy (6%-8% odpowiedzi w za-
leznosci od dokumentu). GPW bada-
nych gmin sg do siebie bardzo podobne,

nie odzwierciedlajg charakterystyk po-
szczegblnych gmin ani probleméw lo-
kalnych. Sposréd badanych, tylko 22 zamieécilo na swojej stronie sprawozdanie z realizacji
GPW z NGO-s. Oceng programu wspolpracy prowadzi 58 sposréd 120 JST

Najczesciej wskazywana (uwzgledniono w 63 GPW) i realizowana jest forma wspot-
pracy finansowej lecz $rodki przeznaczane na zlecanie zadan publicznych organizacjom
pozarzadowym w trybie ustawy o dzialalnosci
pozytku publicznego i wolontariatu w budzetach
gmin zamieszczonych w BIP $rednio nie przekra-
czaja 0,38% sumy budzetu badanych gmin, z cze-
go na kontraktowanie ustug w obszarze sportu
jest wydatkowane 0,19%. Na kontraktowanie po-
zostalych aktywnosci samorzady wydatkuja sred-
nio 0,19% budzetu rocznego.
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Tabela 1. Alokacja srodkéw na zadania kontraktowane trybem ustawy o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i wolontariatu

Wartos¢ srodkéw Kwota wydatkow Alokacja
ogdtem budzetéw JST ogdtem w %

Wyszczegolnienie

Wartos¢ srodkéw
na kontraktowanie ustug 6854 942,62 1 803 460 609 0,38
trybem UOPPiW

Wartos¢ srodkéw na kontraktowanie

3462 407 1803 460 609 0,19
- sport

Wartos¢ srodkéw na kontraktowanie

. o 3392535,62 1803 460 609 0,19
- inne aktywnosci

Zrédio: Raport z badan ,Pogtebiona analiza problemu”

Raport nie wskazuje, jakiego rzedu srodki sg przeznaczane bezposrednio na kontrak-
towanie ustug w formie PWD.

W badaniu ankietowym 99 JST wskazalo, Ze przeznacza szacunkowo przynajmniej
41% $rodkéw w ramach PW na sport i kulture fizyczna.

Wszystkie badane organizacje spoteczne sg uprawnione do realizacji zadan publicz-
nych, natomiast 69 organizacji deklaruje w okresie ostatnich 12 miesigcy realizacje zadan
zleconych przez samorzad w trybie konkursowym okre§lonym w ustawie; 71 badanych
organizacji tego nie robita.

Gl6éwne obszary wspoétpracy z JST w 2011 roku wskazywane przez organizacje poza-
rzadowe, to: edukacja, o$wiata i wychowanie, kultura i sztuka, kultura fizyczna i sport, tu-
rystyka i pomoc spoteczna.

Wykres 1. Wydatki na finansowanie zadan zlecanych NGO-s (szacunkowy odsetek budzetu)

Wydatki na finansowanie zadan zlecanych NGOs
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Zrédio: Raport z badan ,pogtebiona analiza problemu”
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Wiecej wykres
nr34,s.47

w diagnozie
(zatgcznik 1)
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Ogloszenia o konkursie na zajecia dla dzieci i mtodziezy byly zamieszczane na stro-
nach internetowych w 47% badanych JST, a najczesciej stosowanymi kryteriami oceny
wniosku konkursowego sa: ocena przedstawionej kalkulacji kosztéw (48 wskazan); mozli-
wos¢ realizacji zadania przez NGO-s (46 wskazan) oraz realizacja zadan wlasnych gminy
w latach poprzednich (45 wskazan).

Druga formg wspolpracy, najczesciej zapisywang w GPW, jest
wspotudzial w okreslaniu potrzeb spotecznych (diagnoza) i sposo-
béw ich zaspokajania (planowanie strategiczne, badz operacyjne
na poziomie dzialan doraznych). Priorytety wydatkowania $rod-
kéw w Programie Wspotpracy najczesciej sa ustalane na podstawie
opinii i wnioskéw skladanych przez organizacje pozarzadowe lub

w drodze konsensusu pomiedzy organem wykonawczym a organi-
zacjami pozarzagdowymi.

Programy Wspolpracy nie zawierajg aktywnych form wspotpracy pozafinansowej JST
i NGO-s. Liderzy organizacji pozarzagdowych wskazuja na brak aktywnych form wspdl-
nego z JST ksztaltowania Programu Wspolpracy. Z ich opinii wynika, ze samorzady nie
chcg korzysta¢ z mozliwosci zlecania zadan publicznych organizacjom pozarzadowym,
jednoczeénie widoczna jest bardzo mata aktywnos¢ i konkurencyjnoé¢ wsréd organizacji
ubiegajacych si¢ o $rodki na zadania zlecone. Same organizacje przejawiaja tez niska ak-
tywno$¢ w ksztattowaniu relacji spolecznych, a najczesciej wymieniane bariery pozafinan-
SOwe W rozwoju organizacji maja charakter spofeczny.

Badania pokazaly, ze blisko 35% badanych organizacji nie zna Gminnego Programu
Wspotpracy.

Wspolpraca z NGO-s przybiera czesto (wskazania 104 JST) charakter organizacyjny
czy logistyczny, gdzie przy realizacji zadan, organizacje otrzymuja wsparcie w formie lo-
kalu, infrastruktury lub wsparcia merytorycznego. W mniejszym wymiarze NGO-s biorg
udzial w tworzeniu nowych dokumentéw programowych; uczestnicza w projektach JST
(w charakterze odbiorcy lub rzadziej partnera), tworzeniu nowych rozwigzan prawa lokal-
nego (udzial w sesjach Rady Gminy) lub procesach decyzyjnych (udzial w pracy Komisji
Konkursowych).

Nie wiecej niz 1/3 badanych organizacji bierze udzial w kazdej z wymienionych w ba-
daniu, merytorycznych formach wspétpracy®.

Wyniki badania nt. oceny potencjalu NGO-s do dzialan sg podzielone w réznych jed-
nostkach samorzadowych

* 72 % wskazuje na silny i bardzo silny potencjal,

* 36% okresla go jako staby i bardzo staby.

Jeszcze mocniej podzielone s3 zdania, co do wiekszej efektywnosci dziatan NGO-sow
od instytucji samorzadowych:

" 30% opowiada sie¢ za efektywniejszymi dzialaniami NGO-s,

* 30% jest innego zdania,

5. Dostepne odpowiedzi: konsultacje, projekty partnerskie, tworzenie programéw/strategii/przepiséw, diagnoza srodowiska,
udzial w procesach decyzyjnych.
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= 39% badanych JST nie ma na ten temat zdania. ]‘
Kazda ze stron podaje wiele argumentéw na poparcie swojej opinii. Tl
Wskazania na bardzo silny potencjal nie znajduja odzwierciedlenia w odpowiedziach | u-ﬂ\/

na pytania o jako$¢ wspolpracy, tzn. badane organizacje w wigkszosci nie sa réownym part- Raports.50
nerem dla samorzadéw - nie majg czesto srodkéw i kadry, aby sprawnie dzialaé, a ich
wspolpraca z samorzadem ma gléwnie charakter finansowy i organizacyjny. Organizacje

nie chcg uczestniczy¢ lub nie sg zapraszane do tworzenia dokumentdéw strategicznych.

Do najczesciej wskazywanych przez przedstawicieli JST barier w zwiekszeniu $rodkow
na zlecanie organizacjom zadan publicznych w ramach PW naleza: przepisy prawa, Rady
Gminy, dotychczasowe przyzwyczajenia i procedury.

W badaniach JST bariery pozafinansowe podzielono na 4 grupy i do najczeéciej wska-
zywanych naleza:

= bariery spofeczne (43 wskazania) - np. niski kapital spoleczny, brak aktywnosci

mieszkancow, konflikty;

= barjery ekonomiczne (33 wskazania) — np. brak lub niewyposazony lokal, sprzet,

niedostateczne $rodki finansowe;

= brak kompetencji (30 wskazan) — nieumiejetno$¢ pozyskiwania srodkéw na dziata-

nia, problemy z prowadzeniem ksiegowosci i brak szkolen specjalistycznych;

= bariery regulacyjne (21 wskazan) — nieznajomo$¢ prawa, skomplikowane procedury

pozyskiwania $rodkéw finansowych i procedury administracyjne dla NGO-s, np.
rejestracja NGO-s.

PROGRAMY AKTYWNOSCI REALIZOWANE NA RZECZ DZIECI | MLODZIEZY
W ankiecie telefonicznej, 26% badanych samorzagdéw gminnych deklaruje, Ze na ich terenie
istniejg organizacje, ktére prowadzag PWD. Natomiast w badaniu kwestionariuszowym 103
przedstawicieli JST wskazalo, Ze na terenie gmin funkcjonuja pozaszkolne formy wsparcia
dla dzieci i mlodziezy, jest to tacznie 175 placéwek dzialajacych na réznych poziomach
programu SUWAK. Najwieksza liczbe stanowia placéwki, ktére mozna przyporzadkowa¢
do I poziomu programu i przewazaja w nich formy zabawowe, gry ruchowe oraz zajecia
pozwalajgce rozwijaé zainteresowania. Uczestnikami $wietlic s uczniowie szkot podsta-
wowych i gimnazjalnych.

W czeéci placéwek prowadzonych przez NGO-s prowadzone sg réwniez dziatania ad-
resowane do innych grup mieszkancow i praktykowane jest to najczesciej w $wietlicach
wiejskich.

Tabela 2. Bariery wykazywane w rozwoju tego typu ustug przez obydwa sektory:

(O]TENIFLIG[ - niewystarczajace srodki finansowe
ooy [o [N - brak pracownikéw administracyjnych i merytorycznych

+ brak jest procedur pozwalajacych na przeprowadzenie kompleksowej analizy pracy
placéwki,od diagnozy po ewaluacje”

+ potowa przebadanych JST nie diagnozuje probleméw dzieci i mtodziezy na swym ob-
szarze

Samorzady
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Tabela nr.2. Bariery wykazywane w rozwoju tego typu ustug przez obydwa sektory: (ciag dalszy)

+ 92 JST nie diagnozuja problemdw dzieci uczeszczajgcych do swietlic

+ 1/6 badanych JST posiada procedury okreslajgce formy pracy z dzie¢mi poza szkota

- wiekszos¢ badanych gmin nie posiada procedur dotyczacych funkcjonowania swietlic
wspétfinansowanych ze srodkéw gminnych ani nie prowadzi ewaluacji ich pracy

Samorzady

Badacze zwrdcili takze uwage na chaos w terminologii dotyczacej swietlic i zakreséw ich dziatalnosci.

Braki w edukacji pracownikéw NGO odzwierciedlaja wyniki badan dotyczacych po-
trzeb szkoleniowych. Najczesciej zglaszane potrzeby szkoleniowe dotycza zagadnien for-
malnych i finansowych (gdzie i jak pozyska¢ $rodki na dziatania).

Wykres 2. Potrzeby szkoleniowe NGO

tridfla finansowanla
prowadmenis ksiegowoscl |
wipdhpraca 1 firmamé | H
wspblpraca 2 administracyy publiceng |
rarzdranie finansami |
partnerstwo |
urmiejetnodci merytorycne | praktyczne |
wapdipraca 1 wolontariuszarmd [N
rarzjdzanie placdwka |
promocjai PR
inne |l

L 20 40 L] BO 100

Zrédto: Raport z badan ,Pogtebiona analiza problemu”.

INSTYTUCJE PROWADZACE PWD

Sposréd przebadanych 30 instytucji prowadzacych PWD, 70% dziala ponad dwa lata
i prowadzi placowki funkcjonujace 5 dni w tygodniu, przez 6-9 godzin dziennie. Siedem
z badanych podmiotéw prowadzi placéwke we wiasnym lokalu, 20 wynajmuje lokum. Wa-
runki lokalowe sg zréznicowane — polowa placéwek dysponuje mniej niz 100m2, 20 jest
przystosowanych dla 0os6b niepetnosprawnych. W 2/3 placéwkach frekwencja wynosi po-
nad 60% i tylez samo podmiotéw twierdzi, ze liczba miejsc w placowkach jest odpowiednia
dla lokalnych potrzeb i mozliwos$ci organizacyjnych jednostek.

Wirdd badanych placdwek, 21 prowadzonych jest przez NGO-s i dla 18 organizacji jest
to gtéwny obszar ich aktywno$ci. Sposréd badanych $wietlic - 9 ma charakter placéwek
specjalistycznych, 12 posiada okreslone procedury przyjmowania uczestnikéw. W przy-
padku 21 placéwek, dajg oni przy zapisach pierwszenstwo dzieciom z rodzin z réznymi
problemami. W 23 placéwkach nie bierze sie problemdéw dzieci pod uwage zglasza.
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Wykres 3. Preferencje przy przyjmowaniu dzieci do PWD.

problemy w zachowaniu dziecka
przemoc w rodzinie

sytuacja kryzys

bezradnodt w sprawach oplekuncro-
wychowawcrych

problem alkoholowy
ubdstwa

problermy wnauce
samatng mackerzyrnstwo

inne |

bezradnodd w sprawach prowadzenia
daomu

Zrédto: Raport z badan ,pogtebiona analiza problemu”

Zajecia w grupach prowadzone sa w 28 placéwkach, gdzie liczebnos¢ uczestnikow jest
zroznicowana od 10 do 30 osdb i wiecej. Gléwne kryterium podzialu na grupy to wiek
dzieci lub ich problemy, zdolno$ci i zainteresowania, potrzeby.

W placéwkach prowadzone sg rézne rodzaje zajgé: sportowe, rekreacyjno-turystycz-
ne, imprezy okoliczno$ciowe i kulturalne, zajecia edukacyjne, ogdlnorozwojowe, twércze,
dziatalno$¢ na rzecz placowki, ¢wiczenia komunikacyjne i inne. Niektére z PWD prowa-
dza réwniez rehabilitacje i fizjoterapie, zajecia pedagogiczne, kota i kluby zainteresowan.

Program socjoterapeutyczny realizowany jest w 11 badanych placéwkach, z czego
w dziewigciu program jest przygotowywany dla calej grupy. W trzech placéwkach pracuje
sie metoda spolecznosci, w sze$ciu metoda spotecznosci terapeutyczne;j.

Tylko w dwéch PWD pracownicy korzystajg ze wsparcia w formie konsultacji i super-
wizji; w 5 z formy konsultacji.

Rodzice podopiecznych $wietlic s takze zaangazowani w ich dziatalnos$¢: w 2/3 pla-
cowek biorg udziat w uroczystosciach, w okoto potowie PWD sg opiekunami w czasie im-
prez/wycieczek i w polowie pracuja spolecznie na rzecz placowki.

Kadre PWD stanowia w wiekszosci pracownicy posiadajacy wyksztalcenie wyzsze.
Najwiekszg grupe pracownikéw merytorycznych stanowig osoby posiadajacy nie dluzszy
niz 5-letni staz pracy. Niespelna 40 oséb pozostaje w zatrudnieniu w oparciu o umowe
o prace, o pofowe mniej stanowi personel zatrudniony na umowe zlecenie. Pozostale osoby
to wolontariusze i osoby wykonujace umowy o dzieto. Wsréd badanych PWD, 14 placé-
wek nie korzysta z pomocy wolontariuszy.
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W dwunastu placéwkach, w oparciu o wlasne badania i informacje od rodzicéw, opra-
cowuje sie diagnoze potrzeb uczestnikdw, a osiemascie posiada diagnoze srodowisk, z kto-
rych wywodzg si¢ wychowankowie. Siedem badanych placéwek opracowuje indywidualny
plan pracy z dzieckiem lub rodzicem w oparciu o potrzeby wynikle z diagnozy, a szes¢ pla-
cowek tworzy plany dzialania obejmujace dlugofalowa pomoc uczestnikom. W jedenastu
placoéwkach odbywaja sie konsultacje ze specjalistami, aby omoéwi¢ szczegélowo sytuacje
dziecka.

W badaniach przeprowadzonych wsréd 120 JST zadeklarowano, Ze na terenie gmin
prowadzone sg:

= 77 S$wietlic jako miejsc spotkan i zaje¢ nieformalnych i nieplanowanych,

integracyjnych;

= 63 $wietlic jako miejsce spotkan i zajec zorganizowanych rozwijajacych umiejetnosci;

= 35 $wietlic o charakterze kompensacyjnym.

Ponadto wskazano dzialania na rzecz dzieci i mlodziezy w formie: kot zainteresowan,
innych zaje¢ pozaszkolnych, nagréd i stypendidow, mozliwosci uczestniczenia w organiza-
cjach mlodziezowych, realizacje projektéw o réznych tematach w ramach grantéw i inne.

Z badan NGO-s wynika, ze poza podstawowymi formami dziatan dla danej placowki,
prowadza one dodatkowe formy wsparcia, takie jak: pomoc w nauce (25); wycieczki (23);
indywidualne zajecia (16); suchy prowiant i cieply positek (15) oraz inne - kolonie, pomoc
materialna, obozy, turnusy.

Finanse przeznaczane na prowadzenie PWD w wigkszosci uwazane sg przez prowa-
dzacych jako niewystarczajace i w badaniu sa one wskazywane jako gtéwna przeszkoda we
wdrazaniu nowych form pracy z dzie¢mi i mlodzieza.

Roczny budzet poszczegolnych placéwkach jest zrdznicowany. Warto zwrdci¢ uwage,
ze 11sposréd badanych PWD ma roczny budzet nie wyzszy niz 20 tys. PLN. Tylko 4 PWD
maja budzet wigkszy niz 100 tys. PLN rocznie. W raporcie znajdujg si¢ uzupelniajace dane
na temat nie wystarczajacych zasobdw oraz niskiej oceny zasobéw swietlic.

Srodki najczesciej s3 pozyskiwane z samorzadu gminy w tym z GPRPA oraz $rodkéw
pomocy spotecznej.

Podczas badan fokusowych z grupa przedstawicieli prowadzacych PWD, wskazywali
oni na dodatkowy ,zasob’, tj. bytych wychowankéw powracajacych do $wietlicy, czesto
w charakterze wolontariuszy.

W raporcie z badan brak informacji o monitoringu losow bylych uczestnikow
PWD. Ten fakt wskazany jest jako niewykorzystana mozliwo$¢ budowania wizerunku
placowki w lokalnym $rodowisku!!!

Wyniki badan wskazuja, Ze samoocena réznych aspektéw dzialalnosci placowek skla-
dajacych sie na standardy dziatann PWD, w tym dopasowanie programu do potrzeb uczest-
nikéw, oceniane sg przez prowadzacych ,wysoko” lub ,bardzo wysoko”.

Monitoring i ewaluacja wewnetrzna zaje¢ §wietlicowych prowadzona jest systematycz-
nie w dwunastu badanych placéwkach. Wskazniki, ktére najczesciej podlegaja ocenie to
np.: frekwencja na zajeciach, postepy w nauce i zachowaniu, ilo§¢ spotkan, zaje¢, podsu-
mowanie konkurencji i konkurséw oraz efekty i osiaggniegcia.
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Monitoring pracy $wietlicy jest prowadzony w nieco mniej niz potowie placéwek, na-
tomiast ewaluacji dziatan, nie prowadzi wigkszo$¢ gmin.

Przedstawiciele samorzadu, zapytani o to kto wie wiecej na temat prowadzenia $wietlic
dla dzieci wskazujg stron¢ samorzadows, natomiast uwazajg organizacje za znacznie lepiej
wyspecjalizowane w organizacji: klubéw seniora, warsztatéw artystycznych czy organizacji
festynow dla mieszkancow. Ta sama grupa badanych wskazuje, Ze organizacja jest w stanie
wykonac tg ustuge za mniejsze $rodki (68 wskazan, na 25 wskazujacych na JST), lecz ustu-
ga zrealizowana przez jednostke samorzadowa bedzie o wyzszym standardzie (60 wskazan,
na 45 wskazujacych NGO-s).

NGO? JST?

e -
&

J5T? /
MGO7?
BN / /

Problemy w uruchomieniu i prowadzeniu PWD, jakie wskazujg respondenci to przede

wszystkim:

= njewystarczajace $rodki finansowe - 21,

= brak odpowiedniego lokalu - 7,

= niechetne, bierne otoczenie - 7,

= brak odpowiednio przygotowanej kadry - 4,

= skomplikowane procedury - 1.

PWD, pytane o sukcesy osiggniete w 2011 roku, wskazywaly w 10 przypadkach na re-
alizacje planow, w 6 przypadkach - wzrost aktywno$ci dzieci i rodzicéw, wysoka frekwen-
cja, sukcesy wychowawcze i osiggniecia wychowankdw.

1.3. WNIOSKI | REKOMENDACJE ZESPOLU BADAWCZEGO

Analiza zebranego, obszernego materiatu badawczego pozwolila zespotowi badawczemu
wyciagna¢ wnioski z badan oraz rekomendacje zar6wno dla NGO-s jak réwniez JST, ktore
w raporcie zostaly zawarte w 11 punktach wraz w krétkim uzasadnieniem.

Glowne wnioski i rekomendacje skierowane do NGO-séw dotycza:

* budowania relacji i komunikacji z otoczeniem

* budowanie relacji zewnetrznych.

Budowanie pozytywnych relacji w spoteczno$ci pozwoli na zwigkszenie kapitatu spo-
tecznego, poparcia dla organizacji pozarzadowych, natomiast nawigzanie relacji zewnetrz-
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nych pomoze na zwigkszenie potencjalu organizacji i bardziej dynamiczny rozwéj oparty
o wymiane do$wiadczen z innymi organizacjami i laczenie zasobow w realizacji zadan.

Te uwagi mozna skierowa¢ takze do samorzadéw. Cele samorzadu i organizacji cho¢
w szczegoOlach sie réznigce dotyczg jakosci zycia na terenie gminy. Dlaczego wiec nie
wspotpracowaé? Gminy powinny jasno formutowac i udostepnia¢ mieszkancom informa-
cje na temat swojej dziatalno$ci oraz pytaé ich o opinie.

Przykladowo, publikowanie dokumentéw na stronach internetowych w taki sposdb,
aby byty widoczne i mozliwe do pobrania to niewielki wysitek a znaczaco ulatwia dostep
do informacji. Plan wspolpracy powinien odnosié si¢ do dokumentdéw strategicznych gmi-
ny, aby byl jednym z narzedzi realizacji celéw. Warto wlozy¢ troche wysitku, aby jego two-
rzenie nie byto tylko rytualem ,,kopiuj — wklej” i nie polegato na kopiowaniu co rok tego
samego dokumentu.

Whioski i rekomendacje skierowane zaréwno do samorzadéw jaki i organizacji poza-
rzagdowych proponujg kierunek wspoélnej pracy nad poprawg konkurencyjnosci w zleca-
niu realizacji zadan publicznych organizacjom pozarzadowym. Niska konkurencyjnos¢
czy brak przejrzystosci konkurséw nie sprzyjaja budowaniu zaufania wokot zlecania zadan
publicznych organizacjom. Moze powstawal wrazenie, ze o podziale pieniedzy decyduja
osobiste relacje, a nie jako$¢ wniosku.

Jako bardzo wazne wskazano wprowadzenie przez JST standardow oceny jako$cio-
wej zadan zlecanych organizacjom oraz dbalos¢ o ujecie w standardach réznorodnosci
form pracy z dzie¢mi, ktora powinna bezposrednio wynika¢ diagnozy srodowiskowej
i indywidualnej i stanowi¢ odpowiedz na realne potrzeby i problemy.

Diagnoza potrzeb spolecznosci jak i ocena jako$ciowa realizacji zadan zleconych, po-
zwoli na sprawdzenie adekwatnoéci do potrzeb i efektywnosci §rodkéw przekazywanych
organizacjom. By¢ moze warto zwroci¢ uwage i dofinansowa¢ inne obszary dziatalnos$ci
pozytku publicznego niz dotychczas.

We wnioskach zostaty mocno zasygnalizowane pewne zalezno$ci:

1. Samorzad przekazujac zadania i pienigdze na ich realizacje moze zgda¢ w zamian

odpowiedniej jakosci ustug i wplywaé w ten sposdb na profesjonalizacje NGO-s,
a z badan wynika Ze nie korzysta z takiej mozliwosci.

2. Zwiekszenie aktywnosci na rzecz dzieci i mtodziezy oraz poprawa standardéw pra-
cy w tym zakresie zalezy takze od réwnolegle prowadzonego, $wiadomego procesu
decentralizacji dziatan i zwigkszeniu alokacji srodkéw budzetu JST na zlecenie reali-
zacji zadan w tym zakresie, organizacjom spoza sektora publicznego.

3. Stabilizacja funkcjonowania organizacji pozarzadowych wymaga powtarzalnych
zrédel finansowania dla dziatan na rzecz dzieci i mlodziezy uwzglednionych w prio-
rytetach budzetu JST oraz ze strony samych organizacje konieczne jest nasilenie
dziatann w pozyskiwaniu na ten cel srodkéw poza budzetem gminnym, np. srodki
darowizny, 1%, odplatna dzialalnos¢ statutowa oraz srodki zewnetrzne.
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WIEDZA O PRAWIE | SPOLECZNOSCI
— MOZLIWOSC PLANOWANIA ROZWOJU

t'i'i'i’i’i’i’i’i’i’i’i’t’i'i'i’i’i'i’i';’i’i’i’i’i’i’l’i’l’i’i'i'i’i't’i’i’i’;’i’i’i’i’t’i’i’t’i’i’i’g’;&g




30

2.1. DIAGNOZOWANIE POTRZEB | ZASOBOW GMINY
W ZAKRESIE WSPARCIA DZIECI | MLODZIEZY
POPRZEZ PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Przystapienie do jakiegokolwiek dziatania w Zyciu prywatnym wynika najczesciej z jakiej$
niezrealizowanej potrzeby. Rzadko, ale zdarza sie, ze podejmowana jest decyzja oparta na
marzeniach, a nie na realnych mozliwosciach. Zdarza sie, ze pomimo konieczno$ci nie jest
podejmowane jakie§ dzialanie. W obu przypadkach placi za to jednak tylko ta osoba, czy
jego rodzina.

W zyciu spolecznym dzialanie lub jego brak wynika czesto z pogladéw, przekonan, mi-
tow, przepisOw prawa, naciskow, ale nie zawsze opiera si¢ o refleksje co tak naprawde po-
winni$my i co mozemy zrobi¢? Czy taka zmiana jest komus potrzebna i czy bedzie stuzyla
rozwojowi? Ile i to nie tylko w wymiarze finansowym czy materialnym bedzie kosztowata
decyzja na tak, ile na nie? Kto skorzysta, a kogo dotkna gtéwnie skutki decyzji o wymiarze
spolecznym?

W sytuacji inicjowania dzialan w kierunku organizacji i prowadzenia PWD trzeba od-
powiedzie¢ na wszystkie te pytania, ale spojrze¢ tez na dalekosiezne skutki podejmowa-
nych decyzji.

Skad Samorzad uzyska przekonanie, ze na jego
terenie jest potrzebna placéwka wsparcia dziennego?
Moga i powinny rodzi¢ sie tez inne pytania np.:
= czy warto dalej finansowa¢ prowadzenie 2 $wietlic
w gminie?
= czy warto zaplanowac $rodki na organizacje nowej
placowki?
= jakiego typu placowka jest potrzebna naszym
dzieciom?
= dlailu dzieci bedzie potrzebna ta §wietlica i ile go-
dzin powinna funkcjonowac?
= jakie formy wsparcia sg potrzebne dzieciom z na-
szej gminy?

= czy wystarczy wspiera¢ dzieci, czy konieczne jest
wsparcie rowniez dla ich rodzin?

= czy mamy jakie$ zasoby, ktore mozemy zaangazowac do dzialan?

Co najwazniejsze, warto zastanowic si¢ jakie beda konsekwencje braku dzialan z naszej
strony?

Aby nie traci¢ energii, $rodkéw i czasu na niepotrzebne lub nieskuteczne dzialania,
warto znalez¢ odpowiedz na te i wiele innych pytan.

Temu wlasnie stuzy diagnoza spoleczna, ktéra jest badaniem mogacym pomoc udzieli¢
odpowiedzi na pytanie ,jak jest” w naszej spolecznosci, jak ksztaltuje sie sytuacja dzieci
i mlodziezy. Diagnoza spoteczna ma bardzo praktyczne zastosowanie - zebrane dane maja
stuzy¢ przeksztalcaniu rzeczywistoéci w skuteczny sposéb.
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Kazde badania bez wzgledu na ich zakres i forme wymagaja wiekszego lub mniejsze-
go nakladu pracy, czasu i $rodkéw. Najwygodniejsze jest zlecenie badan zewnetrznej fir-
mie, ale nalezy sie liczy¢ ze sporymi kosztami. Badania spoleczne przeprowadzone przez
profesjonalng firme nie sg tanie. Warto tez pamietad, ze samorzad zlecajac badania firmie
zewnetrznej, powinien jasno okre$li¢ na jakie pytania chce uzyska¢ odpowiedzi i czego
konkretnie chce sie dowiedzie¢ o swojej spolecznosci. Warto tez podkredli¢, ze badania do
diagnozy spolecznej nie powinny odbywac sie bez aktywnego udziatu spotecznoséci - jej
przedstawicieli.

W przypadku, gdy samorzad nie dysponuje srodkami na badania, warto zastanowi¢ si¢
jak mozna przeprowadzi¢ badania samodzielnie.

Podstawowe informacje mozna zebra¢ analizujac tzw. ,,dane zastane” - dokumenty,
ktore juz zostaly opracowane i s3 w dyspozycji réznych podmiotdw. Sa to najczesciej spra-
wozdania, raporty, dzienniki, zestawienia statystyczne prowadzone przez lokalne podmio-
ty, badz badania prowadzone przez ogélnopolskie, regionalne lub wojewddzkie instytucje.
Analiza takich dokumentéw nie tylko moze nam powiedzie¢ jak przedstawia si¢ obecna
sytuacja, ale na podstawie analizy danych z kilku (kilkunastu) lat mozna zaobserwowa¢
jakie dane si¢ zmieniajg i przy odpowiedniej analizie mozna ustali¢ kierunki/trendy zmian.

Warto wiedzie¢ gdzie i jakich informacji mozna szuka¢. W zalgczeniu na plycie CD za-
mieszczamy tabele z wybranymi placoéwkami i przykladowymi danymi liczbowymi, jakie
mozemy od nich uzyskal. Nalezy pamietal, ze ze wzgledu na ochrone danych osobowych
nie mozna otrzymaé danych imiennych ( np. listy dzieci objetych dozywianiem). Sa to
wazine, ale ,suche” dane nie méwiace czesto o przyczynach negatywnych zjawisk i co
najwazniejsze nie mowiace jak do tego odnoszg sie czlonkowie spotecznosci.

Analiza danych zastanych daje wiele rzetelnych informacji, ale najczesciej to nie wy-
starcza. Ta forma badania odbywa si¢ bez udzialu spotecznosci. Dlatego warto zapytac
mieszkancdw o to co jest dla nich problemem, jakie majg potrzeby, moze widzg nawet
rozwigzania tych sytuacji, tylko niewiedzg jak je zrealizowac.

Mozna stosowad rdzne metody i techniki zbierania informacji bezposrednio od spo-
tecznosci. Stosowane sg metody badawcze ilosciowe i jakosciowe. Te pierwsze pokazujg
obecnos¢ i skale zjawiska, nie wnikajac w jego istote, natomiast badania jakosciowe opisujg
i wyjasniajg tto zjawisk. Do najczeéciej stosowanych technik badawczych naleza:

= badania ankietowe,

= obserwacje,

= wywiady indywidualne i grupowe,

= spotkania i warsztaty przedstawicieli spolecznosci.

Zbieranie informacji bezposrednio od ludzi daje mozliwosci pozyskania wielu cieka-
wych materialéw, ale nalezy pamiegta¢ o tym, ze kazda z tych form badania wymaga wiel-
kiej uwagi, by zebrane materialy byly wiarygodne. Nalezy pamietac, ze kazda technika bez-
posrednio angazujac czlonkéw spolecznosci, budzi w nich pewne oczekiwania na zmiang
tego czego dotyczylo badanie.

Kazda z metod i technik badawczych ma swoje wady i zalety. Przy wyborze formy ba-
dan nalezy wzig¢ pod uwage wiele aspektéw dotyczacych m.in. tego:
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» kto bedzie badany?

* 0 co beda pytani ludzie - czy obszar badan jest dla nich trudny/wstydliwy?

* czy mieszkancy sg zamknieci, niechetnie wypowiadaja si¢ publicznie?

* czy sa w danej spotecznodci tradycje spotkan spolecznosci?

= jakie wyksztalcenie i poziom $wiadomosci spolecznej posiadajg osoby, ktére beda
badane?

= ile jest czasu na przeprowadzenie badan?

= jle 0s6b bedzie moglo si¢ zaja¢ badaniami i jakie majg w tym zakresie kompetencje?

BADANIA ANKIETOWE

Przygotowujac sie do takiej formy badan nalezy pamietal, ze jedng z najtrudniejszych
kwestii jest odpowiednie skonstruowanie narzedzia — czyli samej ankiety. Nalezy zadba¢
o to aby byta ona czytelna w odbiorze dla respondenta:

= krotki wstep wyjasniajacy czemu stuza te badania i dlaczego sg wazne;

* informacja czy ankieta jest anonimowa, czy nie;

* pytania nie moga by¢ zlozone (bardzo czesty biad narzedzia — gdy pytanie dotyczy
np. dwoch kwestii);

* ankieta nie powinna by¢ zbyt dltuga - do trzech str. A4 - optymalnie 30-40 pytan;

* Judzie nie lubia wypelnia¢ dlugich ankiet, wi¢c po co konstruowac takie, ktére nie
zostang wypelnione;

* mozliwa zrozumiatego do przeczytania — odpowiedni jezyk i wielkos¢ czcionki - je-
zyk stosowany w budowie ankiety powinien by¢ dopasowany do mozliwosci respon-
dentéw — wielko$¢ czcionki i ukfad graficzny nie powinien stwarzaé problemow.

Badania ankietowe majg swoje zalety i wady.

Tabela 3. Zalety i wady badan ankietowych

Zalety badan ankietowych

- mozliwo$¢ swobodnego wyrazania opinii przez
respondenta w ankietach anonimowych

« réwna,sita gtosu” kazdego z respondentéw

« mozliwo$¢ przebadania duzej ilosci mieszkancéw

« wiele mozliwosci rozpropagowania ankiet na te-
renie gminy (szkoty, sklep, sottysi, parafie)

Wady badan ankietowych

« anonimowi respondenci mogg specjalnie udzie-

la¢ fatszywych odpowiedzi (czuja sie bezkarni)

« niski odsetek zwrotu ankiet
- duzy naktad pracy - przygotowanie narzedzia,

(wskazany pilotaz - badanie prébne), przepro-
wadzenie badan, opracowanie i analiza materiatu

badawczego
« czasochtonne badanie

OBSERWACJA

Mieszkajac w danej spolecznosci, trudno nie ,widzie¢” co sie dzieje wokoél nas. Wazne jest
to, aby nie wyciagac z tego zbyt pochopnie wnioskéw. Niektore zachowania, czy zdarzenia
mogg jednoznacznie $wiadczy¢ o wystepowaniu konkretnych probleméw i potrzeb. Np.
fakt nieprzynoszenia przez dzieci do szkoly drugiego $niadania — moze $wiadczy¢ o tym,
ze rodzice nie maja srodkow, aby przygotowa¢ drugie $niadanie lub nie dbaja o zaspoko-
jenie potrzeb dziecka, a moze wérdd dzieci zaistniala opinia, ze przynoszenie $niadania
do szkoly ,,to obciach” Dlatego wazne jest, aby zbyt pochopnie nie wyciggach wnioskéw

SUWAK - Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci » Podrecznik dla JST



i nie podejmowa¢ dziatan. Obserwacje mozna prowadzi¢ w sposéb uczestniczacy, badz
nie; w sposob jawny lub ukryty.
Ma ona réwniez swoje dobre i zle strony.

Tabela 4. Zalety i wady obserwacji

Zalety obserwacji | Wady obserwacji

- mieszkajac i pracujac na co dzien w srodowisku,
obserwacje mozna prowadzi¢, przy okazji" nie po-
Swiecajac na nig zbyt wiele dodatkowego czasu

mozemy za zgoda rodzicéw prowadzi¢ badania

- istnieje zagrozenie ztej interpretacji obserwowa-
nych zjawisk

- obserwacja niektorych zjawisk jest bardzo trudna,
np. przemoc domowa

obserwacyjne wsréd dzieci, ktére nie wypetniag
ankiety i maja trudnosci w artykutowaniu swoich
potrzeb

obserwacja niektérych zjawisk jest bardzo fatwa,
np. ilo$¢ dzieci bioraca udziat w zabawach sporto-
wych ze swoimi rowiesnikami

Wywiap

Forma wywiadu, daje juz mozliwo$ci bezposredniego kontaktu z respondentem i wymaga
od badacza odpowiedniego przygotowania. Pierwsza rzecz to schemat takiego wywiadu,
o czym bedzie rozmowa, jakie pytania powinno sie zada¢, decyzja czy bedziemy wywiad
nagrywad, czy spisywa¢, druga nie mniej wazna to umiejetnoéci badajacego. Osoba zbiera-
jaca wywiad powinna by¢ komunikatywna, powinna umie¢ stucha¢ i utrzyma¢ dyscypline
w rozmowie, nie sugerujaca odpowiedzi. Mozna przeprowadzaé¢ wywiady indywidualne
i grupowe (badanie panelowe, fokus). Badanie panelowe jest badaniem dynamicznym
i polega na ciggltym i systematycznym (minimum dwa razy) zbieraniu informacji od $cisle
okres$lonej grupy jednostek majace na celu wychwycenie zmian dotyczacych konkretnego
zjawiska. Fokus to zogniskowany wywiad grupowy FGI (z ang. focus group interview) to
metoda badan jako$ciowych. Badanie jest realizowane w grupie, zogniskowane wokot okre-
$lonego tematu, w formie dyskusji, prowadzone przez badajacego zwanego moderatorem.

Jak wszystkie metody wywiad réwniez ma swoje zalety i wady.

Tabela 5. Zalety i wady wywiadu

Zalety wywiadu | Wady wywiadu

- daje mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z re-

spondentem

mozliwos¢ dopytania, wyjasnienia, zachecenia do

udzielenia odpowiedzi

wywiad grupowy (fokus) inspiruje rozméwcéw do

wypowiedzi

mozliwos$¢ obserwacji zachowania respondenta

w czasie wywiadu: zdenerwowanie, obojetnos¢,

zaangazowanie itp.

wywiady grupowe moga da¢ w krétkim czasie

ogrom informacji

« dzieci i mtodziez chetnie uczestnicza w takim ba-
daniu

+ wywiady indywidualne wymagaja wiele czasu na
przeprowadzenie badan i opracowanie materiatu

- trudno zebrac¢ grupy do badan fokusowych

« bariery komunikacyjne w badaniu grupowym
(np. z powodu konfliktu lub dominacji ktéregos
z uczestnikéw badania)

+ wymagaja od badacza sporych umiejetnosci ko-
munikacyjnych

Bardzo wazne dla przebiegu i efektywnos$ci badan jest nastawienie do nich samej ba-
danej spolecznosci. Jezeli czlonkowie spotecznosci beda §wiadomi w jakim celu sg prze-
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prowadzane badania i do czego postuzg wyniki, jest ogromna szansa, ze bedg aktywniej
uczestniczyli w ich realizacji.

Dlatego wazne sg wcze$niejsze spotkania ze spolecznoscia i warsztaty z osobami, ktére
prowadza dziatania w planowanym do badan obszarze, aby:

» rozwia¢ obawy i zdoby¢ zaufania mieszkancéw — na spotkaniach moga zadawa¢ py-

tania i uzyska¢ odpowiedzi,

= zyskal sprzymierzencow badan (np. lokalne autorytety, liderzy).

* pozyska¢ informacje o posiadanej przez mieszkancéw i lokalne podmioty wiedzy na
temat badanych zjawisk, zebra¢ pomysly w jaki sposdb najefektywniej dociera¢ do
respondentow.

Aktywne wlaczenie spolecznosci do procesu badawczego pozwala nie tylko na zwiek-

szenie zainteresowania samych badanych, ale réwniez:

= zwigksza wiedze spolecznosci o niej samej (samoswiadomos¢),

* pozwala dopasowa¢ dzialania do prawdziwych potrzeb i posiadanych zasobow
w danej spolecznosci.

Aby osiggna¢ takie efekty prowadzonych badan, nalezy zadba¢ o mozliwo$¢ roéwnego
udziatu wszystkim mieszkancom spolecznosci, ktorych dany obszar badan bezposrednio
lub posrednio dotyczy. Wazne jest, aby sposéb prowadzenia badan i planowane dziatanie
nie naruszaly wartosci innych oséb'.

Bardzo istotnym etapem aktywnego procesu badawczego sa konsultacje spoleczne
%7+ wynikow badan. Konsultacje takie moga sie odbywa¢ w roznej formie:
| = forum internetowego,

J = upowszechnienia wynikéw badan za pomocg internetu,
* zawieszenia na tablicy ogloszen i oczekiwania na uwagi mieszkancow
* podczas bezposrednich spotkan z mieszkancami, na ktérych mozna zaprezento-
waé wyniki badan diagnozujacych sytuacje w wybranym obszarze, postucha¢ opinii
mieszkancéw na jej temat (na ile si¢ z nig zgadzaja, na ile maja inne zdanie i skad
ono moze wynikac) i péjs¢ krok dalej — zastanowic sie co nalezy zrobi¢ w takiej sy-
tuacji — jakie dzialania bedg najbardziej potrzebne i realne do wykonania.

Nie wszystkie badania samorzad musi realizowaé sam, lub ptaci¢ za ich wykonanie.
Dobrym i korzystnym rozwigzaniem jest wspolpraca z uczelniami wyzszymi (wydziaty
socjologii, nauk spolecznych, pedagogiki), ktdére zajmuja si¢ nie tylko edukacja osdb, ktére
w przyszto$ci beda prowadzity réwniez dzialalnoé¢ badawczg, ale same prowadza szereg
badan zbierajac dane do opracowan naukowych.

Taka wspotpraca niesie korzysci dla obydwu stron:

» uczelnia zdobywa nowe, praktyczne i ciekawe obszary do badan naukowcéw i dla

praktyk studenckich;

= studenci mogg uczy¢ si¢ w praktyczny sposob wykorzystywaé zdobytg wiedze co

daje wigksze szanse wej$cia na rynek pracy, zdoby¢ inspirujacy temat swojej pracy
magisterskiej, doktoranci uzyskuja ciekawy obszar badan oraz tatwiejszy dostep do

1. E.T.Stringer, Badanie w dziataniu. Wydanie trzecie, Londyn 2007
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badanej spotecznosci dzigki wsparciu samorzadu;
= samorzad — rzetelnie/obiektywnie przeprowadzone badania w lokalnej spoteczno-
$ci daja mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa w okreélaniu aktualnie waznej tematyki
badan, dajg mozliwo$¢ uzyskania diagnozy spotecznej i planowania dziatan, nie ge-
nerujg wielkich kosztow lub sg zupelnie bezplatne.
Taka wspolprace mozna kontynuowaé w formie partnerskich projektéw (uczelnia, sa-
morzad, organizacja pozarzadowa) i przy wsparciu naukowcéw prowadzi¢ systematyczny
pomiar zmian spotecznych w konkretnej spotecznosci.

2.2. ASPEKTY PRAWNE FUNKCJONOWANIA
PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO

Truizmem wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, ze dla wla$ciwego prowadzenia PWD najwaz-
niejsze sa wyspecjalizowana kadra, jasne i wysokie standardy, ktérymi ta kadra sie¢ kie-
ruje i oczywiscie misja badz szczegdlnego rodzaju ,,powotanie” o0séb, dla ktérych dobro
dziecka/wychowanka jest wyjatkowo wazne. Niestety rzeczywisto$¢, nawet jedli spelnio-
ne sg wszystkie powyzsze wymogi, powoduje konieczno$¢ zderzenia si¢ z formalizmem
i zawilo$cig przepiséw prawnych, ktore regulujg dzialanie PWD. Tym samym w niniej-
szym rozdziale podjety zostanie trud przyblizenia, objasnienia i wskazania praktycznego
zastosowania przepiséw prawnych odnoszacych si¢ do PWD. Studium to powinno znalez¢
uznanie nie tylko wérdd pracownikéw samorzadu terytorialnego lecz takze organizacji po-
zarzagdowych i 0sob, u ktorych prowadzenie PWD powstaje dopiero w zamysle.

Pierwsza cze$¢ opisuje podstawy dziatalnosci kazdej PWD poczawszy od gminnych
programow i strategii, ktore niejako konstytuuja dzialalnos¢ $wietlic na danym obszarze,
az po szczegblowe wskazanie podstaw prawnych, ktérych znajomos¢ i stosowanie jest
niezbedne. W dalszej kolejnosci wskazany jest model prawidlowej kontraktacji zadan po-
miedzy samorzadem terytorialnym a organizacjami pozarzagdowymi z uwzglednieniem
ustawowych wymogéw odnoszacych sie do kadry PWD. Rozwazania konczy natomiast
przedstawienie wymogow jakie muszg spelnia¢ budynki, w ktérych majg by¢ prowadzone
PWD.

Tak uksztaltowane przedstawienie zagadnien prawnych stanowi podstawowe kompen-
dium wiedzy o prowadzeniu PWD od tej nie lubianej lecz koniecznej strony formalne;.

2.2.1. PRZEPISY PRAWNE, STRATEGIE | PROGRAMY SPOLECZNE GMINY

Aspekty prawne dotyczace prowadzenia PWD podzieli¢ mozna na dwie kategorie. Pierw-
szg z nich stanowig przepisy bezposrednio normujace powstanie, tryb funkcjonowania,
a takze wymogi i zadania PWD. Do nich zaliczy¢ nalezy ustawe o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej?, a takze obowigzujace przejsciowo do 31.12.2012r. Rozporzg-

2. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2011 Nr 149 poz. 887 z pézn. zm.). Dalej ustawa o wspiera-
niu rodziny.
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dzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej w sprawie placoéwek opiekunczo-wychowaw-
czych®. Drugie z kolei w sposéb po$redni wplywajg na funkcjonowanie, budzetowanie lub
stanowig uregulowania szczegdlne majace odniesienie do PWD. Do tej kategorii w gtow-
nej mierze zaliczy¢ nalezy ustawy: o pomocy spolecznej, kodeks rodzinny i opiekunczy,
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, o wychowaniu w trzezwosci, o samorzadzie
gminnym i powiatowym, o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie, o ochronie
danych osobowych. Dodatkowo w zakresie wymogéw lokalowych zastosowanie znajda
przepisy Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dn. 12.04.2002r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

W zakresie tworzenia i finansowania PWD gléwna role odgrywa¢ beda gminne pro-
gramy opracowywane i wdrazane na podstawie wlasciwych przepiséw. Z formalnego
punktu widzenia programy te sa uchwalane przez rady miasta, gminy, powiatu, sejmiku
wojewodzkiego w zaleznosci od wymogéw konkretnej ustawy.

Program wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi jest to podstawowy doku-
ment, ktéry opisuje zasady wspdlpracy pomiedzy wladzami samorzadowymi a dzialaja-
cymi na danym terenie organizacjami pozarzadowymi.
Uchwalenie rocznego programu wspotpracy jest obo-
wigzkiem samorzadu. Méwi o tym art. 5 a ust. 1 ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie®.

Przepisy ustawy okreslaja takze kiedy nalezy przyjaé
program wspotpracy, jak réwniez w jaki sposéb nad nim
pracowac i co w nim zawrzec.

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej Rada Gminy,

uwzgledniajac potrzeby w zakresie pomocy spolecznej
przedstawione przez Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej, opracowuje i kieruje do
wdrozenia lokalne programy pomocy spolecznej®.

Na podstawie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie do zadan wlasnych
gminy nalezy opracowanie gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzi-
nie oraz ochrony ofiar w rodzinie®. Z kolei ustawa o wychowaniu w trzezwosci nakfa-
da na gminy obowigzek uchwalenia gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych’. Ostatnia wreszcie ustawa, na podstawie ktérej uchwalany jest
gminny program wspierania rodziny jest ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej®. Wskazal nalezy, ze wszystkie powyzsze programy zobowigzuja do realizacji
zadan w zakresie problematyki, ktérych dotycza wlasciwe ustawy. Poza tym wszystkie te
programy majg na celu ochrone rodziny, a w szczegélnosci dzieci. Stad tez na ich podsta-
wie mozliwe jest finansowanie PWD, jako cz¢$¢ danego programu.

3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych (Dz. U. 2007 Nr 201
poz. 1455).

4. Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie .

. Art. 110 p. 9 i 10. ustawy o pomocy spolecznej (Dz. U. 2003 Nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.).

. Art. 6 p.2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2005 Nr 180 poz. 1493 z p6zn. zm.).

. Art. 4" p. 2 ustawy o wychowaniu w trzezwosci (Dz. U. 2002 Nr 147 poz. 1231 z pdzn. zm.).

Art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny.

© N o !
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Problematyka réznego rodzaju programéw
regionalnych byla przedmiotem rozwazan Mini-
sterstwa Rozwoju Regionalnego. W dokumencie
Zatozenia systemu zarzgdzania rozwojem Polski’
z dn. 27.04.2009r. wskazano na stabosci systemu za-
rzadzania rozwojem kraju. S3 nimi m.in. nadmiar
dokumentéw strategicznych (jest 260 z czego obo-

wigzuje jedynie 42), nieskuteczne powigzanie po-
ziomu programowania z poziomem realizacyjnym,
brak koordynowania polityk sektorowych, czy nieefektywnos¢ w dazeniu do zalozonych
celow strategicznych. Gléwnym jednak mankamentem jest brak ciagglodci i spéjnosci prac
programowych wynikajacy ze zmiany ekip rzadzacych oraz brak spojrzenia na cele stra-
tegiczne w dlugiej perspektywie. Jako rozwigzanie problemu dokument wskazuje na ko-
nieczno$¢ zapewnienia, aby wszystkie polityki sektorowe byly spojne wzgledem siebie,
dynamicznie si¢ zmienialy, a takze by si¢ nie dublowaly.

Pamieta¢ nalezy, ze ustawodawstwo polskie jest bardzo dynamiczne. Ustawa o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktora weszla w zycie z dn. 01.01.2012r. narzu-
ca na gminy obowigzek opracowania catkowicie nowego programu jakim jest program
wspierania rodziny. Obowigzkiem wiec samorzadéw jest nie tylko opracowanie tegoz pro-
gramu, lecz takze zaktualizowanie innych programéw pomocowych z tejze sfery pozytku
publicznego (program przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar w rodzi-
nie, program profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych). Nagminnie dzieje
sie, iz raz opracowany program jest powielany na lata nastepne i ,chowany do szuflady”
bez uwzglednienia zmian w prawie i obszarze pozytku publicznego. Nie jest rowniez aktu-
alizowany pod katem zmian instytucjonalnych (np. odwotuje sie do instytucji, organizacji,
ktérych juz nie ma lub zostaly przeksztalcone) dowodzac tym najwyrazniej braku uzywa-
nia strategii/programéw w realnych pracach gminy. Prowadzi to do dublowania zalozen
lub wskazywania na nierealne/nieistniejace problemy czy cele i brak dtugofalowej polityki
spoleczne;j.

Odnos$nie do PWD dokumenty programowe winny zachowywac¢ nastepujaca chrono-
logie: 1 Strategia Rozwoju Gminy/Powiatu, 2. Strategia Rozwoju Spolecznego i Rozwia-
zywania Problemdéw Spolecznych, 3. Gminne programy: Rozwigzywania Probleméw Al-
koholowych, Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Wspierania Rodziny i Wspoltpracy
z Organizacjami Pozarzadowymi. Oznacza to, Ze problem wspierania dzieci na réznym
poziomie ogdlnosci powinien by¢ zawarty we wszystkich tych programach.

Jako dobrg praktyke samorzady powinny przyjac¢ zapoznawanie si¢ z zalozeniami bu-
dowanego systemu zarzadzania rozwojem na poziomie rzadu i samorzadu i weryfikowad
posiadane dokumenty programowe. Wszystko to mozna realizowa¢ dzigki zapoznaniu si¢
ze standardami sporzadzania dokumentéw programowych rzadowych i wojewddzkich
oraz ich adaptacja dla aktualizacji lokalnych dokumentéw programowych.

9. http://www.mrr.govpl/aktualnosci/ministerstwo/Strony/RM_przyjela_Zalozenia_systemu_zarzadzenia_rozwojem_Polski.
aspx [dostep 23 lipca 2012 r.]
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Gminne programy: Rozwiazy- \
wania Probleméw Alkoholowych,
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzi-
nie, Wspierania Rodziny i Wspotpracy
z Organizacjami Pozarzadowymi

Strategia Rozwoju Spotecznego i Roz-
wigzywania Probleméw Spotecznych

Strategia Rozwoju Gminy/Powiatu

Na uwadze nalezy mie¢ réwniez takie ustawy jak: o ochronie danych osobowych albo-
wiem w rozumieniu przepiséw tejze ustawy podmiot prowadzacy PWD jest administra-
torem danych osobowych i z tego tytulu cigzy na nim szereg obowigzkéw'’; o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie w zakresie powierzania zadania prowadzenia PWD
w formie konkursu i $wiadczenia ustug przez wolontariuszy''; kodeks rodzinny i opie-
kunczy w ktérym wskazane jest iz sad wydajac zarzadzenie opiekuncze moze skierowaé
matoletniego do PWD'?, co na podmiot prowadzacy narzuca szereg obowigzkéw gtéwnie
ewidencyjnych albowiem wylaczona zostaje przestanka dobrowolnoéci osoby korzystaja-
cej z ustug PWD.

2.2.2. KONTRAKTOWANIE UStUG SPOLECZNYCH NA RZECZ DZIECI

PLACOWKA WsPARCIA DZIENNEGO JAKO ZADANIE WLASNE GMINY

— ANALIZA FORMALNO-PRAWNA KONTRAKTOWANIA

Ustawa o dziafalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie przewiduje wiele form wspo6l-
pracy pomiedzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi. Do najwazniejszych zali-
czy¢ nalezy: wzajemng wymiane informacji, konsultowanie aktow prawnych z zakresu po-
zytku publicznego czy tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym w postaci
rady dziatalnoéci pozytku publicznego (réwniez na poziomie gminy i powiatu)®. Jednakze
nie mniej wazna jest wsp6lpraca na polu finansowym w postaci: powierzania wykonywa-

10. Art. 23 i nast. ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.).

11. Art.5,15-191 42 - 44 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873 z pdzn. zm.).
12. Art. 109§2 ustawy kodeks rodzinny i opiekuniczy (Dz. U. 1964 Nr 9 poz. 59 z pézn. zm.).

13. Art. 5 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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nia zadania publicznego wraz z udzieleniem dotacji na sfinansowanie jego realizacji, wy-
konywania zadania publicznego wraz z udzieleniem dotacji na cz¢$ciowe dofinansowanie
jego realizacji oraz realizacji zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej", a takze
w ramach umowy partnerstwa wedtug przepiséw ustawy o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju'.

Organy administracji publicznej obowigzane sa w celu zlecenia realizacji zadania pu-
blicznego przeprowadzi¢ otwarty konkurs ofert'®. Dominacja formuly otwartego konkursu
ofert oznacza, ze do konkursu mogg przystapi¢ nie tylko organizacje pozarzadowe i orga-
nizacje ko$cielne, ale takze sp6tki akcyjne, spo6lki z ograniczona odpowiedzialnoscig, kluby
sportowe oraz spoltdzielnie socjalne. Nalezy podkresli¢, ze komentowana ustawa wyraznie
wskazuje, iz jedyna dopuszczalng formg przekazywania srodkéw z budzetu samorzadu
jest dotowanie realizacji zadania, nie za$ dofinansowanie samej organizacji. Organy
administracji publicznej (np. wojt, burmistrz, prezydent miasta, starosta, marszatek woje-
wodztwa, wojewoda, minister) maja obowigzek ogloszenia konkursu ofert z co najmniej
trzydziestodniowym wyprzedzeniem. Ogloszenia konkursowe moga wskazywac krétszy
termin skladania ofert — 21 dni. Ogloszen nie trzeba publikowaé w prasie (wystarczy ta-
blica ogloszen, BIP oraz strona internetowa wlasciwego urzedu). Ogloszenie o konkursie
powinno zawiera¢ informacje o rodzaju zadania, ktére ma by¢ dotowane oraz wysokos¢
$rodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje zadania (ogloszenie o konkursie musi
mie¢ pokrycie w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego). Brak takiego zabezpiecze-
nia moze by¢ potraktowany jako naruszenie dyscypliny finanséw publicznych. W przy-
padku, gdy wplynie malo ofert lub wnioski organizacji beda mniejsze niz zabezpieczone
$rodki budzetowe, organ ogtaszajacy konkurs nie jest zobowigzany do rozdysponowania
calosci $rodkéw, o ktérych mowa w ogtoszeniu. W przypadku konkurséw na zadania wie-
loletnie, oprdcz calkowitej kwoty przeznaczonej na realizacje zadania, nalezy wskaza¢ jak
bedzie ona podzielona w poszczegdlnych latach budzetowych. Ponadto w ogloszeniu na-
lezy okresli¢, kiedy nastapi rozstrzygniecie konkursu (musi by¢ to termin wcze$niejszy niz
termin realizacji zadania). Ponadto zasadniczg kwestig, ktéra musi znalez¢ odzwierciedle-
nie w ogloszeniu, sa kryteria stosowane przez komisje oceniajacg. Pozwalajg one przy-
gotowac organizacji oferte maksymalnie dostosowang do oczekiwan organu ogtaszajacego
konkurs".

Wzor oferty, ktora organizacje pozarzadowe sktadaja do konkursu ustalony zostat
w zalaczniku nr 3 do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
wzoru oferty 1 ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz
wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania'®. Oferta ztozona przez podmiot ubiegaja-
Cy si¢ musi zawierac:

1. szczegotowy zakres zadania publicznego proponowanego do realizacji;

14. Tamze.

15. Dz. U.z 2009 r. Nr 84, poz. 712 i Nr 157, poz. 1241

16. Art. 13 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

17. J. Blicharz, Komentarz do ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, art. 13.

18. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych real-
izacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U. 2011 Nr 6 poz. 25).
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2. termin i miejsce realizacji zadania publicznego;

3. kalkulacje przewidywanych kosztéw realizacji zadania publicznego, informacje
o wczedniejszej dziatalnoéci podmiotu skladajacego oferte w zakresie, ktérego do-
tyczy zadanie;

4. informacje o posiadanych zasobach rzeczowych i kadrowych zapewniajacych wyko-
nanie zadania, w tym o planowanej wysokosci srodkéw finansowych uzyskanych na
realizacje danego zadania z innych zrédel;

5. deklaracj¢ o zamiarze odplatnego lub nieodplatnego wykonania zadania®.

Dodatkowo ze wzoru oferty wynika, ze w ofercie organizacja powinna poda¢ miedzy
innymi kwot¢ dotacji, o jaka si¢ ubiega; dane dotyczace organizacji (adres, numer KRS,
NIP, nazwe banku i numer rachunku, dane osoby kontaktowej, przedmiot dziatalno$ci
statutowej — odplatnej i nieodplatnej itp.). Jezeli oferent prowadzi dziatalno$¢ gospodar-
cza (numer wpisu do rejestru przedsigbiorcéw oraz przedmiot dziatalnosci gospodarczej).
Oferta musi zawiera¢ uzasadnienie potrzeby dofinansowania z dotacji inwestycji zwia-
zanych z realizacja zadania publicznego, w szczegolnosci ze wskazaniem w jaki sposob
przyczyni si¢ to do podwyzszenia standardu realizacji zadania, a takze informacje, czy
w ciagu ostatnich 5 lat oferent otrzymat dotacj¢ na dofinansowanie inwestycji zwigzanych
z realizacja zadania publicznego z podaniem inwestycji, ktore zostaty dofinansowane, or-
ganu, ktoéry udzielil dofinansowania oraz daty otrzymania dotacji. Ponadto oferent jest
zobowiazany do ztozenia oswiadczenia o zgodnosci informacji podanych w ofercie z ak-
tualnym stanem prawnym i faktycznym?.

Przy rozpatrywaniu ofert ocenia si¢ m.in.: mozliwo$¢ realizacji zadania publicznego
przez organizacje; przedstawiong kalkulacje kosztdw realizacji zadania publicznego, w tym
w odniesieniu do zakresu rzeczowego zadania; proponowang jako$¢ wykonania zadania
i kwalifikacje 0séb, przy udziale ktérych organizacja bedzie realizowaé zadanie publiczne.
W przypadku wsparcia wykonania zadania publicznego uwzglednia si¢ planowany przez
organizacje udzial $rodkéw finansowych wiasnych lub srodkéw pochodzacych z innych
zrodel na realizacje zadania publicznego. Ponadto uwzglednia si¢ planowany przez orga-
nizacje wklad rzeczowy i osobowy, w tym $wiadczenia wolontariuszy i prace spoleczng
cztonkéw, jak i planowany przez organizacje udzial $rodkéw finansowych wtasnych lub
$rodkéw pochodzacych z innych zrddel na realizacje zadania publicznego. Analizuje sie
takze i ocenia realizacj¢ zadan publicznych zleconych organizacji w latach poprzednich
biorac pod uwage rzetelno$¢ i terminowo$¢ oraz sposdb rozliczenia otrzymanych pienie-
dzy. Ogloszenie wynikéw otwartego konkursu ofert zawiera w szczegélnosci: nazwe ofe-
renta, nazwe zadania publicznego, wysoko$¢ przyznanych §rodkéw publicznych. Kazdy
moze zada¢ uzasadnienia wyboru lub odrzucenia oferty. Wyniki otwartego konkursu ofert
oglasza sie niezwlocznie po wyborze oferty w taki sam sposob, w jaki zostal ogloszony
konkurs®.

19. Art. 14 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
20. J. Blicharz, op. cit., art. 14.
21. Tamze, art. 15.
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Umowa zawarta przez organ administracji publicznej po rozpatrzeniu i przyjeciu naj-
lepszej oferty winna spelnia¢ wymogi formalne przewidziane w art. 151 ust.2 i art. 221
ust.3 ustawy o finansach publicznych?, tj. powinna okresla¢:

1. szczegotowy opis zadania, w tym cel, na jaki dotacja zostala przyznana, i termin jego

wykonania;

2. wysokoé¢ udzielonej dotacji i tryb platnosci;

3. termin wykorzystania dotacji, nie dluzszy niz do dnia 31 grudnia danego roku
budzetowego;

4. tryb kontroli wykonywania zadania;

5. termin i sposéb rozliczenia udzielonej dotacji;

6. termin zwrotu niewykorzystanej czesci dotacji, nie dluzszy niz 15 dni od okreslo-
nego w umowie dnia wykonania zadania, a w przypadku zadania realizowanego za
granicg — 30 dni od okre§lonego w umowie dnia jego wykonania.

Ponadto umowa, o ktérej mowa powyzej wymaga formy pisemnej pod rygorem nie-
waznos$ci i moze by¢ zawarta na czas realizacji zadania lub na czas okreslony, lecz w obu
przypadkach na okres nie dluzszy niz 5 lat®.

Organ, ktory zlecil realizacj¢ zadania organizacji pozarzadowej, ma obowiazek doko-
nywac okresowej kontroli i oceny stanu realizacji zleconego zadania publicznego. Wedlug
wzoru stanowigcego zafgcznik nr 3 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicz-
nego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania kontrola moze by¢ przeprowa-
dzona w toku realizacji zadania publicznego oraz po jego zakonczeniu do czasu ustania
obowigzku. W ramach kontroli osoby upowaznione przez Zleceniodawce moga bada¢ do-
kumenty i inne no$niki informacji, ktére majg lub moga mie¢ znaczenie dla oceny prawi-
dlfowosci wykonywania zadania, oraz zada¢ udzielenia ustnie lub na piémie informacji do-
tyczacych wykonania zadania publicznego. Zleceniobiorca na zadanie kontrolujacego jest
zobowigzany dostarczy¢ lub udostepni¢ dokumenty i inne nosniki informacji oraz udzie-
li¢ wyjasnien i informacji w terminie okreslonym przez kontrolujgcego. Prawo kontroli
przystuguje osobom upowaznionym przez organ administracji (zleceniodawce) zaréwno
w siedzibie zleceniobiorcy (organizacji pozarzadowej), jak i w miejscu realizacji zadania
publicznego. O wynikach kontroli zleceniodawca poinformuje zleceniobiorce, a w przy-
padku stwierdzenia nieprawidlowosci przekaze mu wnioski i zalecenia majace na celu ich
usuniecie. Zleceniobiorca jest zobowigzany w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania wnioskéw i zalecent pokontrolnych do ich wykonania i powiadomienia o tym
zleceniodawcy?. Obszary, ktére moga by¢ poddane kontroli to:

1. stanu realizacji zadania;

2. efektywnosci, rzetelnosci i jako$ci wykonania zadania;

3. prawidlowosci wykorzystania $rodkéw publicznych otrzymanych na realizacje

zadania;

22. Ustawa o finansach publicznych (Dz. U. 2009 Nr 157 poz. 1240).
23. Art. 16 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.
24. ]. Blicharz, op. cit., art. 17.
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4. prowadzenia dokumentacji okreslonej w przepisach prawa i w postanowieniach

umowy>.

Zleceniodawca (organ administracji) moze wezwac do ztozenia sprawozdania czescio-
wego z wykonywania zadania publicznego wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 3 do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej w sprawie wzoru oferty i ramowego
wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wy-
konania tego zadania. Sprawozdanie powinno zosta¢ dostarczone w terminie 30 dni od
dnia doreczenia wezwania. Sprawozdanie koficowe z wykonania zadania publicznego po-
winno zosta¢ sporzadzone przez zleceniobiorce wedlug wzoru, w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia realizacji zadania publicznego®.

Konczac rozwazania dotyczace kontraktowania warto zauwazy¢, ze ustawodawca
umozliwil organizacjom spolecznym inicjowanie procedury powierzania zadan ze sfe-
ry pozytku publicznego. Jesli organ administracji uzna inicjatywe realizacji danego dzia-
tania za celows, moze ogltosi¢ otwarty konkurs ofert. Trzeba jednoczeénie zaznaczy¢, ze
znowelizowana ustawa upraszcza ten tryb. Organizacja sklada wyltacznie wniosek, ktory
powinien zawiera¢ opis zadania publicznego przeznaczonego do realizacji oraz szacunko-
wa kalkulacje kosztéw realizacji zadania publicznego. Nie ma koniecznosci, jak poprzed-
nio, sktadania calej oferty. W ciggu miesigca organ samorzadu rozpatruje dany wniosek ze
wzgledu na celowo$¢ zadania oraz stopien w jakim wniosek odpowiada priorytetowym za-
daniom publicznym, okre§lonym w programie wspdtpracy z organizacjami. Jezeli zadanie
zostanie uznane za zasadne, samorzad informuje dang organizacje o terminie ogloszenia
otwartego konkursu ofert i wtedy dopiero organizacja sktada pelng oferte?.

Samorzad moze réwniez przekazaé pieniadze organizacji bez oglaszania i przeprowa-
dzania otwartego konkursu ofert. Taka mozliwo$¢ przewiduje art. 19a. Odbywa sie to jed-
nak pod pewnymi warunkami:

* organizacja nie moze otrzymac w ten sposob wiecej niz 10 tys. zi,

® realizacja zadania w ten sposéb dofinansowanego musi sie zakonczy¢ w ciagu 90 dni.

Samorzad z kolei nie moze w ten sposob przekaza¢:

» wiecej niz 20% dotacji planowanych w roku budzetowym na realizacj¢ zadan pu-

blicznych przez organizacje pozarzagdowe,

= wiecej niz 20 tys. zl jednej organizacji w danym roku kalendarzowym.

Administracja publiczna moze bez oglaszania konkursu przekazywa¢ organizacjom
pieniadze takze w nastepujacych sytuacjach:

» w razie wystgpienia kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej lub awarii technicznej

(art. 11a) w kraju lub poza jego granicami w celu zapobiezenia ich skutkom,

®* jezeli jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zycia lub zdrowia ludzkiego albo ze

wzgledu na wazny interes spoleczny lub wazny interes publiczny (art. 11b).

25. Art. 17 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
26. J. Blicharz, op. cit., art. 18.
27. Tamze, art. 12.
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PLacowki WspARCIA DZIENNEGO

— ANALIZA FORMALNO—PRAWNA POWOLYWANIA

Wymogi formalno-prawne placéwek wsparcia dziennego zostaly okreslone w obowigzu-
jacej od 01 stycznia 2012r. ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Na
podstawie przepisdw tej ustawy placowke wsparcia dziennego tworzy gmina, co jest jej za-
daniem wlasnym?, a takze powiaty w przypadku placéwek o charakterze ponadgminnym.

Zadanie to moze by¢ realizowane na 3 sposoby:

1. samodzielnie w drodze utworzenia jednostki organizacyjnej ktérej zadaniem jest
prowadzenie PWD lub wykonanie tego zadania w ramach juz istniejacej jednostki
organizacyjnej (np. przy MOPS, Bibliotece, Domu Kultury np. GOK i in.),

2. zlecenie zadania wlasnego na podst. art. 190 ust. o wsparciu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej:

a) organizacjom pozarzadowym, dla ktérych wymogiem jest dziatalnos¢ statutowa
w zakresie:
= wspierania rodziny
= pieczy zastepczej

= pomocy spolecznej &,@S&; i)

b) osobom prawnym i jednostkom Porocy STOLECINE]
organizacyjnym  dzialajacych yiy f—)
na podstawie przepiséw o sto- DIIAEALNE
sunku panstwa do Kosciota Ka- » : A pte © pririn 3
tolickiego ktérych dziatalno$é Qf" . W
statutowa réwniez polega na: ﬁ\v?:‘;,:n
= wspierania rodziny ¢ g ° —
= pieczy zastepczej Pricly apdgreck] Raimy

= pomocy spolecznej
3. zlecenie innemu podmiotowi, ktd-
ry nie musi spetnia¢ warunkdw statutowych okreslonych dla organizacji pozarzado-
wych (pkt. 2), lecz po wczesniejszym uzyskaniu zezwolenia wojta®.

Aby uzyskaé zezwolenie o ktorym mowa powyzej konieczne jest wystapienie do wia-
$ciwego wojta z wnioskiem o wydanie zezwolenia na prowadzenie placéwki wsparcia
dziennego do ktdrego nalezy dolgczy¢:

1. dokumenty potwierdzajace tytul prawny do nieruchomosci, na terenie ktérej pla-

cowka wsparcia dziennego ma prowadzi¢ dziatalnos¢;

2. odpis z wlasciwego rejestru;

3. o$wiadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON oraz numerze identyfikacji po-

datkowej NIP;

4. pozytywne opinie wladciwego miejscowo komendanta powiatowego lub miejskie-

go Panstwowej Strazy Pozarnej i wlasciwego panstwowego inspektora sanitarnego

28. Art. 176 ustawy o wsparciu rodziny.
29. Tamze, art. 18 i 190.Uwaga! Istniejg dwie interpretacje odnos$nie rejestru: jedna dotyczaca rejestru wylacznie placowek
»prywatnych’”, druga - wszystkich PWD w gminie .
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o warunkach bezpieczenistwa i higieny w budynku, w ktérym bedzie miesci¢ sig
placowka wsparcia dziennego, oraz najblizszym jego otoczeniu, majac na uwadze
specyfike placowki;

5. statut placéwki wsparcia dziennego lub jego projekt;

6. regulamin organizacyjny placéwki wsparcia dziennego lub jego projekt;

7. informacje o sposobie finansowania placéwki wsparcia dziennego oraz o niezalega-
niu w regulowaniu zobowigzan podatkowych i sktadek na ubezpieczenia spoleczne,
ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych™.

Z brzmienia art. 19 wynika, Ze wdjt jest zwigzany wnioskiem podmiotu, ktéry wy-
stepuje o wydanie zezwolenia na prowadzenie placéwki wsparcia dziennego. Oznacza to,
ze po spelnieniu przez podmiot wystepujacy wszystkich powyzszych wymagan wéjt musi
wydac zezwolenie na czas nieokreslony na prowadzenie PWD.

Wydanie zezwolenia przez wojta nie oznacza automatycznego finansowania z bu-
dzetu gminy. Gmina musi zleci¢ takiemu podmiotowi wykonanie zadania wlasnego zwy-
kle w drodze konkursu. Moze tez zaistnie¢ sytuacja, ze o prowadzenie PWD wystepuje kil-
ka podmiotéw z uzyskanym zezwoleniem, lecz tylko kilka z nich spelniajacych standardy
wskazane przez ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze ustawe
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. Taka organizacja lub podmiot moze
wygraé w konkursie i otrzyma finansowanie.

Placéwki wsparcia dziennego moga by¢ prowadzone w formie: opiekunczej, specjali-
stycznej, pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce i mieszanej. Niestety usta-
wodawca w sposOb niewystarczajacy’! okresla sposéb funkcjonowania powyzszych pla-
cowek, stad tez koniecznym staje si¢ sformulowanie standardéw poszczegélnych typow
placéwek wsparcia dziennego. Zadaniu temu stara si¢ sprosta¢ projekt ,,SUWAK - inno-
wacyjna metoda kontraktowania ustug na rzecz dzieci”

Odnosnie do innych uregulowan dotyczacych placéwek wsparcia dziennego to wska-
zaé nalezy, ze ogdlng zasada jest, ze kazda placowka wspolpracuje z rodzicami lub opieku-
nami dziecka, a takze z placdwkami o$wiatowymi, za$ pobyt w placdwce jest nieodplatny
i dobrowolny?*?. Dodatkowo pod opieka jednego wychowawcy w placéwce wsparcia dzien-
nego, w tym samym czasie, moze przebywac nie wiecej niz 15 dzieci®.

Ustawa narzuca takze obowigzek okre$lenia szczegélowych zadan placowki, jej orga-
nizacji wewnetrznej i rodzaj dokumentacji dotyczacej dziecka i sposéb jej prowadzenia
w formie regulaminu organizacyjnego placéwki wsparcia dziennego sporzadzanego przez
kierownika tej placowki*. Ustawa milczy na temat szczegotéw w/w dokumentacji jednakze
dobra praktyka wymaga by placéwki wsparcia dziennego prowadzily m.in.: kwestionariusz
dziecka, karte informacyjna dziecka, karte obserwacji dziecka, indywidualny program te-

30. Tamze, art. 19.

31. Sformutowane sg jedynie ogolne typy zaje¢ prowadzonych przez poszczegolne typy placéwek, bez ich zdefiniowania.

32. Wskaza¢ nalezy, ze przestanka dobrowolnosci jest wylaczona w przypadku gdy osoba zostaje skierowana do placowki przez
sad. Taka bowiem mozliwo$¢ daja przepisy Kodeksu Rodzinnego i opiekunczego. Art. 23 ustawy o wspieraniu rodziny.

33. Tamze, art. 28. p2.

34. Art. 28 p.4 ustawy o wspieraniu rodziny.
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rapeutyczny (IPT), dziennik zajec¢ z ewidencja czlonkéw swietlicy, zeszyt spotkan pracow-
nikéw zespotu, karta zaje¢ specjalistycznych, karta pracy z wolontariuszami itd.

WymoaG! PRAWNE WOBEC KADRY PWD

Podnie$¢ nalezy, ze kazda placéwka musi mie¢ kierownika, ktéry spetnia wymogi okreslo-
ne w ustawie o wspieraniu rodziny. Na chwile obecng zapisy prawa nie zabraniajg, aby oso-
ba mogta petni¢ funkcje kierownika w kilku placéwkach jednoczesnie (kierownik zespotu
placowek) bedac réwnoczes$nie wychowawca w kazdej z nich.

Kierownikiem moze by¢ osoba ktdra:

1. posiada wyksztalcenie wyzsze:

a) na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, socjologia, praca
socjalna, nauki o rodzinie lub na innym kierunku, ktérego program obejmuje
resocjalizacje, prace socjalna, pedagogike opiekunczo-wychowawcza lub

b) na dowolnym kierunku, uzupetnione studiami podyplomowymi w zakresie psy-
chologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym
z zakresu pedagogiki opiekunczo-wychowawczej;

2. nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest

jej zawieszona ani ograniczona;

3. wypelnia obowigzek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku

do niej wynika z tytutu egzekucyjnego;

4. nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne

przestepstwo skarbowe.

Ponadto w przypadku wszczgcia przeciwko kierownikowi placéwki wsparcia dzienne-
go postepowania karnego o umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego zawie-
sza sie go w pelnieniu obowiazku do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania®.

Dobra praktyka wymaga jednak, aby liczba placéwek funkcjonujacych w zespole i za-
kres ich programu i organizacji umozliwial autentyczng prace wychowawcza kierownika
w kazdej z placdwek, co zwigzane jest z jako$cia $wiadczonych ustug przez te placowki.

35. Tamze, art. 25.
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Ponadto podmiotami, ktére muszg spelnia¢ ustawowe wymagania sg osoby pracujace

z dzie¢mi. Musza to by¢ osoby posiadajgce nastepujace kwalifikacje:

1. w przypadku wychowawcy:
a) wyksztalcenie wyzsze:

* na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, socjologia, praca
socjalna, nauki o rodzinie lub na innym kierunku, ktérego program obejmuje
resocjalizacje, prace socjalng, pedagogike opiekunczo-wychowawcza lub

* na dowolnym kierunku, uzupeinione studiami podyplomowymi w zakresie
psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifika-
cyjnym z zakresu pedagogiki opiekuniczo-wychowawczej,

b) co najmniej wyksztalcenie $rednie i udokumentuje co najmniej 3-letni staz pracy

z dzie¢mi lub rodzing;

2. w przypadku pedagoga - tytul zawodowy magistra na kierunku pedagogika albo
pedagogika specjalna;

3. w przypadku psychologa — prawo wykonywania zawodu psychologa w rozumieniu
ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologow?;

4. w przypadku osoby prowadzacej terapie — udokumentowane przygotowanie do pro-
wadzenia terapii o profilu potrzebnym w pracy z dzieckiem i rodzing;

5. w przypadku opiekuna dzieciecego - ukonczong szkole przygotowujaca do pracy
w zawodzie opiekuna dzieciecego lub pielegniarki albo studia pedagogiczne.

Dodatkowo z dzie¢mi moze pracowac¢ jedynie osoba, ktora:

1. nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest
jej ograniczona ani zawieszona;

2. wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku
do niej wynika z tytulu egzekucyjnego;

3. nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe?’.

Wskaza¢ réwniez nalezy, Ze inne osoby pracujace w placéwce wsparcia dziennego (nie

bedgce kierownikiem ani osobg pracujaca z dzie¢mi) muszg spetnia¢ jedynie wymog w za-

kresie niekaralnoéci®*. Dodatkowo we wszystkich formach placéwek wsparcia dziennego

moga podejmowac dziatania wolontariusze* posiadajacy kwalifikacje odpowiednie do po-

wierzonych im zadan®.

Dla najmniejszych placowek minimum kadrowe bedzie stanowi¢ kierownik i wy-

chowawca w jednej osobie. Wychowawca jest obecny we wszystkich formach placowek

wsparcia dziennego poczawszy od opiekunczej, przez specjalistyczng i forme mieszang,

az do pracy podworkowej. Wskaza¢ jednak nalezy, ze w przypadku placoéwki mieszanej,

36. Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw Dz. U. Nr 73, poz. 763 i Nr
154, poz. 1798 oraz z 2009 r. Nr 22, poz. 120 i Nr 92, poz. 753.

37.
38.
39.
40.

Art. 26 ustawy o wspieraniu rodziny.

Tamze, art. 27.

Tamze, art. 28 p.2.

Art. 43 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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tj. takiej, ktora faczy w swoim programie np. $wietlice socjoterapeutyczng z jednoczesnym
nauczaniem, zabawg, sportem i pracg animacyjng na podworku, w galeriach handlowych
czy wrecz ulicy, musi ona zapewni¢ odpowiednig kadre, by w sposéb prawidlowy wypet-
nia¢ postawione sobie zadania.

2.2.3. WARUNKI TECHNICZNE BUDYNKOW, W KTORYCH MAJA BYC
PROWADZONE PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Regulacja wprowadzong przez ustawodawce podmioty I
prowadzace PWD podzieli¢c mozna na trzy rodzaje.
Pierwszym z nich jest podmiot administracji samorza-
dowej gminy, ktéry prowadzac PWD wykonuje zadanie
wiasne gminy. Drugim podmiotem jest organizacja po-
zarzgdowa, ktdrej gmina moze zleci¢ wykonywanie za-
dania wlasnego. Trzecim za$ jest podmiot prywatny,
ktory prowadzac placoéwke nieodptatnie musi jednocze-

$nie mie¢ zapewnione jej finansowanie. Na uwadze na-
lezy mie¢ fakt, iz podmioty prywatne chcace prowadzi¢ PWD moga to zadanie wykonywa¢
po wezedniejszym uzyskaniu zezwolenia wlasciwego wojta/burmistrza/prezydenta miasta.
Jednym z elementéw wniosku o wydanie takiego zezwolenia jest przedstawienie pozytyw-
nych opinii wlasciwego miejscowo komendanta powiatowego lub miejskiego Panstwowej
Strazy Pozarnej i wlasciwego panstwowego inspektora sanitarnego o warunkach bezpie-
czenstwa i higieny w budynku, w ktérym bedzie mieéci¢ sie placéwka wsparcia dziennego,
oraz najblizszym jego otoczeniu, majac na uwadze specyfike placowki*'.

Zgodnie z zasadg demokratycznego panstwa pra-
o~ i wa i zasadg réwno$ci podmiotéw niewlasciwym by-
\ 7
I

_’T:J e )\ toby uznanie, ze powyzsze wymogi lokalowe winny
J .\:- NN /30 spelnia¢ jedynie podmioty prywatne ubiegajace sie
i .7 { |A{ { o zezwolenie wojta. Zasadnym wigc moze wydawac
| e — _"'; ;/ sie postulat, by wszelkie wymogi winny w réwnym
i a,ff i ' stopniu obowigzywac wszystkie podmioty prowadza-
L= ce PWD.

V5 N L .

-V Organy administracji samorzadowej nie powinny

uzywac uchybien w wymogach lokalowych jako broni
do eliminacji ,,niepozadanego” podmiotu. Na uwadze nalezy mie¢ fakt, ze beneficjentami
PWD sa dzieci. Nie powinno dochodzi¢ wigc do sytuacji, w ktdrych wzorcowa placowka
pod wzgledem kadry, prowadzonych zaje¢ i wynikéw jest likwidowana ze wzgledu na brak
funduszy na przeprowadzenie koniecznych zmian lokalowych. W takiej sytuacji organy
samorzadowe winny uwzgledniajac zasade partnerstwa i pamieta¢, ze dany podmiot wy-

41. Art. 19 ust.1 p.4 ustawy o wsparciu rodziny.
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Warunki
techniczne
lokalu PWD

w zataczniku 4 na
ptycie CD.
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konuje zadanie wtasne tegoz samorzadu. Takie ustosunkowanie si¢ do zagadnienia stwarza
pole do wspélnego rozwigzania problemu lokalowego.

Warunki techniczne jakim odpowiada¢ musza budynki, w ktérych ma by¢ prowadzona
Placowka Wsparcia Dziennego okre$lone s3 w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowa-
nie*2. Wskaza¢ nalezy, Ze w rozumieniu tego rozporzadzenia budynki, w ktérych maja by¢
prowadzone PWD, powinny by¢ budynkami uzytecznosci publicznej ze wzgledu na pet-
nienie funkcji opieki spolecznej i socjalnej*®.

2.3.ZASADY WSPOLPRACY JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO | ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Zasady wspodtpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego a organizacjami po-
zarzagdowymi zostaly wskazane w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie*. W pierwszej kolejno$ci wskazaé nalezy, ze powyzszy akt prawny w gléwnej mierze
reguluje zasady prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego
przez organizacje pozarzagdowe w sferze zadan publicznych
oraz wspolpracy organdéw administracji publicznej z organiza-
cjami pozarzadowymi®. Za dzialalno$¢ pozytku publicznego
uwaza sie dzialalno$¢ spotecznie uzyteczng prowadzong przez
organizacje pozarzadowa w sferze zadan publicznych takich
jak np. pomocy spolecznej, wspierania rodzin i systemu pieczy
zastepczej czy dzialalno$ci charytatywnej*.

Aby zadania publiczne mogly by¢ wykonywane w pra-
widlowy sposob ustawodawca nakreslit zasady wspolpracy
miedzysektorowej takie jak zasada pomocniczos$ci, suwe-
renno$ci stron, partnerstwa, efektywnoséci, uczciwej konkurencji i jawnosci?’. Ze wzgle-
dy na brak gruntownej wykladni w/w poje¢ w doktrynie, a zauwazajac potrzeby w tym
zakresie, zadania utworzenia modelu wspdtpracy i wyjasnienia zasad wspolpracy podjeli
sie uczestnicy projektu ,Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarza-
dowych - wypracowanie i upowszechnienie standardéw wspotpracy™.

42. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn. 12.04.2002r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2002 Nr 75 poz. 690 z p6ézn. zm.) — dalej ,,Rozporzadzenie o warunkach”

43. Tamze, §3 ust. 6.

44. Ustawa z dn. 24.04.2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst jedn

45. Tamze, art. 1 ust. 1

46. Tamze, art. 3 ust. 114 ust. 1.

47. Tamze, art. 5 ust. 3.

48. Model wspdlpracy powstal w ramach projektu systemowego ,,Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych — wypracowanie i upowszechnienie standardow wspélpracy” zrealizowanego przez Departament Pozytku Pub-
licznego, Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT, Collegium Civitas, Zwigzek Miast Polskich, Forum Aktywizacji
Obszaréw Wiejskich oraz Instytut Spraw Publicznych celem zwi¢kszenia swiadomosci korzysci ptyngcych ze wspotpracy ad-
ministracji publicznej i III sektora oraz upowszechnienia wiedzy o tzw. dobrych praktykach z obszaru wspotpracy NGOs i JST.
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ZASADA POMOCNICZOSCI
Zasada pomocniczo$ci zostala sformufowana przez

Piusa XI w encyklice Quadregessimo Anno z 1931. @J ;

Zgodnie z tym tekstem: ,,co jednostka z wlasnej inicja- @ O

tywy i wlasnymi sitami moze zdziata¢, tego nie wolno M s \}Gf/
L ﬁ Q'-—-.__‘___ l/

wydziera¢ na rzecz spoleczenstwa; podobnie niespra-

wiedliwo$cig, szkoda spolecznag i zakléceniem ustroju

jest zabieranie mniejszym i nizszym spolecznos$ciom

tych zadan, ktdre moga spelnia¢ i przekazywanie ich spoleczno$ciom wigkszym i wyz-
szym. Kazda akcja spoleczna z uwagi na swoj cel i ze swej natury ma charakter pomocni-
czy; winna pomagac czlonkom organizmu spolecznego, a nie niszczy¢ ich i wchtaniac¢®.

Zasada powyzsza zwana jest takze zasada subsydiarnosci, w mysl ktérej organy ad-
ministracji publicznej, respektujac odrebnos¢ i suwerenno$¢é zorganizowanych wspolnot
obywateli, uznajg ich prawo do samodzielnego definiowania i rozwigzywania problemdw,
w tym nalezacych takze do sfery zadan publicznych i w takim zakresie wspdlpracuja z tymi
organizacjami, a takze wspieraja ich dzialalnos$¢ oraz umozliwiaja realizacje zadan publicz-
nych na zasadach i w formie okreslonych w projektowanej ustawie®. Oznacza, ze wszelkie
zadania powinny by¢ rozwigzywane na jak najnizszym poziomie spotecznym. Jesli wiec
dana spolecznoé¢ potrafi sama uporac si¢ z problemem, to organy panstwowe i samorza-
dowe powinny im to umozliwi¢. Samorzad jest po to by stuzy¢ obywatelom, jednak stuzba
ta nie powinna by¢ wyreczeniem mieszkancow ze wszelkich dziatan. Innymi stowy zasa-
da pomocniczosci oznacza ,pomoc dla samopomocy”. W momencie, gdy poszczegdlna
jednostka lub grupa oséb nie potrzebuje dluzej pomocy (jest samodzielna), wsparcie takie
powinno zostaé zaprzestane®.

Zgodnie z zasadg pomocniczoéci samorzad moze rozwazac czy przekazywac organiza-
cjom realizacje zadan, wraz z niezbednymi zasobami, w zalezno$ci od tego czy zadania te
moga by¢ wykonane zgodnie z ustalonymi standardami i efektywnoscia. Podjecie decyzji
nastepuje po analizie konieczno$ci wykonania zadania oraz na ile adekwatne jest w danej
sytuacji powierzenie tego zadania podmiotowi zewnetrznemu.

Pamietaé nalezy, ze wiele organizacji, ktére do tej pory zajmowaly sie prowadzeniem
$wietlic sg jednostkami o ugruntowanej pozycji, wypracowang metodyka pracy i kom-
petentng kadra — co gwarantuje pelniejsze i efektywniejsze wykonanie zadania publicz-
nego jakim jest prowadzenie PWD, niz mialoby to by¢ wykonywane przez administracje
samorzgdowg.

Na tej podstawie JST powinny:

= uzupelnia¢ wiedze i kompetencje podmiotéw, ktdre realizujg zadania z zakresu po-

lityki publicznej,

= wspiera¢ oddolne inicjatywy spolecznosci lokalnych w zakresie dostepu do infor-

49. http://www.nonpossumus.pl/encykliki/Pius_XI/quadragesimo_anno/IL.php [dostep 01.07.2012].

50. N. Kowal, Komentarz do ustawy o dzialalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie, Zakamycze 20005, art. 5.

51. Szerzej patrz http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produkty/model_wspolpracy.pdf. s. 19 [dostep 01.07.2012r.].
Dalej Model wspélpracy.
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magcji, uczestnictwie w tworzeniu polityk spolecznych, wykonywaniu zadan publicz-
nych, tworzeniu partnerstw,

» zapewni¢ by opracowywane strategie i programy diagnozowaly problemy i potrzeby
oraz projektowaly rozwigzania z uwzglednieniem opinii realizatoréw i odbiorcow
ustug publicznych,

» przekazywaé organizacjom pozarzgdowym zadania, ktére organizacje chcg i mogg
realizowad z zapewnieniem cato$ci srodkéw na jego realizacje.

o Organizacja spoleczna chcac prowadzi¢ PWD wedtug SUWAK-a musi spelni¢ szereg
wymogow, by moc umiejscowic sie na wlasciwym jego stopniu, a przez co zdefiniuje i wy-
| raznie wskaze swoja forme i/lub specjalizacje. Tym samym SUWAK jest zaréwno narze-
dziem dla jednostek samorzadu terytorialnego, ktére wskaze na jakim polu/ specjalnosci
prowadzenie PWD bedzie najbardziej efektywne.

ZASADA SUWERENNOSCI STRON
Zasada suwerennosci stron polega na instytucjonalnej ® &
niezalezno$ci organizacji pozarzadowych od organéw
administracji publicznej. Jednostka samorzadu tery- \j
torialnego respektujac odrebnos¢ wspdlnot obywateli, \?}
uznaje ich prawo do samodzielnego definiowania i roz- f_L /
s

<

1'-\.

wigzywania probleméw, w tym nalezacych do sfery za-
dan publicznych.

Stosowanie zasady suwerennosci stron zapewni obu partnerom wzmocnienie struktur
organizacyjnych i pobudzi potencjal do efektywnego wykonania zadania. Ponadto part-
nerzy moga wymienia¢ miedzy sobg opinie nawet te negatywne, jednakze w sposéb kon-
struktywny i bez psucia wzajemnych relacji*. Jednostki samorzadu terytorialnego powinny
szanowal niezalezno$¢ personalng, programows i finansowg organizacji pozarzadowych.

Ponadto wskaza¢ nalezy, ze organy administracji samorzadowej (starosta lub prezy-
dent miasta — w przypadku miasta na prawach powiatu) sprawuja kontrole nad stowarzy-
szeniami na podstawie ustawy o stowarzyszeniach. Co jednak warto podkresli¢ to fakt, iz
zasada suwerenno$ci nie jest tu w zZaden sposob naruszana, albowiem chodzi tu jedynie
o badanie czy dzialania stowarzyszen sg zgodne z przepisami prawa.

W zwigzku z powyzszym JST powinny:

= zapewni¢ dobrowolno$¢ udzialu organizacji pozarzagdowych w pracach nad stwo-
rzeniem strategii i programéw czy dziataniach planistycznych, swobode wypowia-
dania si¢ wszystkich podmiotéw bez negatywnych konsekwencji,

» pamigtaé, ze realizacja polityk publicznych nie moze ogranicza¢ dzialan organiza-
cji w zakresie prowadzonej dziatalno$ci statutowej, kazdy podmiot ma prawo do
samostanowienia o swoich dziataniach (nikt nie moze zmusi¢ podmiotu do wyko-
nywania zadania jesli warunki sg dla niego nie do przyjecia), partnerstwo dziata na
podstawie umowy okreélajacej zadania, odpowiedzialno$¢ stron i zasady wystapie-

52. Tamze, s.20.
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nia z partnerstwa.

Pamieta¢ nalezy, ze jakakolwiek ingerencja zmierzajaca do ,wymuszenia” okreslone;j :;?
dzialalnosci moze spowodowa¢ zatrzymanie rozwoju organizacji pozarzgdowej i zaburza ‘,J~ : 5
relacje miedzy JST a NGO. i ! ﬁ%:"’

Podkresli¢ warto, ze SUWAK przypomina o warto$ci monitoringu i ewaluacji powie- = 3|

rzonego zadania. Daje narzedzia do tego w dalszych rozdziatach. Jest to wiec doskonaly
sposob, by wplywac jedynie na standaryzacje samej PWD - nie za$ calej organizacji. Ta-
kie stanowisko wptynie prorozwojowo dla samej organizacji, a przez co wzrosnie jako$¢
$wiadczonych ustug.

ZASADA PARTNERSTWA

Zgodnie z zasada partnerstwa organizacje pozarza-
dowe i jednostki samorzadu terytorialnego, na zasa-
dach i w formach okreslonych w ustawie oraz w try-
bie okreslonym w przepisach odrebnych, uczestnicza
w identyfikowaniu i definiowaniu problemoéw, ktérych

rozwigzywanie stanowi przedmiot zadan publicznych.
Uczestnicza w wypracowywaniu sposobéw wykonywa-
nia zadan publicznych, a takze majg wspdtudzial w wykonywaniu tych zadan. Podnies¢
nalezy, ze respektujac zasade partnerstwa zaréwno organizacje pozarzadowe jak i samo-
rzad winny pamietac, ze wspolpraca opiera si¢ na dobrowolnosci i wspolnie ustalonych
regulach dzialania, a takze na dzieleniu si¢ zasobami, odpowiedzialno$cia, kosztami
i korzy$ciami®®. Dobra praktyka jest réwniez dzielenie si¢ sukcesami oraz wspdlne ich
$wietowanie.

Celem jednostki samorzadu terytorialnego jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb lud-

noéci zamieszkujacej jej terytorium. Poniewaz samorzad musi wykonywac zadania ,,kolek-
tywnie” sila rzeczy wigc moze nie posiada¢ dogtebnej wiedzy o potrzebach pewnej katego-
rii 0s6b badz pewnej warstwy spolecznej. Odmiennie jest z kolei odnosnie do organizacji
pozarzadowych. Te dzialajac na najnizszym szczeblu spolecznym, czgsto oddolnie znajg
potrzeby danego srodowiska.

Dzielenie si¢ zasobami jest kluczowym aspektem zasady partnerstwa. Znane sg przy-
padki organizacji posiadajacych wykwalifikowana kadre, ale nie bedacych w posiadaniu
lokalu zgodnego z wymogami prawa. Wedlug analizy przeprowadzonej na potrzeby pro-
jektu SUWAK w badanej grupie $wietlic ok. 15% nie spetnia formalnych wymogéw lokalo-

wych*. Zgodnie wiec z zasadg partnerstwa obie strony winny pochyli¢ si¢ na problemem
dostosowywania lokali do wymogéw formalnych, by nie zaprzepa$ci¢ juz wypracowanego
dorobku, co mogloby odbi¢ si¢ na beneficjentach placéwek czyli dzieciach.

Na tej podstawie JST zapewniaja:

53. N. Kowal, op. cit., art. 5. Por tez Model wspélpracy, s. 21.

54. SUWAK-Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci i mtodziezy. Raport badan ,,Poglebi-
ona analiza problemu”, s. 103. lub http://suwak.org/wp-content/uploads/2012/07/Raport_z_badan_SUWAK.pdf (dostep:
01.08.2012r.)
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Wiecej o stan-
dardach PWD

w podreczniku
dla NGO, tu w roz-
dziale 3.1 oraz 3.7

52

* wymiane posiadanych informacji przydatnych do realizacji polityk publicznych,
* mozliwo$¢ wlaczenia si¢ zainteresowanych podmiotéw w opracowywanie progra-
mow i strategii z nastawieniem na osiggniecie wspdlnego celu,
= wspoétudzial organizacji przy ustalaniu kryteriow oceny realizacji polityki spotecz-
nej, a takze zapewnienie réwnowaznosci gloséw wszystkich oceniajacych,
= wspieranie i promowanie realizacji zadan publicznych w formie partnerstwa
miedzysektorowego,
* dostep do posiadanych zasobdéw np. lokalowych w celu pomocy przy realizacji za-
dania publicznego.
SUWAK daje mozliwo$¢ polaczenia mozliwosci samorzadu z wiedza i do$wiadcze-
niem organizacji w celu projektowania adekwatnych rozwigzan. Uwzglednia réwniez roz-
wigzywanie potrzeb w powiazaniu z mozliwo$ciami zaréwno samorzadu jak i organizacji.

ZASADA EFEKTYWNOSCI

Kierujac si¢ zasadg efektywnosci, organy ad- L

ministracji publicznej, przy zlecaniu organiza- ll\, “/

cjom pozarzagdowym zadan publicznych do re- ﬁ%

alizacji, dokonuja wyboru najefektywniejszego | :gt:; Y S
sposobu wykorzystania §rodkéw publicznych, S ) =

przestrzegajac zasad uczciwej konkurencji. — T
Pojecie efektywnosci oznacza osiggniecie jak @ (’3 | — \
najwiecej korzysci ponoszac przy tym jak naj- 0 ".ﬁ/)l "!E)/}

muniej sit i srodkéw w szczegdlnosci, gdy w gre affg _l— E'(.‘f"
wchodza $rodki publiczne. Aby wiec realizo-

wa¢ zadania kierujac si¢ zasadg efektywnosci nalezy bra¢ pod uwage czynniki jakimi sg
gospodarnos¢ i jakoé¢. Stronom wspotpracy powinny przyswiecaé wspélne cele jakimi sg
wysoka jakos¢ i skutecznosé proponowanych rozwigzan, umiejetno$¢ planowania, wyko-
rzystanie standardéw $wiadczonych ustug, a takze pomiar ekonomicznych i spotecznych
efektow wykonywanych zadan®. Tym samym podkresli¢ nalezy, ze zasada efektywnosci
nie polega na tym ,,kto da mniej” lecz ,,kto da najwiecej za te sama kwote”.

W badaniach na potrzeby projektu SUWAK wykazano, ze sposréd 123 gmin najwiecej
bo 48 wskazalo na koszty realizacji zadania jako gtéwne kryterium oceny wniosku kon-
kursowego. Zauwazalna jest natomiast pozytywna tendencja albowiem drugim, trzecim
i czwartym w kolejnosci kryterium oceny wniosku sg odpowiednio: mozliwo$¢ realizacji
zadania przez organizacje (46gmin), realizowanie zleconego zadania w latach poprzednich
przez organizacje (45 gmin) i kwalifikacje oséb realizujacych zadanie (42 gminy).

55. Model wspélpracy, s. 21-22.
56. SUWAK-Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spolecznych na rzecz dzieci i mtodziezy. Raport badan ,,Poglebiona
analiza problemu’, s. 36.
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Tym samym JST powinny:
= skoncentrowal wszystkie swoje zasoby (materialne i niematerialne) w celu efektyw-
nej realizacji polityku publicznej, stworzenia rzetelnych programoéw i strategii i re-
alizacji powierzonych zadan,
= tworzy¢ partnerstwa w celu lepszego wykorzystania zasobéw lokalnych przy reali-
zacji zadania publicznego,
= wybiera¢ formy realizacji zadania publicznego w sposdb najbardziej efektywny,
a ponadto okresli¢ standardy realizacji zadania, uwzgledni¢ odpowiedni czas dla
realizacji zadania oraz stosowa¢ monitoring i ewaluacje¢ powierzonych zadan,
= zapewnic¢ by: system wymiany informacji umozliwit odbiér jak najwieksza ilo$ci
adekwatnej i przystepnej informacji dostarczanej do jak najszerszej liczby odbior-
cow, realizacja polityki publicznej odbywala si¢ na podstawie planéw krétko — i dhu-
go — okresowych, ocena wykonywania zadan z zakresu polityki publicznej odbywata
sie na podstawie wystandaryzowanych metod i zobiektywizowanych kryteriow.
SUWAK jest narzedziem dla jednostek samorzadu terytorialnego by wyraznie wskaza¢
jakie rozwigzania winny by¢ zastosowane, w jakim standardzie, jakim kosztem ekonomicz-
nym i jakie majg by¢ zrealizowane cele. Przychylno$¢ wiec powinny uzyska¢ takie dzialania
organizacji, ktére wrecz celuja w wymogi okreslone przez samorzady. Jednoczesnie nalezy
uwazaé, aby zasada efektywnosci nie byla zawezana wytacznie do sfery finansowej, gdyz
zawsze stanie si¢ to kosztem ostatecznych beneficjentéw tj. dzieci.

ZASADA UCZCIWEJ KONKURENCJI
Zasada uczciwej konkurencji pozwala na udzial w otwar- j
tych konkursach ofert wszystkim organizacjom pozarza- %

dowym i podmiotom prowadzacym dzialalnos¢ pozytku ~ "\, : .'.:f' ;
f"'{:-)\' B oy

publicznego, za$ kryteria ocen sg identyczne dla wszystkich f J
podmiotdw, a realizatorami zadan zostaja organizacje poza- . } &" \ -K‘-a \
rzadowe, ktdre uzyskaja najwyzsze oceny oraz akceptacje. b '“m,:'* -
Wskaza¢ nalezy, ze wszystkie organizacje pozarzadowe po- ™~ ~
winny mie¢ réwny dostep nie tylko do zadan publicznych \

zlecanych przez samorzady, ale i wszelkich form wspdtpracy,
do ktérych zaliczymy takze objecie danego wydarzenia patronatem, czy mozliwo$¢ korzy-
stania z lokalu publicznego na preferencyjnych warunkach®.
W zwiazku z powyzszym ze strony JST nalezy:
= udostepni¢ wszystkie informacje podmiotom niezaleznie od ich statusu czy
potencjatu,
= zapewni¢ by: rekrutacja do wspottworzenia strategii i programéw odbywata si¢ na
podstawie ustalonych i powszechnie dostepnych zasad, wszystkie podmioty miaty
réwna szansg i réwny dostep do realizacji zadania, wspoélpraca odbywala si¢ bez
konfliktu intereséw,

57. Model wspélpracy, s. 23.
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* umozliwi¢ uczestnictwo: w konsultacjach dla wszystkich zainteresowanych na okre-
$lonych, upowszechnionych i akceptowanych zasadach, we wdrazaniu polityk pu-
blicznych dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw, w tworzeniu partnerstw na
rzecz realizacji zadan publicznych.

Faworyzowanie wylacznie jednego podmiotu (czy to samorzadowego czy organizacji)
przez JST oznaczaé bedzie blokade rozwoju, a czasami naturalng $mier¢ dla pozostatych
podmiotéw. W takim przypadku samorzad bedzie niejako skazany na forme i standard
wykonywanych ustug przez ten jeden podmiot - a taka sytuacja moze doprowadzi¢ do
patologii. Tym samym wiec popieranie zasady uczciwej konkurencji moze nie tylko spo-
wodowac¢ bardziej gospodarne i efektywne wykonanie zadania, lecz takze przyczynia¢ sie
bedzie do rozwoju jakosci ustug oferowanych przez wszystkie podmioty.

ZASADA JAWNOSCI

Majac na wzgledzie zasade jawno$ci, organy administracji pu-
blicznej udoste¢pniajg wspdlpracujacym z nimi organizacjom
pozarzadowym informacje o zamiarach, celach i $rodkach
przeznaczonych na realizacje zadan publicznych, w ktérych
mozliwa jest wspdlpraca z tymi organizacjami, oraz o kosztach
realizacji zadan publicznych juz prowadzonej w tym zakresie

przez jednostki podlegle organom administracji publicznej ' & =/ ¢BL \ SEUDE! I'
lub nadzorowane przez te organy np. PWD przy OPS, wraz =~ ***"%
z informacja o sposobie obliczania tych kosztéw, tak aby mozliwe bylo ich poréwnanie
z kosztami realizacji analogicznych zadan przez inne instytucje i osoby. Takie dzialanie jest
istotne z punktu widzenia budowania wysokiej jakoéci partnerstwa i wzajemnego zaufania.

W zwigzku z ta zasada JST winny w gléwnej mierze:

» udostepniaé zainteresowanym podmiotom wszystkich informacji w zakresie po-
lityki publicznej np. diagnozy lokalnej, dokumentéw strategicznych i programéw,
oceny realizacji polityk publicznych (zalozenia, procedury wyboru wykonawcéw,
raporty i inne), procedurach naboru, realizacji i rozliczania zadan publicznych, wy-
nikach konkurséw wraz z uzasadnieniem,

= rozpowszechniac/przesyta¢ informacje do potencjalnie zainteresowanych podmio-
tow w zakresie informacji na temat tworzonych strategii i programoéw, terminéw
konsultacji tworzonych dokumentéw strategicznych, sposobéw wdrazania polityki
publicznej,

» tworzy¢ procedury/modele wspoétpracy, powiadamia¢ o wdrozonych procedurach
wspotpracy (po uprzedniej konsultacji),

» powiadamia¢ o mozliwosci czynnego udzialu w: procedurach kontraktowania,
komisjach konkursowych, gminnych komisjach pracujacych nad programami
i strategiami.



Rozpziat 3

INNOWACYJNA METODA KONTRAKTOWANIA
USLUG SPOLECZNYCH DLA DZIECI
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Rozwiniecie
w podreczniku
dlaPWD
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3.1. STANDARDY FUNKCJONOWANIA PLACOWEK WEDLUG
PROJEKTU ,SUWAK - INNOWACYJNA METODA
KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ
DZIECI”

Zgodnie z opisywang w rozdziale 2.2 ustawg o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej for-
my placéwek wsparcia dziennego w oparciu o suwak to: poziom A - placéwka opiekuticza,
koto zainteresowan, $wietlica rodowiskowa, poziom B - placéwka specjalistyczna: Swietli-
ca socjoterapeutyczna, korekcyjna, logopedyczna, poziom C - praca uliczna, podwoérkowa,
odrebna od pozostatych. Ostatni poziom D to placéwka wsparcia dziennego o charakterze
mieszanym np. $wietlica socjoterapeutyczna, ktéra dodatkowo realizuje takze dzialania
o charakterze podwdrkowym, ulicznym.

Model form PWD

Poziom C

Poziom A Poziom B

Poziom
(A lub B)+C

»

3 g

aky

b
.I.‘_-

'\.. 'r-: ,_-:-i;‘“
j(_\‘%

\. -"'IE A
{ A ._ﬁlq 2
Placowka Placowl
opiekuncza acowka )
P specjalistyczna P'?C°Wka '
mieszana Streetworking

Zrédto — opracowanie wiasne

Istota projektu SUWAK jest ustanowienie na skali instytucji zabezpieczajacych pod-
stawowe potrzeby dzieci zagrozonych wykluczeniem placéwek bazowych przez bardziej
skomplikowane po formy mieszane. To co ma placéwka bazowa stanowi podstawe dla
kolejnych poza streetworkingiem rzadzacym sie troche innymi prawami ze wzgledu na
specyfike wynikajaca z faktu, Ze praca ma miejsce na podwoérkach, ulicach, parkach i dys-
kotekach, a nie w budynku placéwki. Niezmiernie istotne w przypadku sklasyfikowania
placéwek wsparcia dziennego w oparciu o0 SUWAK jest ich uzupelnianie si¢ oraz mozli-
wos¢ zmiany poziomu, w momencie zachodzacych zmian w placédwee.
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Wypracowane standardy funkcjonowania PWD w oparciu o SUWAK dotycza naste-
pujacych obszardw:

1. Kadra i zesp6l w placéwcee okreslone w ustawie, wspolne dla wszystkich form.

2. Rekrutacja uczestnikéw.

3. Diagnoza dziecka i jego srodowiska wychowawczego.

4. Program zaje¢ - formy i metody pracy.

5. Wspélpraca z rodzicami.

6. Wspolpraca z instytucjami — podejscie interdyscyplinarne.

7. Ewaluacja wewngtrzna (autoewaluacja)

Kwestia kadry i zespotu w placéwce nie powinna by¢ zréznicowana ze wzgledu na ro-
dzaj placéwki. Roznice dotyczy¢ mogg tylko specjalizacji, ktére wynikaja z formy placow-
ki.. Niektore wymogi okresla ustawa o wspieraniu rodziny, ale generalnie w kazdej placow-
ce powinny pracowa¢ osoby w pelni zabezpieczajace wymogi pracy z dzie¢mi i stara¢ sie
robic¢ to jak najlepiej. Tego wiec nie skalujemy wg form PWD..

KADRA | ZESPOL W PLACOWCE
Dobrze wyspecjalizowana, fachowa kadra posiadaja-
ca zaréwno $wiadomos¢ wlasnych ograniczen i moc-

nych stron, predyspozycji osobowo$ciowych, stale O
szlifujaca swdj warsztat pracy jest fundamentem pra- e \
cy PWD. Ogromne znaczenie ma przede wszystkim: J \J

® zaangazowanie,

= staly rozwdj poszczego6lnych czlonkow zespotu,

= praca zespolowa oparta na otwartej i szczerej relacji.

Kadra PWD to kazdy dorosly (osoba pracujaca w PWD) - wychowawca, instruktor
zaje¢, kierownik /szef/, pracownik obstugi, wychowawca w PWD.

Wychowawca jest podstawowym ,,instrumentem” pracy z dzie¢mi i mlodzieza. W jego
pracy wazna jest autentyczno$¢ i transparentno$¢ (wyrazisto$¢).Kazdy wychowawca w pla-
cowce funkcjonuje w dwoch wymiarach: indywidualnym i zespolowym:

= indywidualny: osobowy (jaki jest?) i tre§ciowy (co robi?),

= zespolowy: jest czescia zespotu (jak wspétpracuje z innymi?).

Wazno$¢ dorostego polega na tym, ze daje on przyklad i staje si¢ modelem do nasgla-
dowania. Dlatego bardzo istotnym elementem w pracy wychowawczej jest modelowanie.
Mozna modelowaé zachowania pozytywne (pozadane spolecznie), jak i negatywne. Wy-
chowawca jest modelem, na ktérym wzoruje sie dziecko i mlody czlowiek. Modelowanie
dotyczy zaréwno wychowankdw, ktorzy wzoruja sie na dorostym (najczeéciej wychowaw-
cy), jak i samych dorostych (wychowawcéw, wolontariuszy), ktérzy wzorujg si¢ na bardziej
doswiadczonych dorostych - wychowawcach, instruktorach, kierowniku PWD.
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Umiejetnosci kadry

Poziom A2+B+C+D U
UMIEJETNOSCI WAZNE W PRACY W ZESPOLE

Poziom A2+B+C+D
UMIEJETNOSCI WAZNE W PRACY Z GRUPA

Poziom A2+B+C+D
UMIEJETNOSCI WAZNE W PRACY Z RODZINA

Poziom A+B+C+D U
UMIEJETNOSCI WAZNE W PRACY INDYWIDUALNE)J
Z WYCHOWANKIEM

Poziom A+B+C+D U
UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE (NAWIAZYWA-
NIE KONTAKTU | BUDOWANIE RELACJI Z DRUGIM
CZLOWIEKIEM)

Y 7 WY A Y A .

Poziom A+B+C+D
postawa, motywacja, system wartosci
Poziom A+B+C+D U
predyspozycje osobowosciowe

Zrédto: opracowanie zespotu podrecznika dla NGO

Na wszystkich poziomach SUWAKA wychowawca w placéwce wsparcia dziennego
winien by¢ wyposazony w pewien zestaw umiejetnoéci i posiada¢ odpowiednie kwalifi-
kacje (kompetencje). Méwigc o kwalifikacjach mamy na mygli zbioér umiejetnosci, wiedzy,
uzdolnien, typowych zachowan czy sposobéw rozumowania, ktore mozemy zastosowac
w naszej pracy wychowawczej. Zwigzane sg one $cisle z konkretnym cztowiekiem.

Kierownik w PWD
Kierownik w placéwce wsparcia dziennego to osoba odpowiedzialna za funkcjonowanie
placowki zaréwno od strony organizacyjnej jak i merytoryczne;j.

W takim rozumieniu kierownik jest osoba ,,rozgrywajaca” sytuacja w PWD. Powinna
to by¢ osoba najbardziej doswiadczona w pracy z dzie¢mi i rodzinami. Jego pozycja po-
winna by¢ oparta na naturalnym autorytecie wynikajacym z posiadanych kompetencji jak
i predyspozycji do $wiadomego, planowego kierowania zespolem wychowawczym.

ZESPOL W PLACOWCE

Waznym elementem funkcjonowania PWD na kazdym poziomie SUWAKA jest staly ze-
spol. Skiad zespotu placéwki moze by¢ bardzo zréznicowany i jest uzalezniony od formy
PWD jaka jest prowadzona. W sktad zespotu placéwki o charakterze opiekuniczym moga
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wchodzi¢: kierownik i wychowawcal/y, instruktorzy zaje¢. W placéwce specjalistycznej jak
sama nazwa wskazuje poszerzamy zespot o specjalistow (terapeute, psychologa itp.). W
sklad zespotu moga tez wchodzi¢ inne osoby, np. wolontariusze, stazy$ci. Zespdt placéwki
to osoby zidentyfikowane z jej misjg, zintegrowane z reszta zespotu.

Gléwnym zadaniem zespotu jest ocena aktualnej sytuacji i potrzeb dzieci, wymiana
informacji miedzy wychowawcami i/lub kierownikiem, planowanie i analiza prowadzo-
nych oddziatywan wychowawczych i zadan oraz analiza i weryfikacja metod i form pracy
stosowanych w placéwce. Aby zbudowaé zespdl, ktory bedzie efektywnie funkcjonowat
powinni$émy stworzy¢ odpowiednie warunki do jego rozwoju. Mozemy je podzieli¢ na 3
zasadnicze elementy:

= szkolenia dla zespotu (rozwdj umiejetnosci kadry),

= systematyczne zebrania zespotu,

Superwizja -
metoda uzywana

= superwizje.
Najskuteczniej buduje si¢ zespdl przez szkolenia— moga mie¢ charakter indywidualny gz

(z wybranej $ciezki rozwojowej lub tematycznej) oraz zespotowy (tematyczne, zadaniowe Lﬁjqucgasssjs:::)le

— dla calej kadry). Do tego bardzo waznym s3 zebrania zespolu, ktorych celem jest:pra-  efektywnosci pracy

i przeciwdziataniu

ca koncepcyjna - budowanie wizji placéwki, formutowanie celéw, wypracowanie celow, ypalent zawo-
omawianie spraw biezacych - planowanie i organizacja pracy, podziat zadan, omdéwienie
pojawiajacych sie trudnosci i probleméw, praca nad konkretnym przypadkiem dziecka/
grupy/rodziny - analiza sytuacji problemowej, budowanie planu pomocy. Ostatnim waz-
nym elementem budowania zespolu sg superwizje, ktorych celem jest podniesienie jako-
$ci $wiadczonych ustug, pomoc w doborze najlepszych narzedzi do zrealizowania celéw,
a takze podnoszenie umiejetnoséci zawodowych pracownikéw i zapewnienie im wsparcia
oraz konstruktywne odreagowanie stresu pracownikéw, zwigzanych z wykonywang praca.

Zbudowanie zespotu wychowawczego PWD jest bardzo waznym zadaniem i wyzwa-
niem, poniewaz od tego zalezy jako$¢ funkcjonowania poszczegolnych cztonkow w ze-
spotu i efektywnos$¢ dziatan wychowawczych. Nic nie przychodzi samo, zespot trzeba
budowac, wychowawcy powinni ciagle si¢ rozwijaé i doskonalié, aby mogli skutecznie
pracowac.

Y

)
STANDARDY FUNKCJONOWANIA PWD — ZROZNICOWANE CELE \J
— SKROT Z PODRECZNIKA DLA NGO 74 ,L
I

Tabela 6. Cele pracy poszczegéinych form PWD \":. h

Poziom Przyktad placéwki

SUWAKA  wsparcia dziennego G2 PRl eE (D

1) Zapewnienie opieki
2) Organizacja czasu wolnego
Poziom A . . . | 3) Rozwdj zainteresowan i pasji dzieci i mtodziezy
Kétko zainteresowan ) ) L : .
4) Wspieranie rozwoju indywidualnego dziecka
5) Nawigzanie kontaktu z rodzicami
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Tabela 6. Cele pracy poszczegélnych form PWD (ciag dalszy)

Poziom Przyktad placowki

SUWAKA  wsparcia dziennego SSlenEEl A

6) Wyréwnywanie deficytéw dziecka

7) Tworcze przystosowanie dziecka do norm spotecznych i przygo-
towanie go do funkcjonowania w okreslonych rolach spotecznych
8) Uczenie efektywnej komunikacji interpersonalnej

9) Zapewnienie pomocy socjalnej, w tym dozywiania

10) Rozwijanie potencjatu dziecka i jego zasobow

A2
Poziom A Swietlica
Srodowiskowa

11) Kompleksowa diagnoza dziecka przeprowadzona przez zespét
Swietlica 12) Opracowanie i realizacja indywidualnego programu pomocy

Poziom B . - ) . ; ;
Socjoterapeutyczna | dziecku w wymiarze rozwoju indywidualnego i spotecznego
13) Poprawa funkcjonowania rodziny
. Praca podwérkowa, 14.1) Zapewnienie Oplek.l i ochrona dzieci i mtodziezy przed niebez-
Poziom C uliczna piecznym wptywem ulicy
15) Specjalistyczna edukacja i psychoedukacja oraz animacja
Placéwka wsparcia dziennego o charakterze mieszanym moze reali-
. . zowac powyzsze cele okreslone odpowiednio na poziomach A lub
Poziom D Forma mieszana

B jako np. Swietlica Srodowiskowa, ktéra prowadzi takze dziatania
o charakterze podwdérkowym czy ulicznym (poziom C).

Rekrutujac dzieci do konkretnych form PWD trzeba mie¢ na wzgledzie:
1. dziecko - jego poziom rozwojowy,

2. cele i mozliwo$ci PWD,

3. oczekiwania grantodawcow.

POZIOM A - PLACOWKA OPIEKUNCZA

REKRUTACJA UCZESTNIKOW
Rekrutacja to nabér nowych uczestnikéw do PWD. Zapraszajg ich do placéwki czlon-
kowie zespotu PWD.

A1. Kétko zainteresowan A2.Placéwka srodowiskowa

MeToDY PROWADZENIA NABORU DO PWD - poziom A1
1. Pozyskiwanie nowych uczestnikéw
a) Rekrutacja bezposrednia: nawigzanie kontaktu z dzieckiem (np. podczas zajeé
promocyjnych w szkole).
2. Rekrutacja posrednia:
a) nawigzanie wspolpracy z instytucjami i organizacjami w $rodowisku lokalnym
(szkota, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, pomoc spoleczna, parafie itp.),
b) materialy promocyjne (plakaty, ulotki, ogloszenia).
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KWALIFIKOWANIE | WPROWADZANIE UCZESTNIKOW DO PWD - DOKUMENTACJA
1. Karta zgloszenia (podstawowe dane: imig, nazwisko, adres, kontakt do rodzica,
klasa/szkota)
2. Zgoda na uczestnictwo podpisana przez rodzica
a) Rozmowa z dzieckiem na temat uczestnictwa w kotku (zasada dobrowolnosci)
b) Zgoda rodzica na udziat dziecka w zajeciach kétka

MeTtopy PROWADZENIA NABORU DO PWD - poziom A2
Pozyskiwanie nowych uczestnikdw:
1. rekrutacja bezposrednia:
a) nawigzanie kontaktu z dzieckiem (np. podczas zaje¢ promocyjnych w szkole),
b) wlaczenie absolwentéw PWD w proces rekrutacji (tzw. poczta pantoflowa).
2. rekrutacja posrednia:
a) nawiazanie wspodlpracy z instytucjami i organizacjami w srodowisku lokalnym
(szkota, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, pomoc spoleczna, parafie itp.),
b) materialy promocyjne (plakaty, ulotki, ogtoszenia) oraz Internet,
c) spotkania informacyjno-promocyjne (dni otwarte, konkurs na logo $wietlicy,
piknik itp.).

KWALIFIKOWANIE | WPROWADZANIE UCZESTNIKOW Do PWD
1. Diagnostyczno-motywacyjna rozmowa z dzieckiem i rodzicem na temat uczestnic-
twa w $wietlicy (na poziomie podstawowym).
2. Zgoda rodzica na uczestnictwo dziecka w zajeciach $wietlicy.

DOKUMENTACJA
1. Karta zgloszenia (dane: imig, nazwisko, adres, PESEL, data urodzenia, klasa/szkota,
kontakt do rodzica, wazne telefony np. lekarz, kurator, informacja o stanie zdrowia)
2. Zgoda na uczestnictwo podpisana przez rodzica
3. Kontrakt — umowa z uczestnikiem okreslajgca to, co moze zyska¢ bedac uczestni-
kiem placéwki, jego prawa i zobowigzania

DiaGNozA uczestnikéw PWD

Diagnoza dziecka i jego srodowiska wychowawczego: rodzinnego, szkolnego i réwie-
$niczego jest ogromnie istotna, bo wyznacza podstawowe wymiary, do ktérych potem od-
nosi si¢ program pracy z dzieckiem, jego ewentualne postepy lub ich brak, pola i obszary
pomocy jemu i jego rodzinie.

Dobra, rzetelna, obiektywna, skrupulatna i fachowa diagnoza to podstawa jakich-
kolwiek dziatan pedagogicznych, wychowawczych skierowanych w stosunku do dzieci
i mlodziezy

Cele diagnozy mozemy okresli¢ w wymiarze:

= indywidualnym - z perspektywy konkretnego dziecka,

= grupowym - z perspektywy wszystkich dzieci uczgszczajacych do PWD.
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W pLAcoOwcE A1 DIAGNOZA POWINNA DOTYCZYC:

- okreslenie poziomu rozwoju

W WYMIARZE dziecka - jego zdolnosci,
N DYW| D U ALNYM predyspozycji, zainteresowarn,

motywacji

W WYMIARZE + analiza aktualnej sytuadji
GRUPOWYM disgnoza

- diagnoza aktualnych potrzeb

W poziomie A2 DIAGNOZA POWINNA DOTYCZYC:

- okreslenie poziomu rozwoju
dziecka
« poznanie sytuacji rodzinnej

W WYM IARZE dziecka
INDYWIDUALNYM E poznanie funkcjonowania

dziecka w szkole
« poznanie Srodowiska péwie-
$niczego

W WYMIARZE - analiza aktualne; sytuacji
GRUPOWYM P

- diagnoza aktualnych potrzeb

PROGRAM ZAJEC — FORMY | METODY PRACY W PLACOWCE OPIEKUNCZE)J

PLacowka A1
Gama tematyczna kotek zainteresowan jest bardzo szeroka. Gene-
ralnie chodzi o to, aby stworzy¢ uczestnikom plaszczyzne do roz- @
wijania réznorodnych zainteresowan. Przyklady kolek zaintere-
sowan to: kotko teatralne, muzyczne, dziennikarskie, plastyczne,
informatyczne, sportowe itp. Celem zaje¢ w kotku zainteresowan \\
jest: zapewnienie dziecku opieki, rozwoj zainteresowan i pasji.

Podstawowe formy i metody pracy kotka to: indywidualne
rozwijanie umiejetnosci w danym obszarze zainteresowan, gry
i zabawy grupowe bezposérednio zwigzane z tematem zaje¢. Zajecia w ramach kotka zain-
teresowan powinny odbywac sie kilka razy w tygodniu (minimum raz) przez 3-4 godziny.
Wazne aby zajecia prowadzone byly systematycznie. Ta forma PWD moze dotyczy¢ prowa-
dzenia jednego badz kilku zréznicowanych tematycznie koétek.
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Poziom A2

= Swietlica $rodowiskowa jako PWD o charakterze opiekuriczym powinna funkcjono-
wa¢ 5 dni w tygodniu przez 4-5 godzin, w oparciu o program opracowany i realizo-
wany przez caly zespdt placéwki, ktéry powinien podlega¢ ewaluacji wewnetrzne;j.

= Wskazana jest stala struktura dnia (jakiego rodzaju formy aktywnosci przewidzia-
ne sg o danej porze) i tygodnia (np. zawsze w poniedzialek odbywajg sie zajecia
plastyczne, we wtorek - kulinarne). To pozwala na zapewnienie przewidywalnosci,

stabilizacji, a co za tym idzie poczucia bezpieczenstwa dla dzieci. ( {fﬂ 7
= W kazdej PWD powinny obowigzywa¢ jasne dla jej uczestnikoéw zasady. Bardzo cie- o ;.,a\
I . 7 7 . LTy
kawa metoda pracy, ktéra moze nam pomdc wprowadzi¢ zasady jest tzw. spotecz- qrg!;?rlg.a
no$¢ edukacyjna polegajaca na wlaczaniu i angazowaniu uczestnikow do realizowa- ‘J.' Y
nych dzialan na zasadzie samorzadnoéci. Ay
Opisu metody pra-
. L . cy spotecznoscig
PROGRAM ZAJEC W SWIETLICY SRODOWISKOWE)J edukacyjng mozna
szukac w podrecz-
niku dla NGO
Poziom A2

Tabela 7. Cele i rodzaje prowadzonych zaje¢ w swietlicy sSrodowiskowej

Cel zajec ‘ Wybrane rodzaje zajec

spotkania spotecznosci, organizacja gier i zabaw
w czasie wolnym od zaje¢, organizacja konkursow,
wystepdw, tworzenie gazetki $wietlicowe;j. itp.

stworzenie mozliwosci bezpiecznego
spedzania czasu wolnego

zajecia tematyczne: plastyczne, modelarskie, kulinar-

rozwijanie zainteresowan i pasji -
ne, manualne, teatralne, muzyczne itp.

wspieranie rozwoju sprawnosci fizycznej zajecia ogo6lnorozwojowe, gry zespotowe, nauka
(profilaktyka zdrowotna) ptywania, tenis stotowy itp.

warsztaty integracyjne — rozpoczynajace prace grupy

rozwdj umiejetnosci interpersonalnych ,zajecia grupowe - rozwojowe, psychoedukacyjne

trening samoobstugi i zadaniowy: dyzury porzadko-
rozwdéj samodzielnosci dziecka we w $wietlicy, przygotowywanie positkow, dbanie
o wystrdj swietlicy itp.

rozwijanie kultury osobistej dziecka nauka zasad higieny, zachowania przy stole itp.

stworzenie mozliwosci pomocy w nauce

) ; . zajecia indywidualne, wyréwnawcze, nauka wiasna
oraz wyréwnania zalegtosci

Zadaniem $wietlicy srodowiskowej jest takze realizacja takich form wsparcia jak:
1. Zapewnienie pomocy socjalnej dziecku w formie dozywiania

2. Organizacja imprez okolicznosciowych

3. Organizacja wypoczynku letniego i zimowego
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WsPOLPRACA z RODZINA DZIECKA

Tabela 8. Obszary wspotpracy z rodzing w PWD opiekunczej

« nawigzanie kontaktu z rodzicami

« zgoda rodzicéw na udziat dziecka w zaje-
ciach placéwki

okazjonalne zaproszenie rodzicéw do
udziatu w réznych wydarzeniach (np.
przedstawienie wystawiane przez uczestni-
kow kotka teatralnego)

KOLKO
ZAINTERESOWAN

nawigzanie kontaktu z rodzicami

zgoda rodzicéw na udziat dziecka w zaje-

POZIOM A ciach placéwki oraz wspétprace z wycho-

wawcami

wymiana informacji o funkcjonowaniu
SWIETLICA dziecka

SRODOWISKOWA angazowanie rodzicdw w dziatania na rzecz

dzieci, placéwki

praca z rodzina: regularny, systematyczny

kontakt z rodzicami — wspdlne poszuki-

wanie najlepszych rozwigzan zaistniatych

probleméw

Metody i formy pracy z rodzicami:

= spotkania dla rodzicéw nowych wychowankdw,

= spotkania informacyjno-wspierajace,

= wlaczanie rodzicow w dziatania na rzecz placéwki,

= spotkania interwencyjne z rodzicami,

= wlaczanie rodzicéw w organizacje imprez okolicznosciowych,
= poradnictwo pedagogiczne i psychologiczne.

POZIOM B - PLACOWKA SPECJALISTYCZNA

NA PRZYKLADZIE PWD SOCJOTERAPEUTYCZNEJ
Metody prowadzenia naboru do PWD - poziom B

POzYSKIWANIE NOWYCH UCZESTNIKOW
1. Rekrutacja bezposrednia: nawigzanie kontak-
tu z dzieckiem (np. podczas zaje¢ promocyjnych

w szkole),

2. Rekrutacja posrednia:

a) nawigzanie wspolpracy z instytucjami i organi-
zacjami w §rodowisku lokalnym (szkota, porad-
nia psychologiczno-pedagogiczna, pomoc spo-
teczna, parafie itp.),

b) materialy promocyjne (plakaty, ulotki, ogtosze-

nia) oraz Internet,
c) spotkania  informacyjno-promocyjne  (dni
otwarte, konkurs na logo $wietlicy, piknik itp.)
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KWALIFIKOWANIE | WPROWADZANIE UCZESTNIKOW DO PWD

1. Pogtebiona diagnostyczno-motywacyjna rozmowa z dzieckiem i rodzicem na temat
uczestnictwa w $wietlicy.

2. Zgoda rodzica na uczestnictwo dziecka w zajeciach $wietlicy.

Dokumentacja w placdwce specjalistycznej:

1. Karta zgloszenia (dane: imi¢, nazwisko, adres, PESEL, data urodzenia, klasa/szkota).

2. Kontakt do rodzica (wazne telefony np. lekarz, kurator), informacja o stanie zdrowia.

3. Zgoda na uczestnictwo podpisana przez rodzica.

4. Kontrakt - umowa z uczestnikiem okreslajaca to, co moze zyskaé bedac uczestni-
kiem placowki, jego prawa i zobowigzania.

5. Kwestionariusz z pytaniami otwartymi dotyczacymi motywacji dziecka, jego ocze-
kiwan, zasobdw i ograniczen.

DIAGNOZA DZIECKA 1 JEGO SRODOWISKA WYCHOWAWCZEGO — PozioM B
W wymiarze indywidualnym:
1. Okreslenie poziomu rozwoju dziecka — poznawczego, emocjonalnego, spolecznego.
2. Poznanie sytuacji rodzinnej dziecka — poznanie struktury rodziny (genogram) i jej
funkcjonowania, zbudowanie pozytywnych relacji z rodzicami, pozyskanie ich do

wspolpracy.
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3. Poznanie funkcjonowania dziecka w szkole — poziom dojrzatoéci szkolnej, powo-
dzenia i niepowodzenia w zdobywaniu wiedzy, zachowanie dziecka w szkole.

4. Poznanie $rodowiska rowie$niczego dziecka - funkcjonowanie dziecka w grupie
formalnej i nieformalnej

W placéwece specjalistycznej diagnoza dotyczy tez grupy. O
W wymiarze grupowym: \
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= Analizuje si¢ aktualng sytuacji w grupie - na jakim etapie
rozwoju jest grupa?,

= Diagnoze aktualnych potrzeb dzieci - co lubig, a czego nie
lubig?
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Socjoterapia -
proces korekcyjny
o charakterze
leczniczym
adresowany do
dzieci i mtodziezy
z zaburzeniami
zachowania,
zaburzeniami emo-
cjonalnymi itp.

PROGRAM zAJEC — FORMY | METODY PRACY W PLACOWCE B
(PWD SPECJALISTYCZNA)
Swietlica socjoterapeutyczna jako PWD o charakterze specjalistycznym powinna by¢ prze-
znaczona dla okreslonych grup wiekowych - dzieci w wieku przedszkolnym, dzieci od 6-7
do 10-11 lat, dzieci od 10-11 do 14-15 lat, mlodziezy powyzej 15 roku Zycia — w przeciw-
nym razie nie mozna zachowaé bezpieczenstwa i integracji grupy, koniecznej do pracy
socjoterapeutyczne;j.
Swietlica powinna by¢ otwarta 5 — 6 dni w tygodniu przez 5 - 6 godzin dziennie, w cza-
sie popotudniowo — wieczornym, a takze w miare mozliwosci w sobote. W ramach 5-6-
ciogodzinnego dyzuru powinny sie odbywa¢ w placéwce réznego rodzaju zajecia bedace
odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby grupy dzieci do niej uczgszczajacych. Zajecia te
sa podobne jak w $wietlicy srodowiskowej (ogdlnorozwojowe, pomoc w nauce, zaintere-
sowan itp.). Swietlica socjoterapeutyczna to placéwka, ktéra w swoim programie realizuje
jednak przede wszystkim socjoterapie.
Socjoterapia to §wiadoma aktywnos¢ profesjonalna polegajaca na operowaniu srodka-
mi psychologicznymi w celu udzielenia pomocy dzieciom i mlodziezy w obszarze osobi-
stym oraz spofecznym. Socjoterapia ma posta¢ spotkan grupowych, ktore stuzg realizacji
celéw rozwojowych, edukacyjnych, terapeutycznych.
Socjoterapia realizuje 3 zasadnicze cele:
* rozwojowe — zwigzane z wiekiem uczestnikéw, uwzgledniajace potrzeby dziecka
ijego rozwdj indywidualny,
» edukacyjne- wspomagaja proces nabywania wiedzy o sobie samym i o innych lu-
dziach wspomagaja proces rozumienia $wiata spolecznego,
® terapeutyczne — sprzyjaja odreagowaniu napie¢ emocjonalnych, dostarczaja do$wiad-
czen korekeyjnych, przeciwstawnych do tresci doswiadczen urazowych w obszarach
z samym sobg (ja-ja), z dorostymi (ja — dorosli), w tym szczegolnie rodzicami, z réwie-
$nikami (ja - grupa) i zadaniem rozwojowym jakim u dzieci jest nauka (ja — szkota).
W zajeciach socjoterapeutycznych wazne sa:
= struktura zaje¢ (3 etapy zawigzywania sie grupy),
= stosowane metody i techniki pracy (psychodrama, arteterapia, ¢wiczenia grupowe,
pantomima itp.),
* omowienie zajec przez prowadzacych wedlug schematu (przed i po).

PRACA z RoDzICAMI | RODZINA DZIECKA W PWD SPECJALISTYCZNE)

Tabela 9. Obszary wspétpracy z rodzing

- nawigzanie kontaktu z rodzicami
« zgoda rodzicéw na udziat dziecka w zaje-
ciach placéwki oraz wspédtprace z wycho-

POZIOM B SWIETLICA wawcami
SOCJOTERAPEUTYCZNA - wymiana informacji o funkcjonowaniu
dziecka

- angazowanie rodzicéw w dziatania na
rzecz dzieci, placéwki
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Tabela 9. Obszary wspoétpracy z rodzing (ciag dalszy)

« praca z rodzing: regularny, systematyczny
kontakt z rodzicami — wspdlne poszuki-
wanie najlepszych rozwigzan zaistniatych

probleméw
POZIOM B SWIETLICA « intensywna praca zrodzing: pomoc socjal-
SOCJOTERAPEUTYCZNA na, terapeutyczna, konsultacje wycho-

wawcze, interwencje kryzysowe, pomoc
w podnoszeniu kwalifikacji i zdobywaniu
zatrudnienia

+ psychoedukacja rodzicéw

Metody i formy pracy z rodzinami:

= projekty ukierunkowane na prace z rodzing,

= grupy wsparcia dla czlonkéw rodzin,

= programy psychoedukacyjne dla rodzicéw, np. szkota dla rodzicow,
= spotkania wspierajaco — terapeutyczne dla rodzicow,

= wspdlpraca z rodzinami zaprzyjaznionymi i zastepczymi,

= indywidualna asysta rodzinna.

POZIOM C - PRACA ULICZNA, PODWORKOWA

MeToDY PROWADZENIA NABORU DO PWD - poziom C
W woj. podkarpackim, gdzie reali-
zowany jest projekt SUWAK ta for-
ma stosowana jest akcyjnie, czesciej
w lecie i bardziej jako forma pracy
podworkowej, a nie stricte ulicznej
(na zdjeciu realizatorzy stalowo-
wolskiego projektu ,Wychowaw-
ca podworkowy” Stowarzyszenia
Opieki nad Dzie¢mi ,,Oratorium” -
2002r. Na Podkarpaciu nie sg iden- ' SR <kert
tyfikowane dzieci ulicy, a raczej dzieci wychowujace si¢ na ulicy. To te gléwnie zresztg staja
sie podopiecznymi PWD.

Zadania, jakie stawia sobie w swojej pracy streetworker
(pedagog uliczny) to:

= profilaktyka,

= redukcja szkdd,

= zmiana postaw spolecznych,

= ograniczanie zachowan ryzykownych,

= integracja spoleczna, nieformalna edukacja,

= mediacja: klient — system pomocy, / Ilk
= w miare mozliwoéci wlaczenie adresatéw do stacjo- G

narnych form wsparcia.
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Dzialania streetworkerskie muszg by¢ poprzedzone
diagnoza problemoéw spolecznych wybranego rejonu.

W streetworkingu rekrutacja przebiega bezposrednio
w $rodowisku, gdzie przebywaja osoby wykluczone lub po-
waznie zagrozone wykluczeniem (dworce, ulice, skwerki,
parki, osiedla, dyskoteki itp.).

DOKUMENTACJA STREETWORKERA
1. Kontrakt - umowa z uczestnikiem okre$lajaca korzysci, jego prawa i zobowigzania
2. Zgoda na uczestnictwo podpisana przez rodzica/opiekuna - jezeli tylko sie da.
Decyzje o przyjeciu do PWD podejmuje streetworker po konsultacji z koordynatorem
(do$wiadczonym streetworkerem) i radg pedagogiczng streetworkerow.

OBszARY DIAGNOZY — Poziom C
Pedagog ulicy pracuje metoda tzw. obserwacji uczestniczacej, tzn. uczestniczy w zyciu §ro-
dowiska dzieci na ulicy.

PROGRAM ZAJEC — FORMY | METODY PRACY POZIOM C

Pedagog ulicy to pedagog pracujacy metoda ,,golych rak” Podejmuje dzialania na ulicy,
spotyka dzieci tam, gdzie przebywaja (ulica, mieszkania, tereny niezabudowane, pustosta-
ny), probuje nawigza¢ z nimi kontakt, kontaktuje si¢ tez z rodzicami. Nie pracuje w lokalu,
lecz proponuje dzieciom zajecia poza dzielnica.

Dzieci ulicy spedzajg czas w gronie réwie$niczym
na podworkach, w piwnicach, walesajg sie po galeriach,
dworcach, angazuja si¢ w ryzykowne zachowania. Tam
docierajag do nich pedagodzy ulicy, by zaproponowa¢
inne formy spedzania czasu, nauczy¢ budowaé relacje
i pelniejszego funkcjonowaniu w spoleczenstwie. Aby
dzialanie uzna¢ mozna za program o charakterze stre-

etworkerskim powinno ono zawiera¢é minimum dwa
spoérdd czterech nizej wymienionych obszaréw dziatan:
1. Dzialania informacyjno edukacyjne - docieranie do odbiorcéw z ulotkami informa-
cyjnymi (uzaleznienia, HIV/AIDS, przemoc etc., adresy punktéw i instytucji oferu-
jacych pomoc stacjonarna) itp.
2. Dzialania animacyjne - organizacja czasu wolnego dzieciom i mlodziezy.
3. Dzialania pedagogiczne — zorganizowane dzialania wychowawczo-poznawcze, pro-
wadzone przez streetworkeréw, adresowane do konkretnej, stalej grupy odbiorcow.
4. Dzialania interwencyjne — asysta streetworkeréw wobec odbiorcy podejmowana
w sytuacjach kryzysowych.
Metody pracy: poznawcze, spoleczne projekty aktywnos$ci dzieci: artystycznej (np.
grafiti), sportowej itp.
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PRACA z RODZICAMI | RODZINA DZIECKA

Tabela 10. Obszary wspétpracy z rodzicami w PWD - praca uliczna

+ nawigzanie kontaktu z rodzicami
« zgoda rodzicéw na udziat dziecka
+ wymiana informacji o funkcjonowaniu dziecka

PRACA . . P! . . -
POZIOM C ULICZNA « angazowanie rodzicow w dziatania na rzecz dzieci
PODWORKdWA - praca z rodzing: regularny, systematyczny kontakt

z rodzicami
- intensywna praca z rodzing
« psychoedukacja rodzicow

Metody i formy pracy z rodzinami:

= Mediacje z rodzicami / rodzing

= Projekty ukierunkowane na prace z rodzing
= Spotkania interwencyjne z rodzicami

POZIOM D - PLACOWKA MIESZANA

To polaczenie oméwionych powyzej form PWD opiekuniczej lub specjalistycznej i stre-
etworkingu, gdzie placowki stacjonarne staja sie celem dotarcia dzieci z ulicy, aby mogly
mie¢ zrealizowane podstawowe potrzeby lub prace specjalistow.

WSsPOLPRACA INTERDYSCYPLINARNA
W placéwkach typu A,B,C i bardzo mocno D wspdlpracuje sie $cidle z instytucjami typu
szkola, OPS, policja, sad rodzinny itd. Jest to sprawdzone juz podejécie interdyscyplinarne.

EWALUACIA WEWNETRZNA (AUTOEWALUACJA)

W podreczniku dla NGO opisana zostala ewaluacja wewnetrzna realizowana w placow-
kach. Dla powigzania ewaluacji zewnetrznej z ewaluacjami wewnetrznymi prowadzonych
w gminie PWD warto wykorzystaé platforme wspotpracy co najmniej trzy razy w roku,

gdy w PWD realizuje sie:
1. Ewaluacja wstepna — programowa
2. Ewaluacja §rédroczna (monitoring) o,
3. Ewaluacja konicowa — koniczaca ( . \.l__‘ -'
W kazdej z form PWD warto analizowa¢ wymienione powyzej elementy ewaluacji Q Jam,
uwzgledniajac cele i specyfike poszczegdlnych form placéwek wsparcia dziennego. '\'Lﬁ!; ks
Dzieki temu PWD moga by¢ prowadzone w ramach kilkuletnich uméw w cyklu A ﬂ_ ﬁ"\

konkursowym. Opis cyklu jako

dobrej praktyki
w rozdziale 3.7
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3.2. OGOLNE ZASADY | DOBRE PRAKTYKI
KONTRAKTOWANIA WG SUWAKA

Porozumienie w sprawie ustug dla dzieci jest gléwnym tematem i zadaniem projektu ,,SU-
WAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych dla dzieci”. Chodzi tu nie
tyle o cudowng metode, ktdra rozwigze wszystkie trudnosci w dotychczasowym planowa-
niu i rozwigzywaniu kwestii ustug dla dzieci, ale o zbudowanie systemu kontraktowania.
System ten przy pelnym wykorzystaniu da rekojmie powodzenia. Jest on zbudowany z ele-
mentdéw podnoszacych motywacje obu stron JST i NGO do wspoétpracy dajacej konkretne
efekty. W projekcie SUWAK narzgdziami prawidtowego kontraktowania ustug dla dzieci
sa:

* animator/koordynator dla wszystkich PWD - publicznych i niepublicznych,

* planowanie w oparciu o diagnoze stanu ustug, potrzeb srodowiska lokalnego i moz-
liwosci gminy wynikajace z programéw spotecznych, a nie tylko o ograniczone za-
soby GPRPA,

» platforma wspodlpracy wszystkich PWD uwzgledniajgca wspolprace z animatorem
powotanym przez JST,

* uwzglednienie zasad wspoélpracy miedzy NGO i JST zgodnych z ustawg o pozytku
publicznym,

* znajomo$¢ standardéw pracy PWD odpowiednio do kazdej formy placowki,

* monitoring, ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna, aktualizacja.

= Dodatkowo pomocne stanie sie:

» odpowiednio skonstruowane ogtoszenie o konkursie, uzupelniony o interpretacje
wniosek na konkurs, regulamin konkursowy,

Jﬂ' = ciggle doskonalenie kadr obu stron kontraktowania.
’ % Elementy te w systemowych powigzaniach zabezpieczg dzieci, gdyz to one gtéwnie s
beneficjentami pracy PWD. Zabezpiecza przed sytuacja, gdy poza samym finansowaniem

n

L=

nie s3 wprowadzane zadne inne elementy kontraktowania, a wiec wzajemnej wspdtpracy

priecko  JOT 1 NGO oraz PWD publicznych w sprawie realizacji aktualnych potrzeb lokalnej spo-
- gtéw

bengﬁijerr?;

L MMEE TSR
VEATA TE PEACA

tecznosci, dzieci z rodzin wykluczonych czy zagrozonych wykluczeniem. Bez rozwigzan
systemowych liczenie na dobre, rozsagdne decyzje pojedynczych osob, np. wojtéw, burmi-
strzéw, prezydentow, czy cial decyzyjnych (stanowigcych lokalne prawo) w gminach moze
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okazac si¢ gra w ruletke zalezng od polityki czy aktualnych preferencji w radzie gminy, albo
w przekonaniach osoby zarzadzajacej'.

W takich sytuacjach prawdziwym moze stac sie okre$lenie, ze niektorzy bedg udawac,
ze placg inni, ze pracujg i to w $wietle obecnego prawa.

Oczywiscie mowa tylko o niektérych samorzadach i niektérych organizacjach poza-
rzadowych, ale kwestia dotyczy bardzo duzej grupy odbiorcéw ustug PWD, stad waga pro-
blemu jest nie do przecenienia.

3.3. FINANSOWANIE PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO

Zgodnie zalozeniami ustawy o wspieraniu rodziny Placéwki Wsparcia Dziennego moga to
by¢ prowadzone przez samorzad bezposrednio lub przy jednostkach organizacyjnych gmi-
ny, przez organizacje pozarzagdowe — podmioty dzialajace w obszarze pozytku publicznego,
ktérym gmina zleca realizacj¢ zadania i podmioty prywatne. Zasady finansowania tych
jednostek i jego zroda pokazuje tabela na koncu podrozdziatu.

PWD prowadzone przy MOPS/OPS, przy GDK
itp. czyli te publiczne sg finansowane czgsto z dwoch
zrodet w gminie: z GPRPA i ze §rodkéw gminy na po-
moc spoleczna. Laczac sie w partnerstwa z NGO majg
poza tymi srodkami mozliwo$¢ korzystania ze finan-
séw na realizacje pisanych przez partnera projektow,
gdyz sami nie mogliby zdoby¢.

Organizacje pozarzagdowe chcace prowadzi¢ PWD

zgodnie ze wszystkimi wymaganiami prawa muszg
zdobywa¢ $rodki z kilku zrodet. W tabeli na koncu rozdzialu wida¢ ich wiele, ale niestety
nie zawsze przekiada si¢ to na ilo$¢ zebranych czy otrzymanych srodkéw. Zwazywszy, ze
wiegkszo$¢ zarzadéw $rednich i mniejszych NGO to wolontariusze wida¢, ze ogromny
wklad pracy konieczny do pozyskania matych srodkéw nie jest zbyt motywujacy i zabiera
czas z pracy merytorycznej z dzie¢mi. Finansowe zabezpieczenie pracy PWD prowadzo-
nych przez NGO jest wigc malo stabilne.

Wigksze NGO maja wydzielone komorki/osoby
do pisania projektéw i pozyskiwania $rodkow, wiek-
sze $rodki z 1% jako Organizacje Pozytku Publiczne-
go, ale najczesciej jest wowczas wiecej placowek do
podziatu.

Problemem finansowania sg okre$lane w zaloze-

niach programowych réznych programéw ograni-
czenia dotyczace mozliwosci tworzenia etatéw z pisanych do nich projektéw. Oznacza to,
ze zatrudnianie kadry na umowy stale jest bardzo trudne dla NGO. Z koli zatrudnianie na

1. Wigcej na ten temat w dyskusji pt.: "Niepewna przysztos¢ swietlic srodowiskowych”
autorstwa Agaty Diduszko-Zyglewskiejna stronie: http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/794178 html [dostep 28.08.2012r.]
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Jednostki orga-
nizacyjne gminy
rozumie sie przez
to nie wchodzace
w sktad Urzedu
Miasta lub Gminy
jednostki budzeto-
we i samorzagdowe
zaktady budzeto-
we, np. MOPS
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O konsekwencjach
mozna przeczytac
w rozdziale 3.4 3.8
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umowy zlecenia, umowy o dzielo, a takze zatrudnianie za po$rednictwem PUP nie daje
gwarancji prawidlowej realizacji zalozen programowych. Zachodzi konieczno$¢ urealnie-
nia wymagan w stosunku do kadry w zaleznosci od form zatrudnienia w placéwce. Wymo-
giem w kontraktowaniu ustug jest pelna ksiegowo$¢ dla organizacji pozarzagdowych, ktéra
tylko minimalnie rézni si¢ od ksiggowosci w gminie, czy w instytucjach panstwowych.
Oznacza to zatrudnienie ksiegowej, ktéra rowniez trudno zatrudni¢ w matych projektach.
Sponsoring, ktéry do niedawna stanowit wazng czes¢
zabezpieczenia cze$ci dziatan PWD réwniez jest obec-
nie mocno ograniczony. Ostatnio przedstawiciele NGO o
otrzymuja najczeéciej odpowiedz, ze jest czas kryzysu. l\
Wymieniona dluga lista mozliwych zrédet finansowania ,_.(}
dla NGO staje si¢ wiec malo realna, szczegolnie w mniej-
szych o$rodkach. Tym bardziej cenna jest znajomosé /) .
mozliwosci NGO w tym zakresie, aby planujac budzet x ‘j

"a

gminy, w tym szczegdlnie rozdzial srodkéw z GPRPA, [ 3 &

nie opiera¢ si¢ na mitach, a na realnych zasobach. Warto- @ o C’\;
$cig wiec jest udzial samych urzednikéw i radnych w roz- |- M.: :ﬂ' 2
nych NGO, gdyz majac takie doswiadczenia znajg realia — & TN

pracy i szukania réznych Zrédet finansowania.
Z drugiej strony wiadomo, ze finansowanie réznych zadan w gminach tzw. bogatych
wyglada inaczej niz w gminach wiejskich, matych, gdzie budzet np. Gminnego Programu
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, z ktérego gléwnie sg finansowane dzialania
na profilaktyke, w tym na PWD, jest po wielokro¢ mniejszy. Gminy te nie majg problemu
na co wydac $rodki z GPRPA, a raczej komu zmniejszy¢, zeby komu innemu da¢ lub do-
daé. Zdarza si¢ wowczas, ze decyzje o przyznaniu $srodkéw nie zawsze oparte sg 0 motywy
merytoryczne.
Pomimo, ze finansowanie kosztéw osobowych wychowawcy placowki jest najbardzie;
drazliwym tematem w samorzadzie lokalnym to i tak najbardziej stabilna forma kontrak-
towania okazuja si¢ formy wsparcia wraz z dofinansowaniem ze strony gminy, ktérej zada-
niem jest prowadzenie PWD.
Ich najpowazniejszym a powszechnym na Podkarpaciu mankamentem jest:
* programy spoleczne stanowig czgsto tzw. ,,pdtkowniki’, a problematyka dzieci
i mlodziezy zawarta jest tylko w 51% gminnych Strategii Rozwiazywania Proble-
mow Spotecznych. Podobnie ksztaltuje si¢ udzial tematu dzieci (opieki, profilaktyki
uzaleznien) w innych programach, najlepiej przedstawia si¢ to w Gminnych Progra-
mach Rozwigzywania problemdéw Alkoholowych;
= sg one nieaktualizowane w okresie na jaki zostaly przyjete do realizacji nawet wtedy,
gdy powstaja nowe programy, wymagane nowymi ustawami. Ponadto zapisy po-
szczegblnych dokumentéw programowych i strategicznych sg niespdjne a nawet by-
wajg zamieszczane sprzeczne zapisy w poszczego6lnych obszarach.. Wkrada sie wiec
w nie batagan utrudniajacy biezace, robocze wykorzystywanie;

* bardzo stabe zaangazowania NGO w ksztaltowanie programéw spolecznych i nikte
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zaproszenie ich przez JST;

= brak kontraktowania w oparciu o zalozenia tych
programow;

= zawieranie umoéw na jeden rok;

= brak sieciowania i wspdlpracy;

= brak zar6wno po stronie JST, jak i NGO-s kom-

pleksowych procedur analizy ,,od potrzeby po
ocene satysfakcji” lub inaczej ,,od diagnozy po
ewaluacj¢’;

= tylko w 26% badanych gmin NGO prowadza PWD, w pozostalych w ogéle nie ma
$wietlic lub s3 prowadzone przy jednostkach organizacyjnych gminy.

Wykres 4. Procentowy udziat gmin na terenie ktorych istnieja organizacje spoteczne prowadzace
placowki wsparcia dziennego

Zrédto: Raport z badan ,Pogtebiona analiza problemu”.

Tabela 11. Zrédta finansowania PWD

Rodzaj Zrédta
nansowania
Organ

prowadzacy PWD

Wiasne

Granty, projekty —

przyktady

1% dla OPP

Samorzad

* Ustawa o Funduszu Soteckim - Dz.U. z 2009 r. nr 52; poz. 420 str. 1
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Praca wolonta- -Amerykanskiej Mozliwos¢ tylko budzetu gminy/ interwencyjne - ( @
riuszy Fundacji Wol- dla stowarzysze- | powiatu lub najmniej skutecz- \
nosci nia jednostek jednostki ne ze wzgledu na \.- v
samorzadu organizacyjnej duza zmiennos¢ o
Samorzad Fundacja - terytorialnego prowadzacej kadr Wiecej na
Wspomagania PWD, np. MOPS, zataczonych
Wsi - konkurs PCPR, z funduszu prezentacjach:
,Nasza Swietlica, soteckiego” na te- zatacznik 5 i za-
Nasz Klub” renach wiejskich. facznike
MPiPS ,Swietlica
- Dzieci - Praca"
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Tabela 11. Zrédta finansowania PWD (ciag dalszy)

Rodzaj zrodta
nansowania

Granty, projekty —
przyktady

1% dla OPP Samorzad

Organ
prowadzacy PWD

Sktadki, spon- jw. Organizacja Programy jw.
sorzy, zbiorki, oraz konkursy Pozytku Pu- spoteczne gminy
kwesty, imprezy | przeznaczone blicznego moze i Srodki budze-
charytatywne, stricte dla organi- | by¢ organizacja towe gminy,
kampanie fandra- | zacji pozarza- pozarzadowa, gtéwnie jednak
isingowe, np.logo | dowych: ROPS stowarzysze- ze Srodkéw
) organizacji na ba- | (gtéwnie konkur- | nie jednostek GPRPA w ramach
: tonikach, odpisy | sy na inicjatywy samorzadu te- procedury
od wynagrodzeri | ponadlokalne), rytorialnego lub | konkursowej lub
{ pracownikéw, fundacje itp. podmiot dziataja- | w ramach zgto-
przyjmowanie cy na podstawie | szenia inicjatywy
payrolling NGO sp’)ad kow i zapi— przepiséw ) do 10 tys, zt bez
- czyli przekazanie séw, transakcje o stosunku Pan- konkursu do
Zewnetrznemu barterowe stwa do Kosciota | decyzji whadzy
partnerowi obstugi np. ustuga za Katolickiego, wykonawczej.
kadrowo-ptaco- ustuge zbiérki do o stosunku
wej, Szacuje sie, puszek, sprzedaz Panistwa do
€ skorAzystaAme cegietek, organi- innych kosciotéw
zpayrollingu jest zowanie kampa- i zwigzkéw
opfacalne dla firm
zatrudniajacych nii medialnych, wyznaniowych
ponad 20 oséb. pairoling. oraz ustawy
Praca wolonta- o gwarancjach
‘.L riuszy. wolnosci sumie-
S, nia i wyznania
f | Przyjmowanie Jw. - spotki akcyjne, jw.
£ ; 1 spadkow i zapi- spotki z ogra-
J séw, sprzedaz niczona odpo-
:- — T.__\,_/ Podmiot pry- cegietek, 0A>‘zysku wiedzialnoscia,
watny ze sprzeﬁazy pro- kluby s;?ortgwe.
Wiecej informacji duktéw iinne. oraz spotdzielnie
na stronie: Praca wolonta- socjalne moga
www jedenprocent.pl riuszy. przystapi¢ do
konkursu

Zrédto — pracowanie whasne

Finansowanie PWD wymaga wielu zmian, gtéwnie w $wiadomoséci ostatecznych de-
cydentéw budzetéw gmin, gdyz im najtrudniej znalez¢ przelozenie ile oszczgdza budzet
gminy na kazdym dziecku uczestniku PWD, gdy dzieki wielorakim i interdyscyplinarnym
dziataniom chroni si¢ te dzieci przed réznymi formami pieczy zastepczej. Jeszcze bardziej
odlegte s kalkulacje ile oszczedzi budzet panstwa w zakresie stuzby zdrowia, w insty-
tucjach z obszaru prawa, gdy wychowankowie PWD stang si¢ korektywnymi dorostymi
w poréwnaniu do wlasnych rodzicéw - najczgéciej z problemem alkoholowym, z proble-
mami przestepczosci, przemocy domowej itd.

Zblizenie realizatoréw zadania (NGO/PWD) ze zleceniodawcg (gmina), ktére postu-
luje projekt SUWAK pozwoli wigc urealni¢ zaréwno oczekiwania ze strony pierwszych jak
i diagnoze sytuacjii realne potrzeby ze strony drugich. Realizujac za$ partnerstwa zaréwno
miedzy organizacjami w gminie, z nig sama jest duzo wieksza szansa na dodatkowe $rodki
i petniejsze wypelnianie zalozen programéw spotecznych gminy.
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3.4. KONTRAKTOWANIE UStUG SPOLECZNYCH NA RZECZ
DZIECIW RAMACH ZADAN PUBLICZNYCH
ZLECANYCHORGANIZACJOM POZARZADOWYM

| !

Jednostki administracji publicznej maja mozliwoé¢ zlecania

“'-\.\ | In'
N s '"“\/ zadan publicznych organizacjom pozarzadowym i innym
- |r \'I - podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pozytku publiczne-

-\ | ™ go okreslonym w art. 3 ust.3 ustawy o dzialalnosci pozytku

’&‘"’3:.?(1 "/ “.  publicznego i wolontariacie z dnia 24.04.2003 r.> . Ustawa ta

-/ ' \ / \ h w sferze zadan publicznych okresla w szerokim katalogu ich

(‘3} z _ /Iﬁ @_:; zakres, wskazujac rowniez zadania w zakresie wspierania ro-
| ?LQT- il dziny i systemu pieczy zastepczej (Art. 4 ust. 1 pkt. la).

i \ |I Tego typu kontraktowanie moze odbywac si¢ na réznych

| | stopniach administracji publicznej. W przypadku prowadze-
_,j l'-._ Jfﬂk - J \ i nia PWD zadanie to przypisane jest do zadan samorzadu
‘ gminnego i najczesciej podstawowe zrédto finansowania sta-
nowig $rodki budzetu gminnego. Powiat kontraktuje takie ustugi, jedynie w przypadku gdy
PWD ma charakter ponadgminny, np. na granicy gmin w jednej miejscowosci powstanie
PWD, do ktérej uczgszczaé beda dzieci z dwdch gmin, czy w miescie bedacym siedzibg po-
wiatu powstanie PWD, do ktérej dowozone beda dzieci z kilku (co najmniej dwéch) gmin.
Taka sytuacja w zwigzku z konieczno$cig dowozenia dzieci i wazng zasads, aby $wietlice
byly blisko miejsca zamieszkania dzieci, zdarza si¢ rzadko.

Samorzad wojewodztwa — Urzad Marszatkowski przez ROPS wspiera jedynie prowa-
dzenie PWD w ramach réznych programoéw i tylko wéwczas, gdy placowki z kilku gmin
w ramach jednej organizacji lub kilku NGO podejmujg partnerstwo w realizacji projektu,
czyli znowu inicjatywa musi mie¢ charakter ponadgminny.

Zadanie moze by¢ zlecone tylko takiemu podmiotowi, ktéry ma okreslone zapisy statu-
towe. Zapisy w statucie organizacji pozarzagdowej skladajacej wniosek mogg by¢ tu okreslo-
ne wprost lub w sposdb ogélny - np. ,Dzialania na rzecz dzieci i mlodziezy”, ,wspieranie
rozwoju dzieci i mlodziezy”

ZANIM BEDA KONTRAKTOWANE USLUGI
Wazna jest diagnoza potrzeb spolecznych i opracowane dokumenty strategiczne i progra-
mowe w sposéb partycypacyjny.

Dzialania realizowane lub finansowane przez ad-
ministracje publiczng powinny by¢ odpowiedzia na
potrzeby i problemy spotecznosci mieszkajacej na
terenie obszaru danej jednostki administracyjnej. To
wlasnie samorzad jest odpowiedzialny za to, aby lo-

kalna polityka pozwalala w jak najpelniejszy sposob

2. Ustawa z dn. 24.04.2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
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Wiecej mozna
przeczytac
w rozdziale 2.2.2

Wiecej
w rozdziale 2.1
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Wzory
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zabezpieczaé potrzeby spoteczno$ci. Wszystkie zaplanowane dzialania powinny wynika¢
z dokumentdw strategicznych i programowych JST. Dokumenty te powinny by¢ wypra-
cowane i wdrazane z aktywnym udzialem partneréw spotecznych i samych spotecznosci
lokalnych. Warto tez dobrze zna¢ ich zapisy, miec je usystematyzowane i zaktualizowane.

Niezbednym warunkiem dobrze zaplanowanych dzialan jest wezeéniejsze przeprowa-
dzenie diagnozy, ktére umozliwi JST okre$lenie realnych potrzeb i probleméw spotecznych
oraz zasobdw jakimi dysponuje na swoim terenie. Wazne, aby nie opiera¢ si¢ w diagno-
zie tylko na zasobach publicznych, ale réwniez spotecznych. Nalezy zaprosi¢ do wspdlnej
diagnozy podmioty spoteczne, a jesli ich nie ma to prywatne osoby z réznych $rodowisk.
Ustali¢ trzeba maksymalng ilo§¢ faktéw na podstawie posiadanych juz danych. Gdy bedzie
to niewystarczajace, warto przeprowadzi¢ badania w wybranym obszarze, by ustali¢ skale
problemu czy potrzeb oraz jesli to mozliwe ich zrédla.

OGLOSZENIE KONKURSOWE. JAK JE OPRACOWAC ZGODNIE Z PRAWEM | POTRZEBAMI
SPOLECZNYMI?

Wazne jest, aby przy wcze$niejszym opraco-
waniu zapisow programu wspierania rodziny
uwzgledni¢ wszelkie potrzeby realizacji dzia-
tan publicznych niezbednych dla zaspokojenia
potrzeb w zakresie wspierania rodziny i syste-

mu pieczy zastepczej, czyli tez DZIECI.

r. A, . 77 .
Ay oFEERU wiDiAL s Konstruujac tre§¢ ogtoszenia warto okre-
aphse N o mill R !
GctieugE.. §li¢ konkretne warunki realizacji zadania -

czas, miejsce, forma PWD oraz szczegdlowe
warunki realizacji zadania zwigzane z dang

) s kot formg. Warunki powinny by¢ tak okre$lone,

WE A LT R TssrT 6 PO

rerreeny e s, aby oferent wiedzial, czego sie od niego ocze-

kuje, a Komisja Konkursowa nie miata watpli-
wosci co do kryteriéw wyboru ofert.

SKtADANIE OFERT. JAK OCENIAC OFERTY?

W zaleznosci od specyfiki zadania (forma PWD) (.) e
oraz majac na uwadze jako$¢ realizowanego zada- 4 @ O
nia wzor oferty okre$lony w drodze Rozporzadze- I' LiA \\
nia’ moze i powinien by¢ doprecyzowany przez F =T
podmiot administracji publicznej, stwarzajac wa-

runki prawidlowego opisu oferowanego zadania I.r i @L Zu}a )

publicznego.

Aby oferenci skladali oferty zgodne z naszymi

oczekiwaniami, warto ich w tym wspoméc i np.

3. Wzory doprecyzowanych wnioskéw na ptycie CD Zalacznik 7 i 8.
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zorganizowac specjalne spotkanie/szkolenie instruktarzowe, lub wyznaczy¢ pracownika,
ktory bedzie indywidualnie prowadzit instruktarz dla oferentow.

Warto pamietaé, ze naszymi oferentami sa czesto ludzie z ogromnym sercem, zapa-
tem, ktorzy realizujg dzialania angazujac sie w prace spoteczna ,,po pracy”. Czesto nie maja
przygotowania administracyjnego, finansowego, ale pomimo to wspaniale beda wspierali
rozwdj dzieci i mtodziezy.

Oferte wspolng moga ztozy¢ réwniez dwie lub wiecej organizacje lub podmioty okre-
$§lone w art.3, ust. 3 ustawy o Dzialalnosci pozytku publicznego.

Oferta konkursowa skladana przez oferentéw powinna spelnia¢ wymogi okreslone
w ogloszeniu konkursowym. W ustawie zostaly okreslone podstawowe tresci, ktére oferta
powinna zawierac.

Oferta wspoélna - sktadana przez co najmniej dwie organizacje/ podmioty okreslone
w art.3, ust. 3 ustawy o Dzialalno$ci pozytku publicznego powinna dodatkowo zawieraé
informacje dotyczace sposobu reprezentacji podmiotéw w relacjach z podmiotem admini-
stracji publicznej oraz klarowny podzial dziatan w ramach zadania publicznego, jakie beda
wykonywaly poszczegélne organizacje/podmioty.

W sytuacji realizacji zadania publicznego w ramach oferty wspolnej, do umowy
o wsparcie/powierzenie realizacji zadania konieczne jest dotaczenie umowy zawartej mie-
dzy oferentami realizujacymi zadanie, okresélajace zakres ich $wiadczen sktadajacych sie na
realizacje zadania publicznego.

Bardzo istotne jest to, ze organizacje i podmioty okreslone w art. 3 pkt. 3 ustawy
moga by¢ nie tylko oferentem-wykonawca, ale réwniez inicjatorem zadania publiczne-
go — moga one z wlasnej inicjatywy zlozy¢ wniosek o realizacje zadania publicznego,
nawet takiego, ktdre jest realizowane przez inny podmiot i w inny sposéb.

W takiej sytuacji wniosek sktadany z wlasnej inicjatywy powinien zawiera¢:

= opis zadania publicznego o realizacj¢ ktérego wystepuje wnioskodawca,

= szacowang warto$¢ realizacji zadania publicznego wraz z kalkulacja kosztow.

Organ administracji publicznej oglaszajacy otwarty konkurs ofert, w celu prawidlowe;j
oceny ofert i rozstrzygniecia konkursu powotuje komisj¢ konkursowa, ktdra przy rozpa-
trywaniu ofert ocenia w szczegolnosci:

= realnoé¢ realizacji zadnia przez oferenta — czy nie wystepuja znane czynniki unie-

mozliwiajace wykonanie zadnia publicznego prze oferenta (np. kadrowe, technicz-
ne, organizacyjne, prawne),

= rzetelno$¢ kalkulacji kosztéw finansowych w odniesieniu do zakresu rzeczowego

zadania,

= poprawnos¢ jakosci planowanego zadania oraz wymagane do tego kwalifikacje osob,

= w wypadku wsparcia zadania (dofinansowanie) planowany udziat $rodkéw wia-

snych lub pochodzacych z innych zrddel, na realizacje zadania publicznego,

= jedli organizacja/ podmiot realizowaly w poprzednich latach zlecone zadnia publicz-

ne, pod uwage brana jest ocena ich realizacji, terminowos$¢, rzetelno$¢ i sposéb roz-
liczania §rodkéw publicznych na ten cel.
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W sktad komisji konkursowej wchodza:

» przedstawiciele JST

* osoby wskazane przez organizacje pozarzadowe lub podmiotéw okreslonych w art. 3

ust.3.; jezeli zostang takie wskazane i przyjma zaproszenie do prac komisji.

Powinny one by¢ wylaczone z jej prac na czas reprezentowania organizacji/podmiotu
bioracego udzial w konkursie. W niektérych gminach tacy przedstawiciele sg absolutnie
wylaczani ze wzgledu na brak neutralno$ci. Jest to jednak mozliwe w duzych miastach,
gdzie jest wiecej NGO i instytucji publicznych.

Ustawa dopuszcza réwniez mozliwo$¢ uczestnictwo w pracach komisji konkursowej
z glosem doradczym os6b posiadajacych specjalistyczng wiedze obejmujacy zakres zadnia
publicznego np. prawnik dobrze znajacy prawo w tym zakresie, do§wiadczony pedagog,
psycholog pracujacy w PWD, do$wiadczony kierownik PWD, ktdrego placéwka nie star-
tuje w konkursie.

W konkursie moze zosta¢ wybrana wiecej niz jedna oferta.

Wyniki konkursu powinny zosta¢ niezwlocznie ogloszone przez organ administracji
publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej, na tablicy ogloszen w swojej siedzibie i na
wlasnej stronie internetowej.

Po ogloszeniu wynikéw konkursu ofert, organ administracji publicznej jest zobowig-
zany ,bez zbednej zwloki” zawrze¢ z wylonionymi organizacjami/podmiotami umowy
0 wsparcie/powierzenie realizacji zadania publicznego. Pomimo, ze termin ten nie zostat
jasno okreslony w prawie, wazne jest, aby zbyt pdzne podpisanie umowy nie uniemozliwi-
to terminowa realizacje zadania publicznego przez oferenta.

Otwarty konkurs ofert moze zosta¢ uniewazniony w sytuacji, gdy nie wplynela zadna
oferta lub, gdy zlozone oferty nie spetniajag wymogéw, ktore zostaly okreslone w ogloszeniu
konkursowym.

REALIZACJA ZADANIA

JAK SPRAWOWAC NADZOR NAD REALIZACJA ZADAN ZLECONYCH: KONTROLA | EWA-
LUACJA ZEWNETRZNA

Organizacja/podmiot, ktéry podpisal umowe na finansowanie/dofinansowanie realizacji
zadania publicznego, realizuje je na warunkach okreslonych w umowie, zgodnie z oferta,
ktore jest integralng cze$cia umowy.

Dla zachowania jakosci zadania publicznego realizowanego w ramach zlecenia, organ
administracji publicznej powinien dokonywa¢ kontroli i oceny postepu, efektywnosci, rze-
telnosci realizacji zadania jak i prawidtowosci wykorzystania przekazanych na realizacje
zadania §rodkéw oraz prowadzenia dokumentacji zgodnej z przepisami prawa oraz okre-
$§lonych w umowie.

Dobra praktyka dla obu stron kontraktowania jest podejécie do kontroli, jako dzia-
fan, w wyniku ktorych korygowane sa wszelkie niedociagniecia w realizowanym za-
daniu publicznym, a wnioski z kontroli stuza edukacji i rozwojowi oferentéw. Postuzg
tez jako element monitoringu dla JST. Przekiada si¢ to na poprawe jakosci samego kon-
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traktowania i §wiadczenia ustug w ramach zleconych zadan publicznych oraz budowania
standardow dla ustug $wiadczonych w lokalnym $rodowisku. Bardzo wazne, aby wspol-
pracowac z oferentem przy ewaluacji realizowanego/zrealizowanego zadania. Ewaluacja
przeprowadzona zewnetrznie i wyciagniete trafne wnioski, beda stanowily dla organizacji
wskazowki — jak mozna lepiej zrealizowa¢ zadania tego typu. Daje wazna informacje, ktdra
kadra PWD moze sobie skonfrontowaé z ewaluacjg wewnetrzng. Dobrze przeprowadzona
ewaluacja moze stuzy¢ podniesieniu jakosci ustug, a tym samym podnie$¢ poziom $wietlic.

Co zROBIC Z WNIOSKAMI Z KONTROLI, EWALUACJI JAK WYKORZYSTAC WNIOSKI DO
DALSZEJ PRACY?

Kazde zlecenie ustugi oraz zrealizowanie go przez oferenta — to nowe do$wiadczenie, z kt6-
rego nalezy wyciagna¢ wnioski. Wnioski powinny stuzy¢ nie tyko zlecaniu kolejnych za-
dan publicznych, ale réwniez kreowaniu lokalnej polityki opartej na rzetelnej diagnozie
potrzeb i zasobow. Wnioski z dobrze przeprowadzonej ewaluacji powinny wskaza¢ stabe
i mocne strony $wiadczonych ustug i samych oferentéw, przez co organy administracji
publicznej dbajac o jakos¢ kontraktowanych ustug powinny wspieraé¢ rozwdj oferentdw,
ktorzy na lokalnym rynku powinni by¢ postrzegani jako partnerzy w kreowaniu lokalnej

polityki.

3.5.SYTUACJA PLAC(:)WEK WSPARCIA DZIENNEGO
W 2012 ROKU W SWIETLE USTAWY O WSPIERANIU
RODZINY | PIECZY ZASTEPCZE)

Dzieci, ich problemy, sa bardzo czg¢sto deklarowang troskg wtadz, wladz stanowiacych
prawo, ale tez wladz samorzadowych (JST), urzed-

nikéw, ludzi wykonujacych zwigzane z miodym "‘ b -

pokoleniem zawody: nauczycieli, kuratoréw itp.

Dzieci sg réwniez beneficjentem i podmiotem sta-

ran organizacji pozarzgdowych (NGO) powstaja-

cych z misjg ochrony czy pomocy najmlodszym

obywatelom naszego kraju. Jedni (JST) posiada-

jacy $rodki i delegacje prawng chca swoje zadanie

zrealizowa¢ dobrze, ale jak najmniejszym kosztem.

Innym, ktérym zlecono to zadanie! - ogdlnie okreslanym jako organizacje realizujgce za-
dania z zakresu pozytku publicznego zalezy, aby je wykona¢ dobrze, ale nie najmniejszymi
kosztami, bo wowczas moze sie to sta¢ z krzywda dla dzieci (np. ubdstwo zajec) albo kosz-
tem ich bezpieczenstwa. Trudno jest znalez¢ zloty srodek miedzy potrzebami i mozliwo-
$ciami wszystkich zainteresowanych tematem.

4. Mowa tu o placowkach niepublicznych organizowanych i prowadzonych przez organizacje pozarzadowe
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Dobrym przykladem jest obecna sytuacja, gdy wiele $wietlic i samorzadéw staje przed
sytuacja niezrealizowania wymogow rozporzadzenia ministra infrastruktury z 2002 r.°
okreslajacego standardy budowlane, przeciwpozarowe itd. konieczne do spelniania przez
instytucje publiczne’. Przepis ten ma dwanascie lat, a wiele $wietlic miesci sie w piwnicach,
suterenach, nie ma wymaganych zgdd strazy pozarnej, PIP-u, SANEPID-u itp. Ten ostatni
wizytujgc placowki zaleca catering i uzywanie naczyn jednorazowych dla obejscia przepi-
soéw dotyczacych zywienia zbiorowego.

Gdy budynek jest budowany lub podlega kapitalnemu remontowi zglaszanemu inspek-
¢ji budowlanej wowczas musi spetnia¢ wszystkie te przepisy. Do wyjatkéw jednak nalezy
sytuacja, gdy gmina pokrywa lub partycypuje w ponoszeniu kosztéw takiej procedury dla
pomieszczen, gdzie realizowane sg jej zadania przez NGO, chyba ze wynika to z projektu
unijnego i ten wklad jest stosunkowo niewielki. Wymaga to dobrej wspodlpracy i wysitku
JST i NGO w realizacji wspdlnego zadania. Dobrym przykladem jest Stalowowolski Osro-
dek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej prowadzony przez lidera projektu SUWAK - Sto-
warzyszenie Ruch Pomocy Psychologicznej ,Integracja”’. Budynek ma trzy kondygnacje,
ambulatorium, hostel, $wietlice/sale szkoleniows, ogrdd i istnieje tylko dzieki uzyczeniu
i wyremontowaniu budynku przez gmine, ktéra ryzykowala poniesienie bardzo wysokich
kosztéw, gdyby projekt unijny nie zostal przyjety do realizacji w konkursie do RPO.

Fot. M. Dekert. Od lewej: budynek gminy przed i po remoncie oddany w uzyczenie, ogréd SOWilK

Nikt nie wymagat dotad od NGO-s6w prowadzacych PWD od kilku lub kilkunastu
lat zrealizowania wymogéw wspomnianego rozporzadzenia. Obecnie wszystkie istniejace
placowki wsparcia dziennego w ciggu kliku miesiecy bedg musialy je spelnié. Jezeli tego
nie uczynia do konca 2012 r. grozi im rozwigzanie, chyba ze lokalne wtadze znajda jakies
rozwigzanie. Nie wszystkie NGO o tym wiedzg, nawet nie wszyscy pracownicy samorza-
dowi s3 dobrze poinformowani o wymogach ustawy, ktora szumnie weszta w zycie na po-
czatku roku, ale ze wzgledu na zamykanie niepublicznych o$rodkéw adopcyjnych a nie
placéwek wsparcia dziennego.

Problem dotyczy prawdopodobnie bardziej duzych miast niz matych miast, miaste-
czek i wsi, gdzie $wietlice powstawaly przy parafiach (na zdjeciu prawe skrzydfo budynkéw
zakonnych Ksiezy Michalitéw — budynek Zespotu Placowek Katolickiego O$rodka Opie-

5. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn. 12.04.2002r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2002 Nr 75 poz. 690 z p6zn. zm.)

6. Artykul Anny Gierattowskiej — ,,Kto uratuje dzieci ze $wietlic” http://warszawa.ngo.pl/wiadomosc/780040.html [dostep
18.06.2012 1]
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kunczo - Wychowawczego w Stalowej Woli’),
w starych szkolach zamykanych ze wzgledu na
reforme o$wiatows, przy remizach OSP, w pawi-
lonach pustych sklepéw itd. Obecnie te $wietlice
moga mie¢ problem nie tyle z dostosowaniem
pomieszczen ile ze zdobyciem zgdd koniecznych
od wielu instytucji i Srodkéw na oplate za te zgo-

dy oraz na drobne remonty przystosowawcze.

Oratorium - Stalowa Wola

Sama instrukcja przeciwpozarowa kosztuje okolo
1,5 tys. zt.

Dla tych PWD rozwigzaniem byloby przesunigcie terminu realizacji wymogéw prawa

do konica roku 2013 i znalezienie przez organizacje $rodkéw na dostosowanie pomiesz-

czen i zdobycie dokumentacji. Nie jest pewne

I/'_j N czy MPiPS przewiduje takie rozwigzanie®.
;o rﬁ&ﬁ': _/,\ ey W duzych miastach sytuacja jest trudniej-
ll"f.li“:;j,.% < ( ¥ If_' A~ sza. Potrzeby sg wicksze: ilo§¢ dzieci i rodzin
l'l ( IE:;U | 270 wymagajacych wsparcia, iloé¢ organizacji po-

- — 1\ i if L};' ': zarzgdowych pretendujacych do konkurséw,

— S —"‘—‘}3—;-'!?7}’ a moili:vaéci proporcj(jnai,nie mniejsze: wiek-

7 sza konkurencja o pieniagdze gminne i mato
dostosowanych miejsc wlasnych lub wynajmowanych na $wietlice. W duzych miastach
inny jest tez rynek lokalowy. O ile w gminach wiejskich wynajem wtasciwego lokalu moze
odby¢ sie ,,za grosze” badz w ogole moze by¢ oddany w nieodplatne uzywanie (np. przez
parafie), o tyle w wigkszych miastach wynajem wlasciwego lokalu wigza¢ sie bedzie z wiele
wiekszymi kosztami.

Do tej pory pomieszczenia, ktére udalo si¢ adoptowaé wg wlasnych pomystow byly
przysposabiane na $wietlice. Nie bedzie tatwo znalez¢é nowych pomieszczen ani finanséw
na remonty obecnych. Czeéci remontéw nie da sie zrobi¢, bo przepisy moéwig np. o koniecz-
nosci posiadania pomieszczen o wysokosci
2,5 m, z odpowiednim dostepem do $wiatla
i wilgotnos$cia. Czesci piwnic i suteren nie
da si¢ zamieni¢ na placéwki spelniajace wy-
magania. Istnieje realne zagrozenie, ze duza
cze$¢ $wietlic zostanie zamknieta.

Oczywiscie z perspektywy burmistrza,
prezydenta duzej gminy wielkomiejskiej,
gdzie odleglo$¢ wladzy od podworka jest
nieporéwnywalna, chaos w organizacji po-

mocy dzieciom stanowi tylko chwilowe za-

7. Na powierzchni trzypietrowego budynku z uzytkowymi podziemiami mieéci si¢ Placowka Interwencyjna dla Dzieci
i Mlodziezy na 10 miejsc i $wietlica socjoterapeutyczna, obecnie specjalistyczna PWD)
8. Kto uratuje dzieci ze §wietlic? http://warszawa.ngo.pl/wiadomosc/780040.html [dostep 28.08.2012r.]
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mieszanie. Nie te to inne dzieci w konicu trafia do PWD spelniajacych wymogi. To nie to
samo co odleglos¢ wojta gminy wiejskiej od $wietlicy, ktoéry najczesciej wie dokladnie ile
ma $wietlic i gdzie one sg, bo one licza si¢ w dokonaniach gminy i jego samego jako zarza-
dzajacego gming.

W duzych miastach liczby sie zgodza. Jednocze$nie te dzieci, ktére teraz straca $wietli-
ce zasila liczbe dzieci wychowujacych sie na ulicy.

Co stanie si¢ z zatrudnionymi pedagogami, dla ktérych praca w $wietlicy byla nie tylko
spelnianiem misji, ale tez podstawowym zrédltem dochodu? Oni zawiedzeni podej$ciem
wladz nie pdjdg jako streetworkerzy i nie przetrzymaja dzieci, ktore stracg $wietlice, aby
starsze o rok, dwa lata powrdcily z ulic do placéwki. Dynamika rozwojowa i ,wolnos¢”
ulicy ma swoje prawa.

Powiekszy to zjawisko, ktore niepokoi specjalistow w réznych instytucjach. Na stronie
Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych °czytamy: ,Na przestrzeni
ostatnich lat obserwujemy niepokojace zjawisko zmniejszania sie liczby Swietlic socjote-
rapeutycznych — placéwek oferujacych specjalistyczng pomoc dzieciom z rodzin z proble-
mem alkoholowym. Trendowi temu towarzyszy szereg niekorzystnych zjawisk, takich jak:
brak stabilizacji funkcjonowania placéwek; zatrudnianie wychowawcéw nie na etatach,
lecz na podstawie umow zlecen, (co powoduje, ze wigkszo$¢ z nich traktuje te prace, jako
dodatkowe zajecie, nie angazujac si¢ nalezycie w pomoc dzieciom); duza rotacja kadry;
praca z duzymi grupami dzieci uniemozliwiajaca realizacje indywidualnych planéw po-
mocy, czy wreszcie brak oddziatywan wobec rodzicow”

Tymczasem jak wskazuje Panistwowa Agencja rozwigzywania Probleméw Alkoholo-
wych' ,wedlug danych szacunkowych w Polsce zyje okoto 1,5-2,0 mln dzieci wychowu-
jacych sie w rodzinach z problemem alkoholowym, z tego 500 tys. znajduje si¢ w drama-
tycznej sytuacji zagrazajacej ich zdrowiu i zyciu. Dzieci te ponosza ogromne straty we
wszystkich aspektach rozwoju. Sg stabsze fizycznie, czgsciej chorujg. Rozwijaja si¢ u nich
okreslone zaburzenia emocjonalne, czesto sg ofiarami przemocy i naduzy¢ seksualnych
ze strony najblizszych czlonkéw rodziny lub otoczenia. Ponadto stanowig tzw. grupe ry-
zyka pod wzgledem prawdopodobienstwa uzaleznienia od alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych”

Chaos w organizacji PWD moze spowodowac¢ zjawisko znane jako ,wylewanie dzieci
z kapiela’, a chodzi o dzieci zagrozone wykluczeniem tj. duzg ilo§¢ dzisiejszych beneficjen-
tow PWD. W dawnych czasach przy okazji porzadkowania i mycia si¢ po kolei od najstar-
szego cztonka rodu do najmlodszego — malefistw w brudnej wodzie nikt juz nie widziat
i wylewal z pomyjami.

Jak zwykle interpretacje prawa mogg si¢ okaza¢ rézne w réznych miejscach kraju. Naj-
mniej korzystne byloby prawdopodobnie nabranie wody w usta i ryzykowanie prowadze-
nia $wietlic zaréwno przez NGO jaki przez same JST w stanie dotychczasowym .

9. http://www.parpa.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=73&Itemid=91 [dostep 01.07.2012 r.]
10. http://www.parpa.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=257&Itemid=179 [dane na stronie PARPA z 2008r. -
dostep 1.07.2012 r.]
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Warto jednak ubiega¢ si¢ o aneks do ustawy dajacy wigcej czasu na zmiany, aby ich
brak do korica 2012 r. nie powodowal rozwigzania placoéwek lub tamania prawa przez kto6-
rakolwiek ze stron.

Mozna uznacé i bedzie w tym wiele stusznoéci, ze $wietlice kameralne, bliskie miejscom
zamieszkania dzieci, niemal wspoéltworzone przez rodzicéw, dzieci, wychowawcéw maja
ducha wspolnoty, ktérego moze zabraknaé¢ niektérym wymuskanym $wietlicom publicz-
nym, ich kadrze, dzieciom i rodzicom. Te maja swoje problemy zwigzane z zalezno$cia
od réznych struktur w gminie, ale lokalowo raczej nie cierpia. Z drugiej strony, gdyby
cokolwiek stato si¢ dzieciom w prowadzonej w suterenach piwnicy zaraz w calej Polsce
uruchomi sie ruch likwidacji takich $wietlic. Nie powinno sie czekaé na smutne albo nawet
tragiczne wydarzenia, tylko podja¢ dziatania, w ktérych $wietlice publiczne i niepubliczne
beda mialy podobny standard nie ze wzgledu na lepsze warunki a ze wzgledu na réwnosé¢
praw.

Powstaja pytania, na ktére chce odpowiedzie¢ projekt SUWAK.

Jak pogodzi¢ cele samorzadéw i NGO, aby kontraktowanie wymaganych prawem pla-
cowek wsparcia dziennego zrealizowalo potrzeby dzieci i uwzglednito materialne oraz
prawne wymogi, ale tez bralo pod uwage zasoby NGO,

doswiadczenie, wyksztalcenie, che¢ i motywacje do trud- )

Y

nej pracy z dzie¢mi zagrozonymi wykluczeniem. Jak po- 7<= e L
. b . s F="s ~ N ;
winien dziala¢ system, aby gminy - szczegdlnie te bogat- _ / - Y

. . 4 . . 4 = { |

sze braly odpowiedzialno$¢ nie tylko za finansowanie By { I':’ -
dzialann wobec dzieci, ale za wsparcie NGO w tworzeniu | ":\'" = ' <

i

fizycznych warunkéw do pracy z dzie¢mi zgodnie z zasa- {a\ #.,:_{' .
dami wspolpracy zapisanymi w ustawie dziatalnosci po- 2

zytku publicznego i o wolontariacie?

Jak pogodzi¢ cenne, tworcze, podejscie wychowawcow, kierownikéw PWD z wymoga-
mi bezpieczenstwa tak, aby nie zabi¢ ducha, nie usztywnié dzialan, z ktérych ucieka¢ beda
najlepsi, kreatywni wychowawcy?

Pomyst i odpowiedzi na te pytania poza sprawami lokalu PWD, ktére wyznacza prawo
daje opis narzedzi kontraktowania opisane w dalszej cze$ci podrecznika.

3.6. ANIMACJA | KOORDYNACJA DZIALAN PLACOWEK
WSPARCIA DZIENNEGO
W PLATFORMIE WSPOLPRACY

Kim JEsT ANIMATOR? / % =

Koordynator/animator dla wszystkich PWD w gmi- . / ™

nie to strategiczny ,dyrygent” kontraktowania ustug : '%x}? e
47

dla dzieci. Projekt SUWAK podaje instrumenty kon-
traktowania: planowanie w oparciu o diagnoze¢: odpo-
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wiednio skonstruowane ogloszenie o konkursie, uzupelniony o interpretacje wniosek na
konkurs pozwalajacy okresli¢ forme placdwki, przetozenie na praktyke zasad wspolpracy
migdzy NGO iJST zgodnych z ustawg o pozytku publicznym, doklada do tego propozycje
platformy wspoétpracy wszystkich PWD, realizacje opracowanych standardéw pracy od-
powiednio do kazdej formy placéwki, monitoring, ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna,
ciagle doskonalenie kadr, réwnos¢ praw i obowigzkow placéwek publicznych i niepublicz-
nych. Najwazniejszy jednak ze strony JST bedzie animator.

Spina on niejako te dzialania, aby, uzywajac nadal metafory orkiestry, zagraty one
zgodnie ze swoim przeznaczeniem dajac efekt w postaci pieknej muzyki tu: sprawnego
systemu. Wiadomo, ze orkiestra nie gra od razu koncertu. Konieczne jest ¢wiczenie i do-
pasowanie instrument6w, a szczeg6lnie dyrygenta i instrumentalistow - tu: gtéwnie os6b
prowadzacych i pracujacych w PWD, ale tez innych oséb, ktdre moga pomagac tej swoistej
orkiestrze.

Planowany w projekcie ,SUWAK” animator placéwek wspar-
cia dziennego (PWD) to w zaleznosci od wielkosci gminy i liczby
placéwek pracownik gminy lub od niej niezalezny, ale wspdt-
pracujacy specjalista z zewnatrz. Gtéwnym jego zadaniem jest
integrowanie potrzeb w zakresie kontraktowania ustug dotycza-
cych dzieci z realiami organizacji pozarzagdowych prowadzacych
placéwki wsparcia dziennego oraz z posiadanymi $rodkami na
dofinansowanie zadan z Gminnego Programu Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych lub z innego Zrédla w gminie.

Dodatkowym zadaniem animatora w zaleznoéci od ilosci
placéwek w gminie, powiecie jest planowanie i realizacja diagno-
zy stanu zabezpieczenia potrzeb dzieci, animacja wynikajacych z diagnozy dziatan wobec
dzieci, planowanie potrzebnego rozwoju sieci placoéwek i tworzenie dla nich mozliwos$ci
pod platforme wspdtpracy, dbanie o realizacje zalozen programéw i strategii gminy, po-
wiatu w tym zakresie.

W projekcie SUWAK osoba animatora PWD ma wigc, jak pod-
kreslamy ponownie, strategiczne znaczenie. Zwigzane jest ono ze ro-
zumieniem idei SUWAKA. Najwazniejsze jednak to zarzadzanie reali-
zacja takich form PWD, jakie sg mozliwe i potrzebne.

Zadaniem gléwnym, a jednoczesnie narzedziem animatora PWD

w gminie jest wspottworzenie z NGO i animowanie zespotu (platfor-
my) sktadajacego sie ze wszystkich pracownikéw PWD lub ich kierow-
nikéw/dyrektoréw w zaleznosci od ilosci placowek. P ——

CEL POWOLANIA KOORDYNATORA/ANIMATORA (zYski DLA JST 1 NGO):
1. Usprawnienie i ujednolicenie zasad kontraktowania ustug dla dzieci i mlodziezy
w gminie zgodnie z ustawa o wsparciu rodziny, z ustawg o pozytku publicznym
i wolontariacie.

2. Profesjonalizacja kontraktowania ustug w oparciu o znajomoé¢ standardéw ko-
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niecznych do spelnienia przez rézne formy PWD.

3. Podnoszenie poziomu ustug w PWD dzieki koordynacji
i sieciowaniu PWD - sprzyjajacego powstawaniu spdjne-
go systemu pomocy dzieciom w gminie w ramach PWD.
W takiej sytuacji zasady kontraktowania sg bardziej zro-
zumiale. Latwiej beda przyjmowane, bo sg zasadne i la-
twiejsze do realizacji w ramach SUWAKA. Do tego s3 one

T

oparte o realne zasoby jako wystarczajace, aby sprostaé

stawianym wymogom w konkretnej formie PWD.

4. Rozwoj placowek w oparciu o rzetelng diagnoze, monitoring i ewaluacje zgodny

z potrzebami dzieci i oparty o realne mozliwoéci gminy.

Ponizsza tabela wskazuje dynamike planowania pracy animatora/koordynatora propo-

nowang w SUWAKU w zaleznosci od wielkosci gminy i/lub liczby PWD w gminie.

Tabela 12. Dynamika planowania pracy animatora/koordynatora

Brak swietlic

Do 5 swietlic

Do 10 swietlic

Powyzej 10 swietlic

PRACOWNIK
KOORDYNUJACY

NGO i jedna publiczna

KOORDYNATOR

NGO i publiczna/e

KOORDYNATOR
ANIMUJACY

w gminie*

ANIMATOR

>

Pracownik na przykfad
Wydziatu Edukacji Urze-
du Gminy poszukuje
mozliwosci wsparcia
dzieci w rodzinach dys-
funkcyjnych i wielopro-
blemowych.
Poszukuje dobrych
praktyk w zakresie orga-
nizacji PWD. Poszukuje
mozliwosci wspotpracy
z organizacja poza-
rzadowa posiadajaca
doswiadczenie i buduje
zarys PWD np. przy OPS
we wspodtpracy z NGO.

Pracownik posiada
zadanie koordynowa-
nia praca tych swietlic

jako jedno z zadan

w przydziale czynnosci,
zajmuje sie kontrak-
towaniem zgodnym
z ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego
i wolontariacie, uzywa
narzedzi kontrakto-
wania - chociaz kilka
z wymienionych. Po-
dejmuje wiasny rozwoj
zawodowy w kierunku
animadji.

Pracownik posiadajacy
wiedze i kompetencje
w zakresie organizacji

i prowadzenia PWD, nie
ma innych zadan, jest
wylacznie koordyna-
torem pracy swietlic
uzywajacym narzedzi

kontraktowania.

Animator, posiadajacy
wiedze kompetencje
w zakresie organizacji

i prowadzenia PWD.
Pracownik z gminy
wylacznie zajmujacy sie
animacja i koordynacja
lub animator spoza
gminy, stymulujacy
rozwoj kadry i jakosci

PWD. Animuje i pobu-

dza do roznych nowych
rozwigzan, neutralny,
niezalezny, wspétpra-

cujacy zPWD iz JST.
Uzywajacy narzedzi
kontraktowania.

jest 18 swietlic.

* Przyklad Bialegostoku — 300 tys. mieszkanicéw, 12 $wietlic, przyklad gminy wiejskiej Swidwin (zachodniopomorskie), gdzie

Zrédto — opracowanie wiasne

Osoba, o ktérej mowa bedac tylko urzednikiem ko-

ordynujagcym lub tylko animatorem z zewnatrz stanie
w konicu przed oporem ktdrejs ze stron kontraktowania,
gdy zaczna wchodzi¢ w gre sprzeczne cele. Stanie ona
miedzy tzw. mtotem i kowadtem. Koordynator/animator

stanie si¢ zdolny do robienia kroku dalej, formowania
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SDS - Jezeli ludzie
nie wiedza jaka
podjac¢ decyzje

, to obserwuja
zachowanie innych
i najczesciej poste-
puja podobnie.

RZiK - jezeli czto-
wiek zaangazuje
sie w jakie$ dziata-
nie, to pojawia sie
w nim tendencja
do bycia konse-
kwentnym, nawet
wowczas, gdy owo
zaangazowanie nie
byto zbyt duze.

Foalm <

Projekt szkolenia
dla animatoréw

i animowania realizacji zadan gminy w zakresie opieki nad dzie¢mi zagrozonymi, gdy be-
dzie pracowal w jakim$ zespole, w bardzo duzych gminach w zespole urzednikéw i in-
stytucji zajmujacych sie opieka nad dzie¢mi we wspoétpracy z ich platforma wspolpracy,
w $rednich i matych gminach np. w ramach wspélpracy z przedstawicielami NGO pro-
wadzacymi PWD lub ich pracownikami i publicznymi NGO.

Idealem bytoby, gdyby koordynatorzy/animatorzy byli naturalnymi liderami zmiany
w zakresie rozwigzan problemoéw dzieci, ktdre potrzebuja wsparcia instytucji. Istnieje obu-
stronna relacja migdzy taka osobg i spolecznoscig lokalng, w tym przedstawicielami NGO
(zarzady, kierownicy PWD) jak i JST (urzednicy, radni), jest wowczas wieksza szansa na
zmiany.

W urzedach wigkszych gmin albo w instytucjach
zblizonych merytorycznie do pracy w PWD sa osoby
posiadajace odpowiednie cechy osobowosci i liderskie
kompetencje spoleczne oraz motywacje do pelnienia
roli animatora PWD. Nie nalezy traktowa¢ tego faktu
jako utopii szczegdlnie w $rednich i wigkszych gminach,
a tylko dobrze sie rozejrze¢ kto pracuje w urzedzie i ma

taka wlasnie gotowos¢ i predyspozycje.
Po czym wladze gminy poznajg, Ze maja skarb wérdd pracownikéw, tj. potencjalnego
animatora''?

Tabela 13. Po czym poznac lidera zmiany w zespole pracowniczym?

Czy uzywa mechanizméw
ufatwiajgcych podejmowanie
decyzji?

Jak wywiera wptyw?

Jak wywiera wptyw?

1.Modeluje swoim zachowaniem

2.Motywuje réznymi bodzcami
do dziatania.

3.Jest zaangazowany i konse-
kwentny w dziataniu.

4, Wzbudza, zaskarbia sobie
zaufanie i potrafi obdarza¢
zaufaniem.

1.Ma tatwos¢ w podejmowaniu
decyzji.

2.Podejmuje je w oparciu o kon-
sultacje.

3.W sytuacjach trudnych i tego
wymagajacych potrafi podjac
trudne decyzje.

1.Swiadomie lub intuicyjnie
uzywa ,spotecznego dowodu-
stusznosci (SDS)".

2.Swiadomie lub intuicyjnie
uzywa ,reguty zaangazowania
i konsekwencji. (RZiK)".

Naturalni liderzy zmiany czgsto nie sg $wiadomi swojego wplywu. Nawet o tym nie

wiedzac i nie potrafigc okreéli¢ dlaczego, udaje sie im zrealizowa¢ trudne dla innych za-
danie, robig kapitalne rzeczy pod warunkiem, Ze maja ku temu dang mozliwoé¢ ze strony
wladz. Minimum wsparcia w takim przypadku to danie mozliwoéci i nie przeszkadzanie.
Wigcej na skali to $wiadoma, dynamiczna wspdtpraca.

Tworzenie grupy pracujacej dla osiggniecia wspdlnego celu jest bardzo dynamiczne
i nie zawsze w gminie, szczegdlnie malej bedzie sytuacja, ze znajdzie sie pracownik o wy-
mienionych wczesniej cechach i umiejetnosciach. Tacy nie ,,rodzg sie na kamieniu”. Trzeba
ich szuka¢ lub umozliwia¢ szkolenia, dajac pole do rozwoju zawodowego i osobistego'?.

11. R. Stach, Lider idealny, Charaktery, marzec 1987
12. W drugim etapie projektu SUWAK ma by¢ realizowane szkolenie dla potencjalnych animatoréw, ktére da im mozliwo$¢
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Niezaleznie od tego czy uda sie powota¢ animatora — bardziej samodzielnego, nieza-
leznego czy koordynatora — dobrego realizatora zatozen programowych i bedzie tej osobie
zalezalo na owocnej pracy powinien on pracowac nie tyle w grupie co tzw. ,,zespotem™?*

Wykorzystujac swoje cechy i umiejetnosci animator/koordynator bedzie potrafit wy-
korzystaé sytuacje zewnetrzna jako atut do pozyskiwania zwolennikéw (np. radnych)
i wspdtpracownikéw (np. cztonkéw NGO prowadzacych PWD lub ich kierownikéw).
Oczekiwania wobec niego zaleze¢ bedg od stopnia zaangazowania w organizacje, kontrak-
towanie, ewoluowanie PWD w cyklach zwiazanych z realizacja corocznych zadan gminy
nawet wtedy, gdy umowy z NGO beda kilkuletnie.

Tabela 14. Zadania animatora i koordynatora

W tym celu:

Animator ‘ Koordynator

Analizuje sytuacje (monitoring i ewaluacja korco-
wapracy PWD za poprzedni rok) i wycigga wnioski.

Analizuje sytuacje, w tym monitoring i ewaluacje
korcowa pracy PWD za poprzedni rok.

Pracuje w zespole (w urzedzie lub/i w platformie
wspotpracy).

Wspotpracuje z platforma skupiajaca PWD.

Wykorzysta swe umiejetnosci do wspétdziatania dla
osiggniecia okreslonego celu (najlepiej wspolinego
dla wszystkich).

Stara sie pozyskac jak najwiecej sojusznikéw do re-
alizacji celow swej misji.

Dba o rzetelnos¢ informacji, dzieki czemubedzie
pozyskiwatprzetozonych, radnych kompetentnych
w obszarach opieki nad dzie¢mi lub odpowiednie
komisje np. GKRPA.

W miare mozliwosci pozyska przetozonych i rad-
nych do wspotpracy.

Zna i dobrze rozumie r6znice miedzy mitami i prze-
konaniami a wiedza oparta o rzetelng diagnoze.
Wspotpracuje z innymi urzednikami i instytucjami
odpowiedzialnymi za realizacje programéw spo-
tecznych, gdzie ujeta jest problematyka dzieci za-
grozonych wykluczeniem spotecznym. Wptyw na
aktualizacje tych programoéw uzna za jeden z ele-
mentéw narzedzi kontraktowania. Animacja kon-
sultacji i innych formy diagnozy partycypacyjnej to
jego,narzedzie”.

W oparciu o diagnoze partycypacyjnawyszuka de-
ficyty konieczne do uzupetnienia, gdyz zna zagro-
Zenia jakie wynikaja z braku takiego uzupetnienia.

Zna wyzwania stojace na jego drodze i na drodze
ewentualnych wspotpracownikéw. Opiera sieo kon-
sultacje w sytuacjach trudnych, ale zodwaga podej-
muje trudne decyzje.

Korzysta z wszelkich zasobdéw, aby otrzymac
wsparcie i konsultuje rozwigzywania trudnych sytu-
acji zwiazanej z koordynacja pracy PWD.

Wspotpracujac z NGO i PWD realizujacymi wspolny cel animator/koordynator bedzie
dbat o wlgczanie innych do wspolpracy. Planujagc swoje dzialanie w platformie wspétpracy
powinien on wskazywa¢ na fakt, iz sprawnos$¢, skutecznosé, wiarygodnosé i przewidywal-
no$¢ grupy oraz dawanie przestrzeni do osobistego rozwoju przez grupe to warunki jej
owocnego dzialania.

szlifowania i uzywanie juz bardzie $wiadomie swych umiejetnoséci lub/i uczac si¢ ich we wspotpracy z kierownikami PWD.
13. Wigcej na ten temat w artykule A.Ledziniskiej: Metody pracy zespolowej http://mfiles.pl/pl/index.php/Metody_pracy_
2espo%C5%82owej (dostep 25.08.2012]
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Sprawa réwnie wazng jak animator jest przekonanie wtadz gminy do potrzeby stano-
wienia takiej funkcji, do posiadania w zasobach zawodowych gminy specjalisty od pomocy
dzieciom w ramach PWD pomimo, ze dotychczas nie jest to wymagane prawnie.

Gdyby w wyniku dotychczasowych do$wiadczen wybrano odpowiednia osobe, gdyby
przeszla ona seri¢ szkolen i uznano by jej kompetencje dos¢ wysoko na skali wymagan,
problemem moze okazaé sie kwestia jak wprowadzi¢ te osobe, jej nowa role do systemu
gminnego, do pracy urzedu lub do wspétpracy z nim.

Pytaniem wiec jest jak wdrozy¢ pomysl utworzenia stanowiska animatora PWD
w gminie?

FINANSOWANIE KOORDYNATORA/ANIMATORA

Warto wiedzie¢, ze dla duzej grupy gmin tzw. gmin $rednich i matych pomyst animatora
nie bedzie generowat kosztéw. Jedynie zatrudnienie osoby z zewnatrz moze by¢ zwigzane
z koniecznoscig wylozenia na ten cel rodkow.

Pomys! powotania animatora moze by¢ uwzgledniony w jednym z projektéw doty-
czacych prowadzenia $wietlic. Wowczas srodki na jego dzialalnos¢ w formie na przykiad
umowy zlecenia pokryte beda z budzetu projektu. Istnieje jednak zagrozenie braku moz-
liwosci kontynuacji w kolejnych latach lub przerw w koordynacji, co zaburzy caly system.

Koordynator/animator placéwek wsparcia dziennego powinien by¢ finansowany w za-
leznosci od stopnia zaangazowania
w tematyke PWD. W sytuacji, gdy ko-
ordynatorem jest pracownik urzedu -
najczesciej wydziatu edukacji i zdrowia
- zajmujacy sie realizacjg zadan z GPR-
PA, wykonuje swoje zadania w ramach
etatu. Dodatkowe wynagrodzenie zale-
ze¢ bedzie od woli przetozonych. Waz-
ne, aby dodajac zadania animatora lub

poszerzajac dotychczasowe zadania nie
okreslanego dotad rolg animatora lub
koordynatora uja¢ jednoczesnie i przekaza¢ innemu pracownikowi/om czes¢ dotychcza-
sowych obowigzkéw wybranego pracownika nie zwigzanych z PWD.

W sytuacji, gdy w gminie jest duza liczba PWD lub sg one rozsiane na obszarach wiej-
skich, najlepszym rozwigzaniem i gwarantem dobrej koordynacji jest wybér animatora
spoza urzedu. Jest on oplacany ze srodkéw GPRPA w formie umowy zlecenie lub w for-
mie zwigkszenia budzetu dla instytucji optacanej z GPRPA, ktéra posiadajac profesjonalng
kadre deleguje pracownika do realizacji zadania - koordynacja pracy PWD™. Moze on
oczywiscie by¢ oplacany z realizowanych wspdlnie przez NGO-sy projektow, ale wowczas
jego pozycja bedzie podobnie niestabilna jak juz wczeéniej napisano.

14. Przyktfad Biategostoku - koordynatorem aktualnie (2012) jest pracownik Mlodziezowego Osrodka Terapii i Readapatacji
LETAP”.
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Czy RADNI POPRA POMYSt STWORZENIA ROLI KOORDYNATORA?
W bardzo duzych gminach radni nie zajmujg si¢ sprawami tak drobiazgowymi dopoki nie
generuja duzych wydatkéw. Decyzje pozostawiajg administracji. W matych gminach moze
by¢ inaczej. Wprawdzie jest tam duzo mniej placéwek do koordynacji, ale badania zreali-
zowane w ramach projektu SUWAK wykazuja, ze temat dzieci jest traktowany marginalnie
w wigkszoéci programéw spotecznych gmin woj. podkar-
"y packiego zatwierdzanych przez rady. Jest to fakt, ktéremu
nalezy sie przyjrze¢, aby nie dziwi¢ sie trudnosciom moga-
(D] cym pojawi¢ si¢ na drodze gminnej legislacji. Planowanie
krotkoterminowe moze dziwié, bo ,dobro dzieci” czesto
pojawia si¢ réwniez w programach wyborczych, ale jest
0 ono zbadanym faktem. Stad konieczno$¢ réznych dziatan,
& aby pomyst utworzenia roli animatora mogt by¢

iy o wdrozony.
E@E Gdy poréwnamy wyniki zaje¢ sportowych dla dzieci
i dorostych - znacznie szczodrzej dotowanych z efektami

spolecznymi prowadzenia PWD (cze$¢ dzieci w dorostym
zyciu nie powtarza loséw rodzicéw) i oszczednoscia na oplacaniu miejsc w placéwkach ca-
fodobowych i pieczy zastepczej warto poddac refleksji radnych ten temat przy planowaniu
wydatkow z budzetu na kolejny rok czy lata.

Pracownicy kilku urzedéw gmin, z ktérymi konsultowano kwesti¢ koordynatora -
animatora pracy PWD w gminie uznaja, ze najskuteczniejsze, cho¢ nie wszedzie, byloby
rozporzadzenie obligujace gmine do powotania takiego stanowiska. Jezeli nie bedzie takiej
podstawy prawnej, to narzedziem najbardziej motywujacym do wylaniania animatora/ko-
ordynatora czy powolywania go spoza pracownikéw gminy bedzie:

= Pomoc organizacjom pozarzagdowym w utworzeniu i dzialaniu platformy, sieci

PWD, w ktorej od strony JST bedzie animator/koordynator lub osoba posiadajaca
takie zadanie w przydziale czynnosci.

= Podanie im narzedzi monitoringu i ewaluacji — wtedy koordynator/animator lub

osoba z zapisem w przydziale czynnosci zostaje zobowigzana do zarzgdzania tym
procesem w gminie.

= Rozszerzenie wniosku na konkurs o konieczno$¢ okreslania si¢ co do formy pla-

cowki - pilnowac tego musi kto§ ze strony gminy, animator/koordynator lub osoba
z przydzialem czynnosci na koordynacje i wspdlprace, ktéra bedzie miata w gminie
najwieksza wiedze na temat funkcjonowania PWD.

= Szkolenia w zakresie animacji/koordynacji i znajomosci standardéw odpowied-

nich form PWD - osoba kierowana na szkolenie moze by¢ powolywana na takiego
koordynatora/animatora.

= Wspdlne szkolenia pracownikéw PWD i JST w zakresie kontraktowania ustug dla

dzieci wynikajace z zaplanowanych w gminie programoéw spotecznych, tu szczegol-
nie z programu Wspoétpracy, z Gminnego Programu Wsparcia Rodziny.
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Co POMOZE ANIMATOROWI W PRZEKONANIU SAMORZADU, ZE JEGO ROLA JEST
POTRZEBNA?

—, Projekt SUWAK wnosi do swojego pomystu utworzenie roli
y, animatora jako tzw. wartoéci dodanej dla gmin chcacych
skutecznie organizowa¢ pomoc dzieciom w ramach PWD.
Zwraca uwage na zjawiska, ktore moglyby wspomoc lidera
zmiany. Otrzymuje on dodatkowe narzedzia pracy. Z pomo-
cg przychodzi SUWAK w pierwszej czesci realizacji projektu

przez:
= opracowanie standardéow PWD wg form, wzory dokumentéw - podrecznik dla
NGO, skrot w rozdziale 3.1,

= opracowanie narzedzia ewaluacji, monitoringu, uszczegélowionego wzoru obowia-
zujgcego wniosku, propozycji regulaminu komisji konkursowej itp.,

* niniejszy podrecznik zaréwno dla animatora jak i dla kierownikéw PWD, ktdry zo-
stal tak skonstruowany, zeby osoby bardziej zaineresowane moga poglebi¢ koniecz-
ng wiedze z obszaru drugiej strony kontraktowania ustug dla dzieci.

W drugiej czesci projektu, w przypadku przystapienia
do testowania produktéw bedg realizowane szkolenia i ko-
ordynator/animator moze poszerzy¢ swoje kompetencje
i umiejetnodci.

Zadaniem koordynatora/animatora bedzie opracowa-
nie wspdlnie z zespolem strategii/planu rozwoju wsparcia
dla dzieci i mlodziezy w gminie oraz dgzenie z zespotem do

jego skutecznej jego realizacji.

Powinien on wiedzie¢ z kim mu bedzie najefektyw-
niej si¢ wspolpracowalo. Nie jest to latwe, ale mozliwe.
Powinien on bra¢ pod uwage prawidlowosci zwigzane ze
zmiang:

Jezeli 5% osob w grupie zaakceptowato zmiang — jest ona dobrze ugruntowana. Jezeli
20% osob w grupie zaakceptowalo zmiang - jest ona nieodwracalna. Ludzie réznie reagujg
na zmiang. Innowatorzy jq inicjujg i wdrazajg. Tuz za nimi sq osoby szybko akceptujgce
zmiang. To sqg grupy na ktorych warto sig koncentrowac. Nie ma sensu pracowac nad osobami
niereformowalnymi. Niektorzy nigdy sig nie zmienig".

KTORE 0SOBY BEDA WSPOLPRACOWAC W OTOCZENIU KOORDYNATORA/ANIMATORA?

Uwzgledniajac zmiany w PWD powinni to by¢ kierownicy i wychowawcy placowek, kto-
rym bedzie zalezalo na spelnieniu wymagan ustawy o wsparciu rodziny w zakresie prowa-
dzenia placéwki, aby mie¢ prawo ja prowadzi¢. Wszystko co daje szanse utrwalenia i na-
wigzania kilkuletniej wspotpracy rokuje na poparcie ze strony realizatoréw. Szczegoélng

15. Cytat z C.D.Scott, D.T. Jaffe, Managingchangeatwork, Crisp Publications, Canada, 1989, 1995 s.4 zawarty w publikacji
“Migdzy liderem a zmiang” powstalej w ramach Programu Integracji Spolecznej bedacego komponentem Poakcesyjnego Pro-
gramu Wsparcia Obszaréw Wiejskich, 2010r.
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korzys$¢ moga oni odczué wspolpracujac z koordynatorem i innymi PWD w PLATFOR-
MIE WSPOLPRACY. Gléwne z nich to':
= tworzenie mozliwoéci kontaktu m.in. z in-
nymi organizacjami, mozliwo$¢ wzajemnego
poznania, wymiany informacji, mozliwoé¢
wspodlnego uczenia si¢
= zwigkszenie rzetelno$ci diagnoz problemow
spolecznych,
= zwiekszenie sily gtosu wobec wtadz w zywot-
nych sprawach PWD, ale tez samych NGO
(traktowanie partnerskie), glos kilku organizacji jest zawsze silniejszy niz jednej,

= tworzenie partnerstw projektowych i lokalnych (np. w organizacji duzych imprez),

= zwiekszenie $wiadomosci wspolpracy wewnatrz i poza sektorem NGO, np. wobec

biznesu,

= unikanie niezdrowej rywalizacji i rozwigzywanie konfliktéw w srodowisku,

= zdecydowanie lepszy przeptyw prawdziwych informacji, wiedza ekspercka z NGO

szybciej trafia do JST i odwrotnie wiedza prawna i oczekiwania JST lub nowe pro-
pozycje do NGO,

= szybszy rozwoj organizacji pozarzadowych.

O fakcie powolania koordynatora/animatora do spraw PWD ostatecznie decydowa¢
bedzie zrozumienie takiej potrzeby lub brak zrozumienia wéréd urzednikéw gminy, rad-
nych gminy, woéjta-burmistrza-prezydenta miasta/gminy. Na zwiekszenie zrozumienia
konieczno$ci posiadania koordynatora moga mie¢ wptyw same NGO. Nie bez znaczenie
bedzie miata tu tzw. kultura wspélpracy i praktyczna realizacja zasad wspotpracy JST
z NGO z obu stron. Organizacje realizujace od lat bardzo dobrze swe zadania, zmieniaja
dynamicznie stan wspotpracy z JST od roli petenta do roli partnera. Oczywistym jest, ze
partner ma duzo wiecej do powiedzenia od petenta. Znacznie latwiej jest znalez¢é wow-
czas takie wspolne obszary celow, aby dawalo to podstawe do profesjonalnego kontrakto-
wania ustug dla dzieci w gminie.

WYMAGANIA MERYTORYCZNE

Poza posiadaniem cech osobowosci typowych dla lideréw a najbardziej przydatnych
w pracy koordynatora/animatora to jest: odwagi, odpowiedzialnosci i wytrwalosci” po-
winna by¢ to osoba znajaca realia pracy w $wietlicy. Dobrze, gdyby miala kompetencje
i doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i dorostymi znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zycio-
wej, borykajacymi si¢ z powaznymi problemami zyciowymi. Moze nim by¢ réwniez osoba
blisko zwigzana z pracag $wietlic przez kilkuletnie do§wiadczenie kontraktowania ustug,
wizytowania i kontrolowania $wietlic, dobrze znajaca tez zasady pracy JST. Wazne jednak,
aby znala takze realia funkcjonowania organizacji pozarzadowych, dynamike ich rozwoju.
Animator/koordynator powinien zna¢ zaréwno uwarunkowania prawne funkcjonowania

16. Model wspoétpracy, podrecznikl, str.143
17. Miedzy liderem a zmiang.
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PWD jak i idee, cel tej formy pomocy. Powinien mie¢ takze realny oglad probleméw i po-
trzeb, z jakimi borykaja sie PWD.

Bardzo waznym wydaje sie, aby koordynator/

NGO o animator umial zachowa¢ neutralno$¢ i niezalez-

v nos$¢, szczegdlnie gdy mowa jest o réwnym trak-

' towaniu publicznych PWD i placéwek prowadzo-

—J'— {’—2 nych przez NGO Warto, aby umiat skllltecznie

Bt / \ S wlaczaé réwniez do wspdtpracy wszystkie pod-

LA, V. e mioty prowadzace PWD bez wzgledu na ich status

prawny.

Dopiero wéwczas bedzie mozna powiedzie¢, ze koordynuje sprawy PWD w gminie
w pelnym tego stowa znaczeniu. Pozwoli to zagwarantowaé réwny poziom realizacji stan-
dardéw poszczegdlnych form PWD w gminie.

Sposobem na uzyskanie tych wszystkich kompetencji poza rozwojem osobistym i sa-
mym doswiadczeniem zawodowym sg szkolenia w zakresie pracy zespolowej, dynamiki
rozwoju organizacji pozarzadowych czy najwazniejsze — wiedzy i umiejetnosci w rozwigzy-
waniu probleméw spolecznych dotykajacych najmlodszych mieszkancéw gmin (przemoc,
uzaleznienia itp.). Szkolenia te s3 proponowane przez rozne instytucje, miedzy innymi In-
stytut Psychologii Zdrowia PTP, PARPA itp. Beda one realizowane stricte dla animatoréw
i kierownikéw PWD w drugiej czesci projektu, jezeli przejdzie on do fazy testowania.

ZADANIA KOORDYNATORA
Jak wida¢ z poprzednich podrozdzialéw dotyczacych animatora/koordynatora rola ta sta-
nowi¢ moze trudng, ale bardzo ciekawa i rozwojowa $ciezke zawodows.

Podsumowujac do jego zadan naleze¢ bedzie:

1. Zacie$nianie wspétpracy NGO prowadzacych placowki wsparcia dziennego (PWD)
i jednostki samorzadu terytorialnego (JST) finansujaca te dziatalnos¢.

2. Zarzadzanie lub wnioskowanie przeprowadzenie o diagnozy potrzeb dzieci i mlo-
dziezy w zakresie opieki, wychowania, zaje¢ specjalistycznych w gminie.

3. Przygotowanie konkurséw dla NGO w zakresie kontraktowania ustug dla dzieci za-
grozonych marginalizacja w réznych formach PWD.

4. Upowszechnianie standardéw odpowiednich form PWD - wobec wszystkich pod-
miotéw prowadzacych placéwki: jednostek organizacyjnych gminy (OPS/MOPS/
GOK/MOSIR i innych), organizacji pozarzadowych, koéciotéw i zwigzkéw wyzna-
niowych, fundacji oraz prywatnych. Od wszystkich wymagane byloby okreslanie
standardéw planowanych dzialan w ramach swoich PWD przy uruchamianiu lub
przy planowaniu kontynuacji czy tez przy zglaszaniu PWD do rejestru woéjta, bur-
mistrza lub prezydenta zarzadzajacego gmina.

5. Budowa zespotu ( lub kilku zespoléw) skladajacego si¢ ze wszystkich pracownikow
PWD (PLATFORMY), écista wspolpraca z nim.

6. Koordynacja pracy z dzie¢mi we wszystkich PWD w gminie dzigki platformie i pro-
fesjonalizacji wspdtpracy: wizyty studyjne, wspolne projekty itp.
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. Zapoznanie si¢ i weryfikacja programéw pracy placéwek oraz sprawozdan meryto-

rycznych kwartalnych przed zlozeniem ich w gminie — opiniowanie wnioskéw NGO
sktadanych na konkurs.

. Hospitacja i kontrola dokumentacji placéwek.

9. Monitoring pracy PWD wg standardéw SUWAKA.

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17

Ewaluacja zewnetrzna PWD - uzgodniona z ewaluacjg wewnetrzng realizowana
przez PWD.

W przypadku koordynacji przez osobe¢ spoza urzedu - rola rzecznika organizacji
pozarzadowych prowadzacych PWD.

. Wspieranie poszczegdlnych PWD, aby pracowaly wedlug wyznaczonych dla tej

konkretnej formy standardéw.

Zapewnienie mozliwosci rozwoju placdwek, poszerzenie dziatan w ramach tej samej
formy lub pomoc w przejéciu na poziom placéwki specjalistycznej czy mieszane;j's.
Zapewnienie mozliwoéci rozwoju kadry poprzez organizacje szkolen wewnetrznych
i zewnetrznych (w tym: wizyty studyjne, superwizje w mniejszych grupach).
Dbanie o przeptyw informacji i otwarto$¢ pomiedzy pracownikami placéwek
wsparcia dziennego tworzacymi platforme.

Dbanie o integracje pracownikéw placéwek wsparcia dziennego poprzez wspdlne
zebrania, organizowanie wspolnych imprez dla beneficjentéw.

. Wspieranie pracownikéw PWD i zespotéw w sytuacjach trudnych.

PLATFORMA WSPOLPRACY

Napisano juz bardzo duzo cennych tekstow wyka-
zujacych zalety wspolpracy czy wrecz taczenia sie
w federacje organizacji pozarzagdowych' zaréwno
w realizacji podobnych zadan jaki w stanowieniu
wspolnego stanowiska wobec wtadz. Wspolpraca
JST w osobie animatora, organizacji prowadzacych
PWD w osobach ich prezeséw/czlonkéw zarzgdow

i pracownikoéw, ale tez PWD publicznych i utwo-

rzonych przez podmioty publiczne ma szanse da¢ podobne rezultaty. O korzysciach wyni-

kajacych z udziatu w pracach platformy pisano wczesniej.

Budowanie wspolpracy JST z NGO w ramach platformy wspolpracy wyglada¢ bedzie

inaczej w malej gminie wiejskiej, a inaczej w duzym miescie. W miejscowosci malej, gdzie

bytoby co najmniej kilka placéwek, w tym kilka prowadzonych przez NGO, platforma be-

dzie realizowana w formie podstawowej. W duzych miastach, gdzie istnieje podzial na

dzielnice lub bedzie duzo organizacji, tez tam, gdzie bedzie duzo placéwek, koniecznym

jest budowanie kilku platform w kazdej gminie, ale tez tworzenie federacji PWD/NGO,

18. Uwaga na zagrozenie skostnienia i zamknigcia si¢ platformy na nowe inicjatywy i NGO majace w obszarach pomocy
dzieciom nowe pomysty i rozwiazania.
19. ,Model wspotpracy
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Projekty obu an-
kiet jako podstawa
do utworzenia
wiasnych doku-
mentéw zgodnych
z realiami PWD

na ptycie CD.
Zatacznik 12
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ktore zbuduja reprezentacje wobec wltadz w sprawach szerszych niz tylko merytoryczna

wspolpraca.

Tabela 15. Przyktady organizacji platform wspétpracy w gminach o rosnacej ilosci PWD.

2-5 Swietlic, w tym
same prowadzone

przez NGO lub/
i jedna publiczna

Jedna kameral-

na platforma
wspotpracy, bliskie
znajomosci w spo-
tecznosci lokalnej,
platforma gtéwna
forma reprezenta-
¢ji NGO prowadza-
cych PWD wobec
gminy. Przy 2 PWD
kontakty bezpo-
Srednie.

Do 5 swietlic
NGO publiczna/e

Jedna platforma
wspotpracy,
gtéwna forma
reprezentacji NGO
poprzez anima-
tora w sprawach
formalnych, zwia-
zanych z kontrak-
towaniem.

Do 10 swietlic
NGO i publiczna/e

Jedna platforma
wspotpracy, gtow-
na forma reprezen-
tacji NGO poprzez
animatora w spra-
wach formalnych,
zwiazanych z kon-
traktowaniem.
Mozliwy podziat
w niektorych
zadaniach, impre-
zach na platforme
Swietlic bliskich
terytorialnie lub
wg funkgji.

10 — 20 swietlic
w gminie, gdzie sa
Swietlice wiejskie
lub w duzej gmi-
nie, gdzie jest ich
do 20

Jedna platforma
wspotpracy, gtow-
na forma reprezen-
tacji NGO poprzez
animatora w spra-
wach formalnych,
zwiazanych z kon-
traktowaniem.
Mozliwy podziat
w niektoérych
zadaniach, impre-
zach na platforme
Swietlic bliskich
terytorialnie lub
wg funkgji.

Czesc funkgji
platformy np. re-
alizacja superwizji
w mniejszych
grupach, np. dla
socjoterapeutow
ze $wietlic specjali-
stycznych.

Powyzej 20
Swietlic

Kilka platform
organizowanych
w dzielnicy wg bli-
skosci terytorialnej
lub wg suwaka,
np. wszystkich
realizujacych
podobne funkcje
lub np. wszystkich
streetworkeréw.
Reprezentacja

do wtadz wg
struktury federa-
cyjnej, przez kilka
0s6b wybranych

i posiadajacych
uprawnienie do
moéwienia w imie-
niu catosci.

Zrédio - opracowanie whasne.

PRzYKLAD MALEJ, WIEJSKIEJ GMINY ZAKLIK()W, POW. STALOWOWOLSKI
W gminie nie ma zadnej swietlicy. U radnych i wojta gmi-

ny wyraznie rosnie przekonanie, ze cos trzeba zrobié, bo
informacje z Osrodka Pomocy Spolecznej, z zespotu szkol
sg niepokojgce. Rosnie fala eurosieroctwa, narastajg pro-
blemy spoleczne, w tym ubdstwo i uzaleznienia. W gminie
znalazly si¢ dwie osoby z pasjg: prawnik i pedagog, ktore
sg gotowe do pracy. Jedna z nich ma doswiadczenie pracy

w swietlicy w Stalowej Woli. Zgodnie z prawem ani wijt,

ani rada nie majg mozliwosci powierzyé osobom prywatnym, nieposiadajgcym osobowosci

prawnej ani srodkéw na prowadzenie Swietlicy zadania, na tym etapie nie widzieli tez moz-

liwosci ulokowania swietlicy funkcjonalnie przy OPS. Pytajq o stowarzyszenie, ale najlepiej,

aby nie bylo to dopiero obecnie powotywane, gdyz trudno uczyc sie na bledach popetnianych
wobec dzieci i Srodkéw publicznych.
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Przy pomocy jednego z radnych obie panie trafily do stowarzyszenia bedgcego liderem
projektu SUWAK. Inicjatywg obu pa# bylo, ze w ramach wolontariatu i pod patronatem
stowarzyszenia oraz przy pomocy merytorycznej jego superwizoréw podejmg one prace wy-
chowawcow podworkowych w czasie wakacji rekrutujgc sobie tym samym dzieci do swie-
tlicy. Zastanawiajq sie czy nie robié tego posiadajqgc jako zaplecze formalne Domu Kultury.
Organizacja musi sig przyjrzec ich pracy udzielajgc jednoczesnie merytorycznego wsparcia.
Réwnolegle gmina ma wyremontowal pomieszczenia potencjalnej Swietlicy, ktére ma daé
w uzyczenie, gdyby stowarzyszenie stanglo jesienig do konkursu.

PrzvkeAD WARszAWY??
Pani Anna Gieraltowska - czlonek Warszawskiej Rady
= Pozytku Publicznego i Prezes PowiSlaniskiej Fundacji
Spolecznej - ekspert zewnetrzny w projekcie SUWAK
w oparciu o swoje do$wiadczenie podkresla wspolprace
z samorzadem jako nieodlaczny element dzialalno$ci
placéwek oraz prowadzacych je organizacji.
»Najlepiej jest, gdy dialog jest prowadzony miedzy
grupg przedstawicieli organizacji a samorzgdem a nie
kazdg z organizacji z osobna, gdyz pozwala to na unik-

nigcie kierowania si¢ koniunkturalnymi interesami oraz
niezdrowej rywalizacji. Organizacje powinny dgzy¢ do tworzenia grup wspotpracujgcych
w zakresie tworzenia wspélnych standardow, wypracowywania wspélnych stanowisk, opinio-
wania aktow prawnych w tym prawa miejscowego, ale réwniez wymiany informacji, wspét-
pracy merytorycznej i innej. Grupy te powinny spotykac si¢ raz na miesigc/trzy miesigce by
stworzy¢ stalg strukture i platforme rozmowy i wspélpracy. Z czasem powinny organizowaé
spotkania z samorzgdem oraz zapraszal przedstawicieli samorzgdu na swoje spotkania jako
statych uczestnikow. Dobrze jest, gdy takie forum wspélpracy ma formalny status zapisany
w lokalnym Programie Wspélpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Powinno sie dgzy¢ do
zapisow o uprawnieniu tego rodzaju grup do konsultowania aktéow prawnych, w tym tresci
ogloszer konkursowych na zadania realizowane przez organizacje pozarzgdowe oraz delego-
wania przedstawicieli do Komisji Konkursowych.”

Jak widac istniejg zasadnicze réznice zalezne od wielkosci gminy, ktdre intuicyjnie wy-
czuwamy. Dopiero jednak konfrontacja z realiami pokazuje o ile trudniej jest organizowa¢
taka wspotprace w wielkich miastach, ale tez o ile trudniej jest pojedynczym osobom o ce-
chach liderskich zrobi¢ co$ pozytecznego w malej gminie wiejskiej, pomimo ze jest sie tu
znanym od urodzenia.

Oba przyktady wskazujg jednoczesénie, ze kultura wspotpracy oparta na woli dialo-
gu pozwala przybliza¢ si¢ do konstruktywnych rozwigzan wspotpracy pomimo i wbrew
trudno$ciom, ktére powstaja zawsze, gdy samorzady maja duzo zadan i za malo srodkéw

20. Na podstawie tekstu eksperta zewnetrznego projektu SUWAK Anny Gieraltowskiej — prezesa Towarzystwa Powislanskiego
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Jak dalej potoczyty
sie losy tworzenia
PWD w zataczniku
11 na ptycie CD.

Ciag dalszy
sytuacji PWD

w duzym miescie
w zafgczniku 11 na
ptycie CD.
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na ich realizacje, a organizacje pozarzadowe jako tzw. III sektor stanowig jeszcze w Polsce
zbyt stabg site.

PLATFORMA WsPOLPRACY JST Z NGO NA PRZYKLADZIE JEDYNEJ PLATFORMY

W MIESCIE

Sa miejsca w Polsce, gdzie pomimo, Ze prawnie nie jest to wymagane, od kilku lat funk-
cjonuja juz koordynatorzy pracy placéwek dla dzieci i tworzone sg platformy wspolpracy.
Dzieje si¢ tak w Bialymstoku liczacym okolo 300 ty$. mieszkancow.

Organizacja platformy w Bialymstoku:

1. Spotkanie raz w miesiacu.

2. Miejsce spotkan z pracownikami PWD - rotacyjnie wg grafiku w kolejnych $wietli-
cach, ktore kolejno sg organizatorem i gospodarzem platformy.

3. Tres¢/ program spotkati:

= omawianie biezacych probleméw PWD, budowanie strategii ich rozwigzywania;

» wypracowywanie standardéw funkcjonowania $wietlic wg realnych mozliwos$ci
i potrzeb w danym $rodowisku;

* omawianie pracy poszczegdlnych $wietlic;

= szkolenia wewnetrzne na tematy dotyczace diagnozy i plandéw korekcyjnych, praca
z rodzinami, prowadzenie zaje¢ itp.;

» szkolenia zewnetrzne organizowane dla cztonkéw, treningi: interpersonalny, intrap-
sychiczny, uswiadomienie swoich ograniczen i uprzedzen tj. rezonansu w sytuacjach
zawodowych, szlifowanie warsztatu pracy;

= udzielanie sobie informacji zwrotnych;

= organizacja wspdlnych imprez dla beneficjentow;

* organizowanie wspdlnych kampanii, konferencji;

= wizyty studyjne;

* superwizje dla malych grup z kilku $wietlic;

* wspdlnie realizowane projekty.

RELACIA MIEDZY ANIMATOREM/KOORDYNATOREM A PLATFORMA WSPOLPRACY
Utrudnieniem w pracy urzednika, ktdry jest animatorem lub koordynatorem dziatan jest
fakt, iz wystepuje w kilku rolach, wzajemnie si¢ wykluczajacych: jest urzednikiem nadzo-
rujacym, sponsorujacym i rozliczajagcym PWD oraz osobg ktora jest oredownikiem roz-
woju sieci PWG oraz ustug w nich §wiadczonych czyli osobg mogaca stymulowaé wydatki
w tym zakresie. Moze to utrudnia¢ prace ze wzgledu na brak neutralnosci. Stagd meryto-
rycznie najskuteczniejszy bedzie animator spoza urzedu gminy, zatrudniony z GPRPA lub
pracownik innej instytucji, ktdrego wynagrodzenie wlaczone jest do budzetu tej instytucji
w ramach $rodkéw z GPRPA. Jednocze$nie biorac pod uwage mozliwosci gmin najpraw-
dopodobniej taki postulat jest sprawa przysztosci.

Praktycy znajacy realia pracy koordynator/animatora uznajg, ze sposéb jego pracy
w danej gminie nie jest tak istotny jak to, czy bedzie rozumial cel i ide¢ swojej roli. Bedzie
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ona szczegdlnie wazna dla integracji organizacji pozarzagdowych w gminie wokdt rozwia-
zywania probleméw dzieci wymagajacych wsparcia w formie PWD.

Zgodnie jednak z zasadg suwerenno$ci integracja sektora pozarzagdowego, nawet b
w formie platformy, nie méwigc juz o radach, federacjach itp. powinna by¢ inicjatywa
oddolna™.

Tylko wtedy, gdy organizacje pozarzagdowe maja przekonanie o korzys$ciach ptynacych
z integracji platforma wspélpracy ma szanse na rozwdj. Samorzad (animator/koordynator)
wykorzystujac zasade pomocniczo$ci powinien wspieraé wszystkie inicjatywy tworzac
przestrzen, mozliwosci i warunki wspotpracy NGO w sprawie tworzenia i prowadzenia
PWD w ramach platformy. Sprzyja¢ temu bedzie rzetelna realizacja pozostalych zasad
wspotpracy JST NGO zapisanych w ustawie o pozytku

publicznym. Bledem bylaby préba narzucenia wspol- Q @YN’? E
pracy. Po krotkim okresie platforma moze si¢ samoist- > /_)/'/
& A \\f
da sie skutecznie pracowa¢ z NGO. & ?ﬁ;f Z ®f] 4
z‘_( #\g
/’\G
: “

i wymaga¢ bedzie od niego wielu umiejetnosci, ktore bedzie mégt naby¢ podczas planowa-

nie rozwigzaé, a animator doswiadczy krytyki ze stro-
ny przetozonych budujac w nich przekonanie, ze nie 26

Jak wida¢ osoba animatora jest w projekcie SU- e
WAK bardzo wazna, gdyz laczy samorzad z organiza-  # ) 7
cjami pozarzadowymi. To polaczenie jest dynamiczne ;

nych w projekcie szkolen stanowiacych integralng cze$¢ drugiej czedci projektu.

3.7 DZIALANIA SPRAWDZAJACE | OCENIAJACE
REZULTATY PRACY PWD - MONITORING, EWALUACJA
| AKTUALIZACIJA

Jednostki samorzadu terytorialnego od momentu zaistnienia ich w nowej rzeczywistoséci
prawnej po 1998 roku staly sie realizatorami wielu zadan w zakresie polityki spoteczne;.
Poprawne ich wykonanie tgczy sie z konieczno$cig diagnozy probleméw oraz umiejetnosci
formulowania celéw strategicznych i operacyjnych. Coraz wieksza uwage w zarzadzaniu
sprawami publicznymi zwraca si¢ na systematyczny monitoring sytuacji i zjawisk w danej
dziedzinie zycia spolecznego oraz prawidlowg ewaluacje, a takze aktualizacje usprawniajg-
ca i modyfikujacg wdrazanie planowanych dziatan, czasami weryfikujaca cele. Aktualizacja
oparta powinna by¢ na systematycznym monitoringu i ewaluacji koicowej ze strony JST,
a takze ewaluacji wewnetrznej bezposrednich realizatoréw zadan wlasnych JST lub wila-
snych - zleconych przez JST np. NGO lub zwigzkom wyznaniowym, ko$ciotom.

Od kilku juz lat*?* w jednostkach samorzadu terytorialnego rozpoczat si¢ dynamiczny
proces zmian w zarzadzaniu polityka spoteczna od uznawania, ze wystarczy sam fakt

21. Model wspdtpracy.
22. ABC strategii rozwigzywania probleméw spotecznych — monitoring, ewaluacja, aktualizacja, http://ois.wzp.pl/attach-
ments/060_ABC_strategii.pdf [dostep 01.06.2012 r.]. Dalej ABC Strategii
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w rozdziale 2.2.1
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posiadania programu dziatan zgodnych z procedurami i przyjetymi zasadami zapisanymi
w aktach prawnych, do zarzadzania postrzeganego przez pryzmat rezultatow (zarzadzanie
efektywnoscia®®). Dotyczy to strategii, planow, programow, ktorych w ostatnich latach
przybyto w zwiazku z wchodzeniem w zycie nowych przepisow.

Widocznym problemem, zwigzanym z motywem planowania, jest rzadkos¢, fragmen-
tarycznos¢ lub wrecz brak przetozenia ustalen zapisanych w dokumentach na praktyke.
Dziatania zapisane w strategiach, planach czy programach niemonitorowane, nieewalu-
owane i niezmieniane pomimo widocznych goltym okiem bledéw w zalozeniach plani-
stycznych nie maja szansy na rozwoj w prawidfowym kierunku uwzgledniajacym nie tylko
prawo, ale réwniez potrzeby spoteczne. Same za$ dokumenty staja si¢ w pelnym majestacie
prawa przystowiowymi ,,p6tkownikami”

Po stronie organizacji pozarzadowych z kolei jest niska §wiadomos¢ znaczenia formu-
fowaniu celéw w projektach sktadanych do Gminnego Programu Rozwigzywania Proble-
moéw Alkoholowych (najczgstsze zrédto wspierania dziatalnosci NGO w zakresie prowa-
dzenia placéwek dla dzieci) tak, aby pozwalaly one na sprawdzenie ich realizacji.

Dobrg praktyka byloby edukowanie potencjalnych realizatoréw zadan gminy jak for-
mulowa¢ cele, aby w trakcie realizacji zadania i na jego zakonczenie mierzalne byly ich
efekty. Takg edukacyjng misje moze spelnia¢ m.in. animator lub koordynator opisany we
weczesniejszym rozdziale. Uczac projektodawcdw, tu najczesciej NGO, jak majg tworzy¢
projekt warto zadba¢, aby skorygowane cele spelnialy podstawowe zasady, ktérych nalezy
przestrzega¢ przy ich formutowaniu®:

1. Nie nalezy mnozy¢ celéw ponad potrzebe - unika

sie w ten sposdb zagrozen zwigzanych z zapisaniem aa
sprzecznych ze sobg celéw. Ponadto powinny one by¢ S
sformutowane zwiezle. ite

2. Nie nalezy okresla¢ celéw, na ktdre organizacja poza-

rzagdowa prowadzaca placéwke ma znikomy wptyw. %@ 0 &
3. Formulujac cele, powinno si¢ dazy¢ do tego, aby z ich

g [
treSci wynikat nie tylko miernik, ale takze i jego doce- U '+ ~

lowa warto$¢.

4. Cele powinny by¢ sformulowane tak, aby odnosily sie do efektéw dziatan, a nie do
dzialan, ktére stuzg ich osiagnieciu. Stad w zakladanych celach warto uzywac poje¢
typu: redukcja, wzrost, zmniejszenie, obniZenie, rozwdj itp., gdyz przy dodatko-
wym okreéleniu miernikéw latwiej jest weryfikowac ich osiggniecie.

23. G. Gruchman, Cel zaklety w miernikach, CEO Magazyn Top Menadzeréw, http://ceo.cxo.pl [dostep 25.05.2012 r.]. Dalej
Cel zamkniety w miernikach

24. ABC strategii

25. Zgodnie z zasadg SMART. Stowo utworzone przez skrot pierwszych liter pieciu stéw od ang. Simple, Measurable, Attain-
able, Relevant, Timelydefined - koncepcja formulowania celow oraz stuzacych mierzeniu ich realizacji wskaznikow w dziedz-
inie planowania, bedaca zbiorem pigciu postulatéw dotyczacych cech, ktérymi powinien si¢ charakteryzowa¢ poprawnie
sformutowany cel jak i wskaznik stuzacy weryfikacji stopnia (poziomu) realizacji danego celu.http://mfiles.pl/pl/index.php/
Zasada_SMART [dostep 12.08.2012r,]
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Takie formulowanie celéw bedzie mozliwe wtedy, gdy obie strony kontraktowania
wspodlpracujac uzywaé beda jasnych i klarownych narzedzi ewaluacji, monitorowania.
Mowa oczywiscie o placowkach kontynuujacych swe dziatanie.

Celem jest osiggniecie takiego stanu, aby do momentu ogltoszenia konkursu mozliwa
byta aktualizacja celéw poprzedniego roku/lat oparta o realne mierniki i adekwatna do po-
trzeb wynikajacych z ewaluacji koncowej i diagnozy. Da to podstawe do rozwoju placéwek
i calego systemu pomocy dzieciom zapisanego w Gminnym Programie Wsparcia Rodziny
jak réwniez innych programow, tu szczegélnie Programu Wspolpracy.

Dla potrzeb realizacji zadania gminy w zakresie tworzenia i rozwoju systemu opieki
nad dzieckiem? i efektywnego wdrazania innowacyjnych metod kontraktowania ustug
spolecznych na rzecz dzieci w postaci prowadzenia PWD wg standardéw zaproponowa-
nych przez ekspertéw projektu konieczne jest powolywanie koordynatora/animatora
w gminie lub powiecie (dla PWD o charakterze ponadgminnym).

Jednym z waznych celéw jego powolania odnoszacym
sie do tematu niniejszego rozdzialu jest:

= monitorowanie przebiegu realizacji zakontrakto-

wanych zadan z NGO i osiagania celéw operacyj-
nych — monitoring,

= identyfikacja probleméw, ktére ograniczyly
badz uniemozliwily realizacje wyznaczonych za-
dan, identyfikacja osiggniecia celéw ogdlnych

- ewaluagcja,
= przedstawienia propozycji korekty i zmiany w za-
kresie tych zadan, czasami zmiany celéw - aktualizacja.
Réznice w pojeciach: monitoring i ewaluacja sg zasadnicze. W przypadku projektu
wprowadzajacego innowacyjna metode kontraktowania ustug spotecznych dla dzieci po-
kazuje je ponizsza tabela:

Tabela 16. R6znice miedzy monitoringiem a ewaluacja.

Réznice ‘

Czym jest?

Monitoring

To systematyczne okreslanie dynami-

ki* zmian w realizacji zatozer wniosku

o dotacje NGO do JST zrealizowanego

w procesie konkursowym. Realizowany

jest poprzez proces zbierania informacji:

« systematycznie bada: czy realizacja
whniosku przebiega zgodnie z planem,
czy udaje sie osiggac zamierzone efekty
czastkowe i rezultaty?

Ewaluacja

Tobadanie wybranych elementéw kon-
cowych realizacji projektu. Odpowie ono
na pytanie:czy i jak udato sie realizatorom
osiggnac¢ zamierzone cele oraz w jaki
sposoéb udato sie jeosiagnac?

- ewaluacja wykonywana jest po wybra-
nym elemencie projektu, np. po zimowi-
sku PWD, ma wtedy charakter ewaluacji
wewnetrznej i po catosciowej realizacji
(wewnetrzna i zewnetrzna);

26. Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej.
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Tabela 16. R6znice miedzy monitoringiem a ewaluacja. (ciag dalszy)

Réznice

Czym jest?

Monitoring

« monitoring wg umoéw dokonywany jest
dwa - cztery razy do roku,

- monitoring bada trzy elementy:

a. realizacje harmonogramu dziafan,

b. realizacje budzetu,

c. stan osiggniecia zaplanowanych rezul-

tatow w okreslonym czasie;

« osoby odpowiedzialne za monitoring to
osoby zarzadzajace realizacja wniosku
ze strony NGO, np. kierownik PWD, a ze
strony gminy animator wspotpracujacy
ze strony gminy w ramach platformy
wspotpracy w sieci PWD.

Ewaluacja

- osoby odpowiedzialne za ewaluacje we-
wnetrzna lub inaczej,samoewaluacje” to
osoby zarzadzajace realizacja wniosku,
najczesciej kierownik PWD;

osoby odpowiadajace za ewaluacje ze-
wnetrzna to wynajeta osoba/instytucja
z zewnatrz lub w mniejszych gminach
koordynator ze strony gminy wg usta-
lonego schematu ewaluacji i uzywajac
narzedzi ewaluacji zewnetrznej.

Czemu stuzy?

+ pozwala oceni¢ postepy z prowadzo-
nych dziatan, zweryfikowac¢ tempo

i kierunek, w ktérym zmierza realizacja
whniosku

pozwala na biezacg modyfikacje dziatan,
harmonogramu, budzetu - tak by

w razie potrzeby méc zmieniac je w celu
zwiekszenia efektywnosci, zachowania
ciggtosci finansowej lub/i osiagniecia
aktualnych waznych celéw czastko-
wych dzieki zmianom uznanym przez
donatoréw

dane pochodzace z monitoringu sg pod-
stawg do wykorzystania w ewaluacji

pozwala pomdc w planowaniu kolej-
nych dziatan

dostarcza konkretnej oceny projek-

tu analizujac poszczegdlne kryteria
precyzujac tym samym jakie elementy
projektu trzeba usprawnic i jak to zrobi¢
np. na nastepny rok

dostarcza informacji niezbednych do
podjecia decyzji

ocenia, czy i jak udato sie osiagnac
zakfadany cel

dane pochodzace z ewaluacji poma-
gaja w planowaniu kolejnych dziatan
w realizacji polityki spotecznej gminy,
a nie maja na celu krytycznej oceny
pracy NGO

Jakie - czastkowe sprawozdania z realizacji - ankiety uczestnikéw zajec
wykorzystuje | projektu ustne lub pisemne » wywiady z wychowawcami
narzedzia? - karty pracy » wywiady z kierownikiem wg ankiety
- listy obecnosci na zajeciach ewaluacyjnej
- zestawy wydawanych certyfikatéw, - sprawozdanie koncowe
zaswiadczen, gdy planowane byly
szkolenia
« ankiety
- testy
- raporty finansowe okreslajace stopien
wykorzystania budzetu
* ABC strategii.

Zrédto - opracowanie whasne?’

TEecHNIKI | METODY MONITOROWANIA PWD w TRAKCIE KONTRAKTU JST Z NGO
— PROPOZYCJA KRYTERIOW WAGOWYCH
Na gruncie zarzadzania monitoring rozumiany jest jako proces systematycznego zbierania

i analizowania danych (informacji) ilosciowych oraz jakosciowych, dotyczacych prowa-

dzonych dziatan tak w aspekcie finansowym jak i rzeczowym, czyli dynamiki zmian. Mo-

nitoring pracy PWD jest procesem ciaglym, odbywajacym sie przez caly okres realizacji

27. Na podstawie: Co to jest monitoring projektu? Co to jest ewaluacja projektu?
http://poradnik.ngo.pl/x/619933 [dostep 06.06.2012 1.]
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zadania wg ustalonych w umowie terminéw (raz na pol roku, raz na kwartat — w zalezno$ci
od umowy i zalozen gminy w porozumieniu z wszystkimi placéwkami.

Jego celem jest zapewnienie zgodno$ci dziatan z wczesniej zatwierdzonymi zatozenia-
mi i wytyczonymi celami. Posrednio, wykorzystywany jest takze do biezgcego wykrywania
potencjalnych nieprawidlowoéci i ich korygowania. Ponadto, dane gromadzone i opraco-
wywane w procesie monitoringu sa niezbedne do ewaluacji.

Realizujagc Gminny Program Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych stanowiacy
gltéwne zrédlo finansowania PWD nalezy juz na etapie jego przygotowania zaprojektowac,
a nastepnie zadba¢ o wdrozenie skutecznego systemu monitorowania wszystkich PWD
w gminie. Istotnym jest, aby stosowa¢ tu zasade réwnosci i wiaczy¢ w ten proces placow-
ki publiczne. Inaczej monitorowanie bedzie traktowanie jako kontrola omijajaca pla-
céwki publiczne. Nigdy wowczas nie bedzie szans na uznanie przez NGO monitoringu
i ewaluacji jako narzedzia wzrostu, ktorym zdecydowanie s3.

Skuteczno$¢ systemu monitorowania powinna objawia¢ sie z jednej strony fatwym do-
stepem do rzetelnej informacji, z drugiej za$ nie powinna powodowa¢ nadmiernego ob-
cigzenia administracyjnego animatora/koordynatora
i 0s6b zarzadzajacych ze strony NGO, ktore sg zobo-
wigzane do regularnego dostarczania informacji.

W zwiazku z tym warto okregli¢ juz na wstepie
w momencie podpisywania uméw JST z NGO struk-
ture i forme raportéw z monitoringu, ich czestotli-
wos¢, a takze sposob weryfikacji rzetelnosci i wiary-
godnoéci dostarczanych informacji.

Dobrze realizowany monitoring pracy PWD po-

winien spetnia¢ ponizsze wymogi*:

1. Cel uzywania i zadania monitoringu powinny by¢ jasno i precyzyjnie sformuto-
wane, a przez to zrozumiate dla kierownictwa PWD, zarzagdu NGO prowadzacego
placéwke, kierownika placéwki publicznej i innych podmiotéw (np. radnych).

2. W strategiach o charakterze spotecznym nalezy bezwarunkowo okresli¢ tzw. wskaz-
niki bazowe, opisujace sytuacje w danej sferze na danym obszarze (gmina, powiat)
przed rozpoczeciem realizacji. Wskazniki bazowe stanowig zatem punkt odniesie-
nia, bez ktérego nie jest mozliwa kompleksowa analiza i ocena zmian. Wynikaja one
z ewaluacji w poprzednim okresie i z diagnozy.

3. Zbieranie informacji/danych powinno by¢ efektywne. Stad nalezy juz na etapie pla-
nowania zadecydowac¢ czego i kiedy (w ktérym momencie) bedzie oczekiwa¢ dona-
tor, czyli gmina lub powiat. Monitoring moze by¢ narzedziem kontroli, ale uzywanie
tej akurat formy w sposob nieprzewidywalny zaburza relacje i podwaza zaufanie co
do jego intencji.

4. Dla wiasciwego okreslenia stopnia realizacji celow, nalezy dobra¢ najlepsze pod
wzgledem metodologicznym mierniki, czyli tzw. kryteria wagowe.

28. ABC strategii

Kryteria wagowe
— mierniki zmian.
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Miernik powinien by¢ ilo§ciowy badZ wartosciowy.

Jest wiele klasyfikacji miar wynikéw. Jedna z nich, dotyczaca obszaréw pomocy spo-
tecznej, czyli réwniez miar zmian jako$ci zycia podopiecznych Placoéwek Wsparcia Dzien-
nego wyrdznia cztery ich rodzaje.”

1. Miary liczbowe - liczba dzieci, ktdére osiagnely zamierzona poprawe dobrobytu
czy jakosci zycia, np. dziecko, ktdry dzieki pomocy jadlo codziennie ciepty positek
lub dzieki pomocy poprawito swoje funkcjonowanie, poprawito oceny w szkole itp.
Moze ona dotyczy¢ rodzin dzieci, np. liczba rodzin podopiecznych PWD objetych
interdyscyplinarna pomocg. Miary liczbowe dotyczy¢ moga miedzy innymi sytuacji
podopiecznego PWD jak i jego zachowan.

2. Miary standaryzowane - skale pomiarowe stosowane czgsto przez psychologéw do
pomiaru odczué, postaw, np. skala poziomu asertywnosci. Jednocze$nie z tymi mia-

i 2302 rami trzeba mie¢ wystandaryzowane narzedzia sprawdzone na duzej grupie dzieci®.

3. Miary poziomu funkcjonowania dziecka — od miar standaryzowanych réznig sie

Standaryzacja miar
- ujednolicony
sposoéb postugiwa-
nia si¢ narzedziem

badawczym. 4. Miary satysfakcji klienta z otrzymanej ustugi lub oceny zmian wtasnego dobroby-

tym, Ze tworzone sg przez wychowawcéw, zespolty PWD, co moze by¢ tansze i lepiej
odpowiadaé potrzebom danej organizacji i grupy jej klientéw, tu dzieci.

tu (mierzony np. wzrostem zadowolenia, spadkiem zadowolenia) wyrazonym np.
w ankiecie ewaluacyjnej lub w wywiadach.

Warto zaznaczy¢, ze pojecia miernik oraz wskaznik czesto w praktyce uzywane sg za-
miennie, jednakze nie oznaczajg do konca tego samego.

Zasadniczo:

» wskaznik (w analizach) - to liczbowe przedstawienie rozpatrywanej wielkosci na
przyjetej umownie skali, procentowo do przyjetej wartosci odniesienia, tak zwanej
wartosci bazowej lub w inny sposéb pozwalajacy na interpretacje stanu lub ten-
dencji spadkowej, wzrostowej np. wskaznik procentowy zabezpieczenia opieki nad
dzie¢mi w stosunku do potrzeb w gminie, odsetek rodzin dzieci podopiecznych
PWD korzystajacych pomocy spolecznej,

* miernik - narzedzie, przyrzad pomiarowy, za pomoca ktdrego otrzymuje si¢ wska-
zanie warto$ci wielkosci mierzonej, miernikiem jest pomiar procesu jako liczba (np.
liczba bezrobotnych rodzicéw dzieci uczeszczajacych do PWD, liczba rodzin dzieci
z PWD korzystajacych z pomocy spoteczne;j).

Wskazniki wykorzystywane przy monitorowaniu realizacji zadan zwigzanych z kon-
traktowaniem ustug dla dzieci i mlodziezy powinny uwzglednia¢ okreslone kryteria.
Zgodnie z reguta SMART31 zaréwno wskazniki jak i sformulowane uprzednio cele po-
winny by¢:

= konkretne - jednoznaczne sformulowanie i nie pozostawiajace miejsca na luzng
interpretacje, a ich zrozumienie nie powinno stanowi¢ klopotu,

29. Wyklad Ryszarda Szarfenberga — Kryteria ewaluacji pomocy spotecznej,

http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/kryteria_ewal.pdf [dostep 11.08.2012]

30. Miary te sg bardzo rzadko stosowane w placowkach typu PWD, znacznie czgéciej w placéwkach i instytucjach, gdzie dzieci
s3 diagnozowane psychologicznie.

31. Reguta SMART
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= mierzalne — mozliwe do pomiaru przy uzyciu odpowiednich do tego narzedzi, czyli
tak skonstruowany by mozna bylo liczbowo wyrazi¢ stopien realizacji celu lub przy-
najmniej umozliwi¢ jednoznaczng ,,sprawdzalnos$¢” jego realizacji,

= dostepne - informacje potrzebne do pomiaru wskaznika sg lub beda dostepne pod-

czas realizacji dziatan w zakresie przyjetym w ustawie o ochronie danych osobowych,
= realistyczne - mozliwe do wykonania lub urzeczywistnienia przy dostepnych
zasobach,

= okresélone w czasie — powinien zosta¢ okres§lony horyzont czasowy, jakiego dotyczy

wskaznik, jak rowniez czestotliwos¢ jego pomiaru.

Pozadanym jest, aby juz na etapie konstruowania strategii, programéw, projektow
ze strony wszystkich organéw prowadzacych PWD okresli¢, jaki jest ich cel na trzech
plaszczyznach:

1. Wktadu

2. Produktu,

3. Rezultatu

4. Oddziatywania.

MoODEL MONITORINGU*2
Moze on by¢ przydatny podczas formulowania celéw w tworzeniu wszystkich projektdw,
w tym tworzenia PWD.

W zwigzku z powyzszym w fazie monitoringu wyrdéznia sie cztery rodzaje wskaznikow,
ktérych opis wraz z przykladami zamieszczono w tabeli.

Oddziatywanie N
(efekty Cele
diugoterminowe) globalne

|

Rezultaty

(bezposrednie i Cele Cele
natychmiastowe szczegllne programowe

efekty)

1

Produkty
(wyprodukowane
dobrai ustugi)

|

Przedsiewzigcia

‘ programowe,

dziatania

Cele
operacyjne

32. Przewodnik po metodach ewaluacji: Wskazniki monitoringu ewaluacji
http://www.pte.org.pl/repository/files/PTE/Przewodnik_po_metodach_ewaluacji_Wskazniki_monitoringu_i_ewaluacji.pdf
{dostep 2 lipiec 2012r.]
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Tabela 17. Rodzaje wskaznikow

Wskazniki | Przyktad
WKLADU « monitoring finansowy odbywa sie poprzez poréwnanie
odnosza sie do zasobéw zaangazowanych przez realizato- w przyblizeniu dokonywanych ptatnosci/transz z zobo-
réw (wszyscy prowadzacy PWD) w trakcie okresu realizacji wigzaniami na kolejnych poziomach realizacji zadania,
zadania: « wskazniki pozafinansowe obejmuja np. liczbe oséb za-
« wkiad srodkéw finansowych z innych zrédet, projektéw, trudnionych, wolontariuszy NGO lub w publicznej PWD
innych (jakich?), zaangazowanych w realizacje zadan.

- zaangazowane zasoby ludzkie, materialne czy tez
organizacyjne, zaangazowane na kolejnych etapach

realizacji.
PRODUKTU liczba utworzonych PWD, w tym:
okreslaja bezposredni efekt zadania gminy na dany okres: | « Liczba PWD w formie opiekuriczej (kot zainteresowan,
« mierza stopien wykonania celéw operacyjnych wg Swietlic, klubéw, ognisk wychowawczych),
harmonogramu dziatan, « Liczba PWD w formie specjalistycznej,
« odnosza sie do pomiaru efektywnosci « Liczba PWD w formie pracy podwdrkowej,
« oraz skutecznosci, « Liczba PWD w formie mieszanej.
« liczone sa w jednostkach materialnych np. wydane Np. odsetek dzieci, ktére zostaty objete opieka i wychowa-
ulotki, artykut w prasie itp., niem, specjalistyczng pomoca w ramach PWD w stosunku
« lub monetarnych - ten wymiar nie dotyczy PWD, do liczby dzieci, ktére wg diagnozy powinny by¢ takimi for-
- dotycza wylacznie okreslonego zadania jakim jest mami wsparcia objete.
prowadzenie PWD.
REZULTATU « liczba dzieci, ktére uczeszczajg do zakontraktowanych

dostarczaja informacji o zmianach jakienastapity w ramach PWD wg form,
prowadzenia PWD: odsetek dzieci, ktére dzigki wystandaryzowanej pomocy

« moga przybierac¢ forme wskaznikéw materialnychlub korzystaty z poszczegdinych form pomocy,
finansowych, « liczba dzieci, ktére poprawity swoje funkcjonowanie
« odnosza sie do pomiaru efektywnoscii skutecznosci w okresie monitorowania,

efektow realizacji zadania, liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy lub wiaczono
« odpowiadajg bezposrednim i natychmiastowyme- do pracy zgodnie ze standardem PWD
fektom, ktére wynikaja z realizacjidanego dziatania, kwoty przeznaczone na prowadzenie PWD wg usta-

przedstawianesa pdzniej ze wzgledu na to, ze s one lonych podczas kontraktowania wskaznikéw - raport
efektemwskaznikow wszystkich dziatan. finansowy.
ODDZIALYWANIA Wptyw projektu na sytuacje spoteczng beneficjentow
« stuzg do pokazania trwatych zmian, ktére sawynikiem w pewnym okresie od zakorczenia jego realizacji:
realizacji zadania, « liczba dzieci z rodzin dotknigtych problemem alkoholo-
« odnosza sie do konsekwencji realizacji zadania wym pod opieka PWD,
- dotycza zmian wykraczajacych poza « liczba dzieci z rodzin dotknigtych problemem przemocy
« natychmiastowe efekty dla bezposrednich beneficjen- w rodzinie objetych opieka PWD,
tow, « liczba dzieci z rodzin zaniedbujacych lub zagrozonych
« mierza dtugofalowe, zbiorcze konsekwencje realizacji zaniedbaniem pod opieka PWD,
zadania, « liczba dzieci z rodzin dotknigtych wieloma problema-
- weryfikowane i prezentowane sa po zakonczeniureali- mi (uzaleznienia, problem alkoholowy, brak rodzica,
zacji dziatania. zaniedbania itd.),
« liczba dzieci korzystajacych w sposob systematyczny
z opieki PWD

liczba dzieci korzystajacych wyrywkowo z opieki w PWD,
liczba wolontariuszy, ktérzy sa wychowankami PWD.

Zrédto: opracowanie wiasne®

Dla mierzenia zmian w wigkszej perspektywie czasowej potrzebnych do opiniowania
realizacji zadan zapisanych w gminnych/powiatowych programach rozwigzywania pro-

33. Opracowano na podstawie: Wskazniki monitoringu http://www.regioportal.pl/pl32/def42/Wskazniki_monitoringu[dostep
210.06.2012r.]
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bleméw spotecznych w okresie kilku lat zapisanych do realizacji programu warto uzywa¢

jeszcze tzw. wskaznikéw kontekstowych®.

Jak sama nazwa wskazuje wskazniki te pokazuja dane zjawisko w szerszej perspekty-

wie, zwykle w odniesieniu do wi¢kszych jednostek przestrzennych badz dluzszych okre-

sow czasu np. liczba dzieci, ktére w zyciu
dorostym zachowuja sie inaczej niz ich ro-
dzice (pod katem np. uzaleznien, uwikla-
nia w przemoc, w przestepczosc).

Czes¢ wskaznikoéw opisuje stan danego
zjawiska (ujecie statyczne), a cze$¢ wskaz-
nikéw ukazuje zmiany jakie mialy miejsce
w okreslonym horyzoncie czasowym i na
danym obszarze (ujecie dynamiczne).

W ujeciu statycznym przedmiotem

monitoringu jest poziom poszczegdlnych zjawisk (zmiennych) w uprzednio przyjetym ho-

ryzoncie czasowym. W podejéciu dynamicznym ukazywane jest tempo zmian pozioméw

zjawisk, ktére sg przedmiotem monitoringu.

Réznice w definiowaniu wskaznikéw w zaleznosci od podejscia (statyczne badz dyna-

miczne) przedstawiono w tabeli 18.

Tabela 18. R6znica w definiowaniu wskaznikow

w zaleznosci od podejscia statycznego badz dynamicznego

Nazwa zmiennej (wskaznika)

W ujeciu statycznym

ujeciu dynamicznym (np. rok do roku)

Stan opieki nad dzie¢mi i mtodziezg w programie

wsparcia rodziny na lata 2012-2015

« odsetek dzieci — mieszkancéw X korzystaja-
cych z opieki i wychowania w PWD w roku
2012,2013,2103,2014,2015;

« liczba PWD w formie opiekunczej,

« liczba PWD w formie specjalistycznej,

« liczba PWD w formie pracy podwérkowej,

« liczba PWD w formie mieszanej.

Zmiana stanu opieki nad dzie¢mi i modzieza wg
programie wsparcia rodziny na lata 2012-2015

« odsetek dzieci — mieszkancéw X korzystaja-
cych z opieki i wychowania w PWD w roku
2012-2013,2013-2014,2014 - 2015; catosciowo
2012-2015;

zmiana liczby PWD w formach:

PWD w formie opiekunczej,

PWD w formie specjalistycznej,

PWD w formie pracy podwérkowej,

PWD w formie mieszanej;

zmiany form PWD z jednej formy do innych —
uzywanie SUWAKA.

Zrédio - opracowanie whasne

Monitoring moze by¢ prowadzony wylacznie dzieki okresowym sprawozdaniom albo

w formie raportdw.

34. ABC strategii
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Przyklad 1: Spis tresci

Raport z monitoringu : Prowadzenie PWD w formie specjalistycznej — socjoterapeutycznej
przez NGO X w gminie Y za rok 2012

Wstep

Metodologia przeprowadzania monitoringu projektu (wskazniki i mierniki).

Analiza wartosci wskaznikéw monitoringu w odniesieniu do poszczegolnych celéw (w odnie-
sieniu do wniosku).

Analiza wskaznikéw poréwnawczych.

Podsumowanie

Zalgczniki

EWALUACJA PROJEKTU — PROWADZENIE PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO
Zgodnie z teorig badan spofecznych ewaluacja jest czedcig procesu podejmowania de-
cyzji, ktdry to polega na wydawaniu opinii o wartosci dziatania poprzez systematyczne,
jawne zbieranie i analizowanie o nim informacji w odniesieniu do przyjetych celow,
kryteriow i wartoséci®*. Metodologia procesu ewaluacji powinna by¢ za kazdym razem
dostosowywana do specyfiki dzialan, ktére sg jest przedmiotem ewaluacji oraz celéw jej
przeprowadzania.

Istnieje kilka rozréznien pojecia ewaluacji. W tej cze$ci podrecznika omawiane jest po-
jecie ewaluacji zewnetrznej, a wiec realizowanej samodzielnie lub przez firme zewnetrzna
przez donatora dotacji dla PWD. Moze tez by¢ realizowane przez zaprzyjazniona gmine
jako wzajemna ustuga dla zwi¢kszenia neutralnosci. Pojecie ewaluacji wewnetrznej opi-
sane jest w drugiej czesci podrecznika — dla NGO. Jest ona realizowana przez kierownika
prowadzonych PWD i rdzni si¢ nieco celami.

Celem ewaluacji jest permanentne dazenie do ulepszania, poprawy skuteczno$ci
i wzrostu efektywnoéci dziatan, a nie tylko kontroli. Owocem ewaluacji w dzialaniach
dotyczacych sfery spotecznej powinny by¢ z jednej strony pozytywne efekty w tej sferze,
z drugiej za$ strony wzrost przejrzystosci oraz promocja dzialan podejmowanych przez
wiadze lokalne.

Cele prowadzenia ewaluacji zewnetrznej mozna ujagé w czterech zasadniczych
punktach®:

1. kontrola nad dzialaniem NGO w zakresie realizacji zadania zleconego przez JST,

2. zwiekszanie skutecznosci i efektywnosci projektow realizowanych przez sektor pu-

bliczny i niepubliczny w zakresie kontraktowania ustug dla dzieci zgodnie z zasada-
mi wspolpracy JST z NGO zawartymi w ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego
i wolontariacie, jak i z ogoélnie akceptowanymi zasadami wspétzycia spolecznego,

3. ksztaltowanie kierunkéw i priorytetéw dziatalnosci sektora publicznego oraz kie-

runkéw i priorytetéw dziatalnosci NGO,

4. poznawanie mechanizméw programoéw i projektow.

35. Tamze, str.5
36. Opracowanie na podstawie T.Kieszkowski, Ocena (ewaluacja) programéw i projektéw o charakterzespoteczno — gosp-
odarczym w kontekscie przystapienia Polski do Unii Europejskiej. Warszawa 2002, 5.19-20
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CECHY DOBRZE REALIZOWANEJ EWALUAC)I
Whasciwosci, ktoérymi poza uczciwoscig powinien odznacza¢ si¢ prawidlowo przeprowa-

dzony proces ewaluacji majg ogromne znaczenie dla uzyskania prawdziwych informacji,

ktore wplyna na proces prawidlowego wykorzystania danych w kolejnych latach realizacji

tego samego zadania lub aktualizacji celéw czy zatozen programéw spotecznych w gminie.

Sa to:

1.

Trafno$¢ - ocenia zwigzek pomiedzy zdefiniowanymi celami a istniejagcymi proble-
mami, ktére majg zosta¢ rozwigzane dzieki danemu dziataniu.

. Skuteczno$¢ — poréwnuje efekty realizacji z weze$niejszymi planami, tzn. poréwnu-

je faktyczne produkty, rezultaty i oddziatywanie z przewidywanymi.

. Poprawno$¢ - ewaluacja musi by¢ przeprowadzona w sposob zgodny z prawem

(ochrona danych osobowych), gwarantujacy przestrzeganie standardéw etycznych,
uwzgledniajacy dobro 0s6b zaangazowanych w ewaluacje oraz tych, ktérych dotycza
jej wyniki. Cecha poprawnosci dotyczy takze profesjonalizmu podmiotéw przepro-
wadzajacych ewaluacje. Stad najlepiej jak ewaluacje przeprowadza instytucja ze-
wnetrzna w stosunku do donatora i realizatora, zupelnie neutralna.

. Stosownos¢ — przy przeprowadzaniu ewaluacji powinny by¢ brane pod uwage wy-

lacznie te informacje i czynniki, ktére majg znaczenie przy szacowaniu efektow
dziafan, a zatem pozwalajg na sformutowanie wiarygodnych wnioskéw dotyczacych
np. skuteczno$ci proponowanych nawet pomimo pewnych przesunie¢ w harmo-
nogramie czy w rozkladzie realizacji finansowych zalozen zwigzanych z transzami

finansowania.

. Uzyteczno$é¢ — celem ewaluacji ma by¢ dostarczenie instytucji zarzadzajacej prak-

tycznych informacji na temat realizowanego projektu. Informacje te powinny staé
sie pomocne przy przygotowywaniu i wdrazaniu kolejnej edycji programu, np.
Gminnego Programu Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych lub Gminnego
Programu Wsparcia Rodziny a takze Programu Wspotpracy.

. Efektywnos¢ wskazuje na stosunek pomiedzy produktami, rezultatami i oddzialywa-

niem a wktadem (zwtaszcza zasobami finansowymi), ktdry zostal uzyty, by je osiagna¢.

. Trwalos¢ ocenia szanse trwania efektéw realizacji programu w $rednim i dlugim

okresie po zaprzestaniu finansowania.

Ewaluacja powinna by¢ starannie zaplanowana w trakcie procesu kontraktowania

ustug dla dzieci i zawierania uméw z NGO, czy w decyzjach finansowych odnosnie pu-

blicznych PWD. Powinna ona dostarcza¢ istotnych, wiarygodnych i rzetelnych informacji,

odpowiadajacych potrzebom i zainteresowaniom jej odbiorcéw i uzytkownikow.

W planowaniu procesu ewaluacji warto uwzgledni¢ kolejne jej etapy™”:

Okresli¢ temat ewaluacji - co bedzie podlegato ewaluacji?

Postawi¢ pytania kluczowe - pytania, na ktére szukamy odpowiedzi.

Sformulowac¢ kryteria warto$ciowania i obowiazujace standardy tu: standardy PWD
wediug SUWAKA.

37. O ewaluacji, www.pte.org.pl [dostgp 25.05.2012 1.]
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» Ustali¢ jakie zagadnienia nalezy przeanalizowa¢ w celu udzielenia odpowiedzi na
pytania ewaluacyjne.

» Zidentyfikowa¢ zrédta potrzebnych informacji — np. kierownicy PWD, wychowaw-
cy, zestawienie dokumentoéw, sprawozdanie itp.

= Wybra¢ metody pracy - badanie ankietowe, wywiady, obserwacje, analizy doku-
mentéw, rozmowy z dzie¢mi — odbiorcami ustug PWD.

= Opracowa¢ narzedzia - formularze ankiet, wytyczne do wywiadéw lub skorzysta¢
z gotowych wzorcow (SUWAK) i na ich podstawie opracowa¢ wiasng ankiete.

» Przygotowa¢ harmonogram ewaluacji.

Przyklad 2
Etapy dzialan sprawdzajacych skutecznos$¢ dzialan i aktualizacja w kontraktowaniu

ustug dla dzieci w gminie X - miasto 70 tys.:

Rok 2012

—_

N

. Ewaluacja wstepna - na podstawie ewaluacji zewnetrznej z dziatan poprzedniego roku (koordynator

. Ogtoszenie konkursu dla NGO i sam konkurs. W ogtoszeniu konkursu podany jest wniosek zgodny

W gminie X dziata Gminny Program Wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi na rok 2012, powstaje
Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2012 — 2015, w ktérym opieka i wsparcie dzieci ma duze
znaczenie, odpowiedzialni za to s3 gmina i NGO-sy, realizowany jest od roku Gminny Program Przeciw-
dziatania Przemocy w Rodzinie, od wielu lat dziata i jest aktualizowany Gminny Program Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych, z ktérego gtdwnie finansowane sg $wietlice. Koordynuje praca osoba o du-
zym doswiadczeniu, zatrudniona w Wydziale Edukacji i Zdrowia. Zadania zwigzane z PWD ma wpisane
do przydziatu czynnosci.

- Zaplanowano, ze diagnoza sytuacji dzieci w gminie bedzie przeprowadzana raz na 5 lat, a podstawa
do obecnego programu sa dane z instytucji zajmujacych sie rodzing, dzie¢mi oraz ostatnio przepro-
wadzana profesjonalna diagnoza probleméw zwigzanych z przemoca domowa.

Dodatkowo przeprowadzone zostaty konsultacje miedzy przedstawicielami najwazniejszych instytucji
i NGO zajmujacymi sie problemami dzieci.

Osoby zarzadzajace PWD w porozumieniu z osobg koordynujaca prace wszystkich PWD: publicznej

i prowadzonych przez NGO zawiazaty Platforme Wspdtpracy, okreslono cele Platformy, sposoby pracy
itd.

JST), ewaluacji wewnetrznej w PWD (osoby zarzadzajace w PWD), informacji z ww.konsultacji i oczeki-
wan co do dziatart PWD zawartych w gminnych programach rozwiazywania probleméw spotecznych
ustalane sg plany na konkretny rok w zakresie: jakie sa potrzeby, jakie s3 mozliwosci finansowe, ka-
drowe, lokalowe, organizacyjne itp. Tworzony jest plan gminny uwzgledniajacy wszystkie te zmienne.

z obowigzujacymi przepisami, ale uszczegétowiony tak, aby mozna byto planowac prace w PWD z wy-
raznym okresleniem o jaka forme PWD chodzi. W gminie jest jedna $wietlica przy MOPS. Nie ma wnio-
skéw do prezydenta o wpis do ewidencji. Nie ma tez wniosku Zadnej organizacji do wydziatu ani oso-
by fizycznej do prezydenta o wpis i utworzenie PWD w formie pracy podworkowej. PWD przy MOPS
otrzymuje wzér dokumentu stanowigcy baze do planu pracy i budzetowania na rok 2013 zawierajacy
te same zmienne, ktére beda musiaty umiesci¢ we wniosku na konkurs PWD prowadzone prze NGO.
Okreslaja one m.in. standardy jakie powinny spetni¢ PWD w konkretnych formach, aby miec te forme
przyjeta i finansowana lub wspétfinansowang przez JST. W rezultacie konkursu i prac jednostki gmin-
nej tj.publicznej PWD przy MOPS, ktéra spetnita wymogi PWD specjalistycznej, socjoterapeutycznej
w gminie X bedzie jeszcze jedna PWD socjoterapeutycznai trzy PWD opiekuricze, w tym jedna jako
sportowe koto zainteresowan, gdyz miesci sie ona obok scianki wspinaczkowej i jest ona mocno wy-
korzystywana w dziataniach tej placéwki. Wszystkie PWD sa kontraktowane na trzy lata. W wymogach
formalnych wszystkie placéwki spetnity warunki, cho¢ kosztowato to bardzo duzo wysitku, gdyz trzeba
byto uzupetnic rozne braki, gtdwnie w wymaganej dokumentacji.
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3. Monitoring - waznym narzedziem monitoringu jest Platforma Wspotpracy PWD sieciujaca wszystkie
PWD w gminie i wspierana przez koordynatora gminy, organizujaca wizyty studyjne, wspélne szko-
lenia itp. Raz na kwartat osoby zarzadzajace PWD sktadajg raporty z realizacji harmonogramu dziatan,
zaplanowanych w danym kwartale i zakoriczonych dziatan oraz realizacji finanséw. Na bazie analizy
monitoringu powstajg wnioski do aktualizacji. Gmina nie ma w danym roku mozliwosci ich realizacji.
Whioski s zapisane na rok nastepny lub w miare otrzymania nadwyzki z realizacji GPRPA. Przeszedt
projekt wspélny NGO-séw prowadzacych PWD w gminie X oraz $wietlic z sgsiedniego powiatu do
ROPS jako ponadregionalny — cze$¢ zadania da sie zrealizowa¢ w ramach tego projektu.

4. Ewaluacja zewnetrzna realizowana wg schematu przez koordynatora na bazie druku ewaluacji, spra-
wozdania z dziatalnosci PWD. Ewaluacja wewnetrzna PWD realizowana przez osobe zarzadzajaca
PWD. Na Platformie wspétpracy podsumowanie roku pracy, wnioski koricowe.

Rok 2013

1. Ewaluacja wstepna — na podstawie ewaluacji zewnetrznej z dziatar roku 2012, ewaluacji wewnetrznej
w PWD, informacji z konsultacji i oczekiwan co do dziatah PWD zawartych w gminnych programach
rozwigzywania problemoéw spotecznych ustalany jest plany na rok 2013 w zakresie: jakie sg potrzeby,
jakie sa mozliwosci finansowe, kadrowe, lokalowe, organizacyjne itp. Uwzgledniane sg wnioski do ak-
tualizacji. Tworzony jest plan gminny uwzgledniajacy wszystkie te zmienne.

2. Pojawit sie wniosek mtodego stowarzyszenia o utworzenie PWD w formie pracy ulicznej, cho¢ w re-

aliach gminy X bardziej chodzi o prace z dzie¢mi wychowujacymi sie na podworkach i ulicach, a nie
o prace z dzie¢mi ulicy. Nie ma tu takich dzieci i dzieki starszym $wietlicom mato jest dzieci wycho-
wujacych sie na ulicy. Dla pozostatych PWD w zaleznosci od termindéw uméw kilkuletnich negocjuje
sie sposéb finansowania i aneksuje umowy. Okreslajg one m.in. standardy jakie powinny spetni¢ PWD
w konkretnych formach, aby mie¢ te forme przyjeta i wspétfinansowana przez JST.W gminie jest jedna
Swietlica przy MOPS. PWD przy MOPS otrzymuje zaktualizowany wzdér dokumentu stanowiacy baze
do planu pracy i budzetowania na rok 2013 zawierajacy te same zmienne, ktére beda musiaty umiescic¢
we wniosku na konkurs PWD prowadzone prze NGO. Trzeba uwzgledni¢ podczas negocjacji PWD,
ktore majg umowy np. 3 lata.
W rezultacie w gminie X negocjowano potaczenie dziatarh mtodego stowarzyszenia, ktére chciato
prowadzi¢ prace uliczng w okresach letnim i wiosenno-jesiennym ze stowarzyszeniem starszym pro-
wadzacym od kilkunastu lat $wietlice socjoterapeutyczna. Oba NGO - osy zawarty porozumienie na
stworzenie PWD w formie mieszanej. Gtbwnym wnioskodawca jest stowarzyszenie o duzym doswiad-
czeniu. W gminie X funkcjonowac wiec bedzie teraz: jedna placéwka mieszana o kierunku socjotera-
peutycznym, jedna placdwka socjoterapeutyczna i jak w roku ubiegtym trzy PWD opiekuricze, w tym
jedna jako specjalizujaca sie w dziataniach sportowych.

. Monitoring - narzedziem monitoringu jest Platforma wspotpracy PWD sieciujagca wszystkie PWD.

Koordynator gminy otrzymat zwiekszony zakres obowigzkéw w zakresie koordynacji dziatan PWD
w miescie, a inny pracownik przejat cze$¢ jego obowiazkéw. Do wydziatu zatrudniono stazystow, gdyz
wzrosta ilos¢ obowigzkéw zwigzana z monitoringiem i ewaluacjag PWD. Raz na kwartat osoby zarza-
dzajace PWD sktadajg raporty z realizacji harmonogramu dziatan, zaplanowanych w danym kwartale
i zakonczonych dziatar oraz realizacji finanséw.
Na bazie analizy monitoringu powstaja wnioski do aktualizacji. Potrzeba wprowadzic¢ zajecia specjali-
styczne, np. psychokorekcyjne w jednej ze swietlic. Gmina ma w danym roku mozliwosci ich realizacji.
Aneksowane s3 umowy. Dzieki tym mozliwosciom jedna $wietlica prowadzona dotad w formie opie-
kunczej staje sie specjalistyczng PWD. Zostat zatrudniony specjalista. Inne wnioski do aktualizacji sg
zapisane na rok nastepny.

Wprowadzono zmiany w programach spotecznych zwigzane ze zmiang organizacji PWD w gminie.

4. Ewaluacja zewnetrzna realizowana wg schematu przez koordynatora na bazie druku ewaluacji, spra-

wozdania z dziatalnosci PWD, z ankiet w$réd dzieci i rodzicéw. Ewaluacja wewnetrzna PWD realizo-
wana przez osobe zarzadzajacg PWD. Na Platformie wspoétpracy podsumowanie roku pracy, wnioski
koncowe.
Analiza ankiet ewaluacyjnych, wnioski z ewaluacji wewnetrznej pokazuja wzrost w réznych wskaz-
nikach. Ankiety realizowane w platformie pokazuja wzrost poziom zadowolenia z wprowadzonych
zmian, cho¢ wymagato to przeorganizowania i wiecej pracy. PWD i prowadzace je NGO maja wigksze
powazanie w gminie, zwraca uwage profesjonalizacja kadr oraz wzrost zauwazania problemoéw dzieci
wsrdd radnych. Wystepujac jako grupa, a nie pojedyncze organizacje byly petentami gminy. Teraz s
partnerem gminy w realizacji jej zadan.

w

Zrédto - opracowanie whasne
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Reasumujac, nalezy jednoznacznie podkresli¢, ze ewaluacja poszczegolnych zadan
dotyczacych wsparcia i opieki nad dzie¢mi zagrozonymi wykluczeniem w ramach PWD
publicznych i niepublicznych stanowi¢ moze skuteczne narzedzie w kreowaniu polityki
spolecznej w tym temacie, zaréwno na poziomie gminy jak i powiatu.

AKTUALIZACJA CELOW PROJEKTU
Wdrazanie i realizacja polityki spolecznej, w tym realizacja wszystkich programéw i stra-
tegii spolecznych w gminie jest procesem cigglym, obejmujacym:

1. realizacje wszystkich zalozonych celéw, a takze — stosownie do zmieniajacych si¢

uwarunkowan i wynikajacych z tego faktu potrzeb e T

2. ich modyfikacje w kolejnych latach. L AT

W tym kierunku idzie dynamika rozwoju tych narzedzi
z powiekszajacej sie co roku ich ilosci na taczenie, zmniejszanie
ilosci i prawdziwe wykorzystanie®. Bedzie si¢ tak dzialo wy-
tacznie wtedy, gdy beda to dokumenty aktualizowane, odnoszg-

ce sie do poprzednich tak, aby nie tworzy¢ stosu dokumentdw
niekompatybilnych, ktérych nikt nie ma sity czytaé, nie méwigc o stosowaniu.

W zwigzku z tym wszystkie programy w gminie po uchwaleniu ich przez Rade |Gminy
powinny by¢ dokumentami ,,roboczymi”, zywymi. Tylko wtedy wyraza¢ one beda potrzeby
lokalnej spotecznosci i reagowa¢ na istotne zmiany zachodzace w zyciu mieszkancéw badz
tez zmiany uwarunkowan zewnetrznych np. zmiany prawne. Aby nada¢ dynamike i ela-
styczno$¢ dokumentom o charakterze strategicznym nalezy je systematycznie aktualizowac.

O poprawnym formulowaniu celéw zaréwno gminnych programoéw jak i projektow
NGO (np. w zakresie prowadzenia PWD) pisano na wstepie rozdziatu. Jednym z elemen-
tow aktualizacji jest rewizja zapisanych celow. W tym kontekscie trzeba zaznaczy¢, ze
aktualizacja programéw gminnych i realizowanych w ramach nich projektéw dopuszcza
tworzenie zupelnie nowych celéw i zadan adekwatnych do zdiagnozowanych probleméw
zycia w gminie/powiecie, ktére dotychczas nie zostaly ujete. Moze nim by¢ np. specjaliza-
cja pracy w placowkach wsparcia dziennego w zwiazku z potrzebami dzieci i wzrostem
zatrudnienia specjalistow przygotowanych do np. socjoterapii. Pociagaloby to zmiane
form prowadzonych na terenie gminy PWD - czyli przesuniecie na tzw. SUWAKU.

Logicznym jest (i tak mowi teoria zarzadzania), Ze aktualizacja celéw powinna by¢ do-
konywana po jakims$ etapie czasu, np. raz w roku budzetowym przed planowaniem nowe-
go roku budzetowego po uprzednio przeprowadzonej ewaluacji, na podstawie zawartych
w niej wnioskéw i rekomendacji. Cale strategie, programy spoleczne powinny by¢ aktuali-
zowane co najmniej raz na cztery lata, chyba ze zajdzie zmiana w przepisach stanowiacych
ich podstawy.

Warunkiem skutecznoéci wspdtpracy JST z NGO poza szacunkiem dla prawnych
podstaw tej wspolpracy jest wspdlny cel i wysoka kultura wspolpracy zwigzana z umie-

38. http://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/ministerstwo/Strony/RM_przyjela_Zalozenia_systemu_zarzadzenia_rozwojem_Polski.
aspx [dostep 27.07.2012r.]
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jetno$cia samoograniczania si¢ JST i NGO™. Jest to oczywiscie proces. Oznacza to, ze
motywacja do programowania polityki spolecznej wyplywajaca wylacznie z wymogéw
ustawowych i checi posiadania wymaganego zatacznika do programéw unijnych czy rzg-
dowych nie wystarczy do osiagania efektéw w zakresie rozwiagzywania problemdw spotecz-
nych. Tak tworzone programy nie s3 monitorowane, a ewaluacja zaklada ogdlne wskazniki
nie uwzgledniajace dynamiki wzrostu lub spadku skuteczno$ci podejmowanych dziatan.

Osiaganie dobrych wynikéw - realizacja okreslonego celu — wymaga stalego nadzoro-
wania tego co si¢ robi, poréwnywania z poprzednim okresem oraz prezentowania publicz-
nie jaka jest efektywno$¢ wykorzystania powierzonych srodkéw publicznych.

Pomocg stajg si¢ monitorowanie i ewaluacja dziatan oparte o zasady wspotpracy JST
z NGO zapisane w ustawie o pozytku publicznym i wolontariacie. Podjecie decyzji o ta-
kim sposobie wspélpracy zaklada do$¢ wysoki poziom za-
ufania miedzy stronami kontraktowania uslug dla dzieci
i mlodziezy. Uzgodniony w tej sprawie wsp6lny cel, dobra
diagnoza probleméw spotecznych, platforma wspdtpracy,
profesjonalizacja po obu stronach kontraktowania ustug dla
dzieci, praca z dzie¢cmi w wystandaryzowanych PWD, wspo6t-
praca interdyscyplinarna, czynny udzial NGO w programo-
waniu polityki spolecznej w gminie/powiecie staja sie wiec

warunkiem wysokiej efektywnosci i wzrostu w zakresie zato- Al
‘

zonych celow.

MobEeL wsPorPRACY JST-NGO w SPRAWIE KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZ-
NYCH DLA DZIECI | MLODZIEZY

Profesjonalizacja kadr
JST-NGO

gwarantujaca
rozwiazywanie

Standaryzacja ustug
wg SUWAKA,

w tym ewaluacja

\Newnelrzna

Cel JST i NGO
zintegrowany sposéb
KONTRAKTOWANIA

| ustug dla dzieci
© - l g
& Weryfikacja strategii

WSPOLPRACY IST , i programéw
) spotecznych pod
" katem wsparcia
publicznych, = = dzieci aktualizacja

niepublicznych Wspdtpraca
- interdyscyplinarna w
rozWigzywaniu
problemow rodzin
dzieci 2PWD

5 . . -profilaktyka
Zrédto: opracowanie wiasne B wiiuczenia

39. ,,Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych — wypracowanie i upowszechnianie standardow
wspotpracy” http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produkty/model_wspolpracy.pdf. s. 19 [dostgp 01.07.2012r.].
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3.8 Kilkuletnie umowy

W sytuacji, gdy cze$¢ organizacji pozarzadowych prowadzacych PWD walczy obec-
nie o rozwigzanie problemu warunkéw lokalowych logicznym jest zawieranie umow jak
w wiekszo$ci dotad na jeden rok. Potem jednak, gdy lokale beda spetnialty wymogi okreslo-
ne przepisami jednym ze sposobdw laczenia potrzeb z mozliwosciami byloby przedtuzenie
czasu kontraktowania tych ustug. Roczne umowy maja réwniez uzasadnienie, gdy do kon-
kursu staje nowa, nie sprawdzona jeszcze organizacja, albo organizacja realizujaca po raz
pierwszy zadanie tworzenia PWD i uzyskuje dobre opinie komisji konkursowe;j.

Na temat podstaw prawnych funkcjonowania PWD stanowigcych wazny element
n" umoéw JST z NGO wiele napisano juz w niniejszym podreczniku. Dla przypomnienia tylko

f przywotana zostanie Ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie®. Art.16 ust. 3. 43)

-

Wiecej w rozdziale.
2211222

Umowa o wsparcie realizacji zadania publicznego lub o powierzenie realizacji zadania pu-
blicznego moze by¢ zawarta na czas realizacji zadania lub na czas okreslony, nie dluzszy
niz 5 lat.

Wydawaloby si¢ wiec, ze sg wystarczajace podstawy prawne do tworzenia PWD i po-
wierzania ich NGO na kilka lat, szczegdlnie tym sprawdzonym. Wychowawcy placoéwek
publicznych, czesto bardzo dobrze wyposazonych, z wzglednym, ale jednak poczuciem
bezpieczenstwa co do kolejnego roku pracy nie musza si¢ nawet zna¢ na prawie stanowia-
cym o ich istnieniu. Wychowawcy z placéwek prowadzonych przez NGO w zdecydowanej
wiekszosci walczg o racje swojego istnienia co roku.

Przepisy - jak wida¢ powyzej, pozwalaja gminie kontraktowa¢ w drodze konkurséw
prowadzenie PWD na okres do 5 lat. Praktyka jest jednak kontraktowanie na rok. Glow-
nym motywem jakim ten fakt ttumacza urzednicy jest obawa o koniecznos¢ uruchomie-
nia $rodkéw gminy innych niz te wynikajace z akcyzy alkoholowej, ktére trzeba bedzie
wydatkowa¢, gdyby okazalo sie, ze w konkretnym roku odpis z akcyzy bedzie mniejszy,
albo nagle zmienig si¢ przepisy, a umowa bedzie obowigzywala nadal. Umowa podpisana
przez gming z NGO z takim zapisem obliguje do utrzymania ustalonego poziomu dotacji
niezaleznie od wysokosci akcyzy od alkoholu.

Tabela nr.19 Negatywne i pozytywne strony rocznego kontraktowania ustug

Negatywne strony rocznego kontraktowania

Pozytywne strony rocznego kontraktowania

Kierownictwo i pracownicy PWD nie czuja sie pewni
i bezpieczni. Cze$¢ z nich traktuja przez to prace
w PWD jako dodatkowa (przyp.cytat zuwag PARP-y)

Niepewnos$¢ i konkurencyjnos¢ podnosi poziom
realizacji zadan, ale tylko, gdy nie zostajg przekro-
czone granice.

Utrudnia to inwestowanie w swdj rozwéj zawodo-
wy, ktéry z zasady jest zalezny od czyichs$ decyzji co
roku.

Przy umowach rocznych zmiana prawa zabezpiecza
$rodki gminy nie pochodzace z akcyzy alkoholowej
przy zapisie o takiej zaleznosci.

40. Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
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Negatywne strony rocznego kontraktowania Pozytywne strony rocznego kontraktowania

Inaczej niz pracownicy wszystkich gatezi zalezni od | Krétkie umowy nie zamrazaja wynagrodzen.
sytuacji gospodarczej w kraju ci zalezg tez dodatko-
wo od dobrej woli urzednikéw.

Szczegodlnie w gminach, gdzie opiniowanie kon-
kurséow odbywa sie w gronie samych urzednikéw
gminy nigdy nie wiadomo jakie inne, niekoniecznie
merytoryczne czynniki moga wplywac na decyzje.

Dzieci wiacza sie w prace PWD i bedg sie z nig
identyfikowac wytacznie wtedy, gdy nie wyczuwaja
tymczasowosci, ptytkosci. Nie ma szansy na ich za-
kotwiczenie w placéwce, gdzie wychowawcy ciagle
sie zmieniaja, pracujg w innej instytucji, a w PWD
tylko dorabiaja do pensji. Brak bedzie efektéw tam,
gdzie placéwka chwilowo realizuje swe zadania,
szczegdlnie gdy mowa o pracy specjalistycznej, ..:f-‘
czesto kilkuletniej.

Zmiany polityczne w gminach zwigzane z wybo-
rami narazaja $wietlice na zaleznos¢ od uktadu
politycznego, ktéry zmienia sie co cztery lata i daje
mozliwos¢ wptywania na by¢ albo nie by¢ placéwki
w zaleznosci od sympatii lub przeciwnie do oséb,
organizacji popierajacych lub nie popierajacych da-
nego kandydata itp.

Jak sytuacja wyglada i co trzeba robi¢, aby uruchomic¢ kilkuletnie kontrakty?

Projekt SUWAK proponuje kilka narzedzi kontraktowania, przy uzyciu ktérych jest
szansa na bezpieczne kilkuletnie kontraktowanie. Opisywaly je poprzednie rozdzialy, a tu
pokazuje skrétowo model.

Standardy PWD

Odpowiednio skonstruowane
Monitoring, ewaluacja ogtoszenie o konkursie, uzupetniony
zewnetrzna, aktualizacja o interpretacje wniosek na konkurs,
regulamin konkursowy

Animator/koordynator dla Platforma Wspotpracy wszystkich!!!
wszystkich PWD - publicz- PWD uwzgledniajaca wspotprace
nych i niepublicznych z animatorem powotanym przez JST

Planowanie w oparciu o diagnoze stanu ustug dla dzieci, potrzeb
srodowiska lokalnego i mozliwosci gminy wynikajace ze wszystkich
programow spotecznych
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Co mozna uzyska¢ wprowadzajac kilkuletnie umowy o prowadzenie PWD w gminie?

Tabela 20. Pozytywy i zagrozenia wynikajace z kilkuletniego kontraktowania

Pozytywy

Bezpieczenstwo zawodowe kadry - zwiekszona
motywacja do pracy.

Zagrozenia

Jedynym zagrozeniem jest jakis nagty kryzys lub
zmiana przepisow, ale ani jedno ani drugie nie staje
sie z dnia na dzien i jest mozliwos¢ uwzglednienia
takich sytuacji w zapisach umoéw.

Uwolniona zostaje kreatywnos¢, ktéra dzieki ulze-
niu cienia rywalizacji i uwzglednieniu pracy w plat-
formie daje szanse na wspétprace i realizacje wielu
wspolnych zadan.

Praca w PWD w formie specjalistycznej i mieszanej
dzieki kilkuletniej perspektywie finansowania $cia-
gnie lepszych specjalistow.

Dzieci, ktére potrzebuja wsparcia w PWD ze wzgle-
du na swoje trudne sytuacje rodzinne, a nawet dys-
funkcje i uczeszczaja do PWD przez kilka lat maja
nieporéwnywalng szanse do wypetnienia lub kom-
pensacji swoich potrzeb, a nawet do uruchomienia
réznych zasobéw, w tym liderskich pozwalajacych
im potem na prace wolontariackg w swoich Swie-
tlicach.

— "fv.‘\
/—."'- / Bek hulbdlarn ™
s 4 Yy tupiphedie S

& \
ot .

i i
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Placéwki kilkuletnie funkcjonujg w $wiadomosci
spotecznej (radni) bardziej niz jednoroczne, szcze-
golnie gdy jest duza rywalizacja w gminie i duzo
NGO w konkursie ofert.

W wielu gminach Placéwki Wsparcia Dziennego wpisaly sie w krajobraz instytucji pu-

blicznych. Dotad nazywa sie je nieformalnie §wietlicami, cho¢ nie chodzi o $wietlice szkol-

ne, bo nazwy z dotychczasowego rozporzadzenia przeniesione do ustawy o wspieraniu

rodziny nie weszty powszechnie w nieformalne nazewnictwo. W wielu z nich obchodzi si¢

okragte rocznice powstania, gdyz dzieki madrosci wladz udato si¢ kontynuowa¢ dziatal-

no$¢ stajac niestety od wielu lat do corocznych konkur-
sow. W tych placéwkach jest sens monitorowaé sku-
tecznos$¢ pomocy dzieciom w sposéb kontekstowy, gdyz
jest odpowiednia liczba lat do stwierdzenia faktu jak
zyja wczorajsi wychowankowie, dzisiaj ludzie dorodli.
Bylby to wyraz zaufania dawany po wielu latach
wspOlpracy.

Réwniez w takich placéwkach warto podejmowac
dziafania, ktére z natury muszg by¢ dtugofalowe, aby
byly skuteczne. Mowa tu géwnie o nawigzywaniu re-
lacji dziecka z wychowawca. W Zadnej placowce, ktdra

zatrudnia psychologa na dwie godziny tygodniowo lub pedagoga na umowe zlecenie nie

uda sie nawet wybitnemu specjali$cie nawigza¢ wystarczajaco dobrego kontaktu i wiezi,

aby relacja z nim stanowila cho¢ w czesci kompensacje brakéw rodzinnych, wzor korek-

tywnego ojca, matki.
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Taka szanse ma wychowawca uzywajacy swojej osoby jako narzedzia pracy, poswieca-
jacy temu wystarczajaco duzo czasu i energii, a przede wszystkim zakorzeniony
w placdwee.

Planujac pomoc dzieciom wykluczonym w gminie we wspétpracy JST z NGO warto
planowa¢ dlugofalowo, aby wspdlnie doswiadczaé efektéw w postaci bardziej odpowie-
dzialnych, zdrowych i prawidlowo zajmujacych sie wlasnymi dzie¢mi mieszkancéw gminy.




Podsumowanie

W dniu 4 wrzeénia 2012r. w Rzeszowie odbyly si¢ konsultacje spoteczne innowacyjnych
rozwigzan SUWAKA, przy wspdtudziale przedstawicieli JST i NGO. Na spotkaniu tym
padlo wiele cieplych stéw szczegélnie do pomystu samego przesuwania form placowek,
ale tez do obudowy systemu kontraktowania tych placéwek. Podkreslano systemowos¢
innowacji. Z tych pomystéw najwiecej gtoséw poparcia otrzymata posta¢ animatora gwa-
rantujacego taczenie NGO i JST, ale tez sieciowanie placowek w platforme wspoélpracy, no
i bardzo podkreslano wage ewaluacji, monitoringu i aktualizacji.

Na sali byli reprezentanci PWD publicznych i niepublicznych. Zebrani mogli do-
wiedzie¢ sie, ze za zalezno$¢ od struktur gminy w tych pierwszych placi si¢ mniejszym
wplywem na decyzje. Nie zawsze ostodzg to dobre warunki lokalowe. Wiekszosé¢ jednak
konsultujacych stwierdzila wystepowanie nieréwnosci placéwek publicznych w stosunku
do NGO w zdobywaniu pieniedzy na prowadzenie PWD, co potwierdzaja badania w pro-
jekcie. Ciekawe byly reakcje przedstawicieli placéwek publicznych na pomyst wlaczenie ich
do platformy. Okazywali duze zainteresowanie i szans¢ na podniesienia swojej samodziel-
nosci a jednocze$nie mozliwos¢ zabrania glosu w grupie zmniejszajace odpowiedzialno$é
przed przetozonymi. Z kolei pracownicy PWD prowadzonych przez NGO ciesza si¢ wigk-
szg niezaleznoscig, ale maja trudniejsza droge do utrzymania placowki.

Na sali pojawilo si¢ wérdd uczestnikéw wiele cennych uwag, ktére pokrywaly sie
z my$leniem ekspert6w, ale tez byly zupelnie nowe, ktérych nie brano pod uwage tworzac
SUWAK: np. uwaga, ze innowacja bytoby zwigkszenie procentu zatrudnienia me¢zczyzn
w PWD, laczenia stabych PWD z silnymi dla celéw edukacyjnych i rozwojowych itp.

Pomyst SUWAKA podobat si¢ zaréwno przedstawicielom JST jak i NGO. Stad po-
wstawaly pytania: Jaki bedzie los $wietlic kiedy skonczy sie projekt? ile czasu potrzeba na
wprowadzenie standardéw? Co zrobi¢, zeby w przypadku wejécia w zycie etapu testujacego
gmina mogla wejs¢ do projektu?

Jednym z wazniejszych jakie padlo na sali byto pytanie co JST beda mialy z prowadze-
nia PWD i z wdrazania projektu SUWAK?

Podsumowujgc podrecznik dla jednostek samorzadu terytorialnego warto podkresli¢,
ze SUWAK daje narzedzia dla wojta, burmistrza lub prezydenta:

* daje ujednolicenie i uporzadkowanie struktur organizacyjnych PWD,

» wnosi standardy placéwek wg skali, co pozwala weryfikowa¢ je w rocznym cyklu
planowania pomocy dzieciom, ale w kilkuletnich umowach, gwarantujacych wiek-
sza stabilno$¢ kadry,

» daje narzedzia do wpisywania do rejestru,

= realizujgc wszystkie zatozenia SUWAKA wladza samorzgdowa wie duzo lepiej za
co placi, ile ptaci, jakie ma formy w gminie, co jeszcze trzeba zrobié, zeby pomoc
dzieciom w gminie si¢ rozwijala,

* ma bardziej profesjonalne placéwki, organizacje pozarzadowe i animatora lub ko-
ordynatora, ktéry w pewnym sensie w imieniu swojego przelozonego wspdlpracuje
duzo $cidlej niz dotad w realizacji kilku ustaw,
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= gléwnie jednak animator wspodlpracuje z calg platformg PWD w planowej pomocy
dzieciom zagrozonym wykluczeniem, aby zamiast powielania dysfunkcyjnych
wzorcéw podejmowaty w dorostym zyciu konstruktywne modele zycia z placéwek,

ktore staty sie dla nich drugim domem.
W ten sposob ma szanse pojawi¢ si¢ oczekiwana zmiana spoleczna, aby system po-
mocy dzieciom stal si¢ bardziej profesjonalny, skuteczny i rozwijal si¢ w zalezno$ci od

prawdziwych potrzeb.
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