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"...Autorzy proponujg, prawdopodobnie po raz pierwszy w literaturze przed-
miotu, doprecyzowanie pojec dotyczgcych sposobow wsparcia dziennego dzieci
oraz probujg okresli¢ standardy pracy poszczegélnych rodzajow placowek.”

Andrzej Kotodziejczyk
prezes Stowarzyszenia ,,Spdjrz Inaczej”

"Autorzy tekstow wyrazajq nadzieje Ze wdrozenie rozwigzan, ktore opracowali,
do praktyki na terenie wojewddztwa stanie sig inspiracjg do tworzenia i pro-
wadzenia wzorcowych placowek wsparcia dziennego na roznych poziomach.
W ten sposob mozna sig przyczynic do tego, by system pomocy dzieciom stat sie
bardziej profesjonalny, skuteczny i rozwijat sie w zaleznosci od prawdziwych
potrzeb. Autor recenzji podziela tg nadzieje, poniewaz przedstawione przez au-
toréw projekty nalezy uznac za wartosciowe i zastugujgce na wdrazanie."”

prof. SWPS dr hab. Jerzy Mellibruda

kierownik Katedry

Psychologii Uzaleznien, Przemocy i Sytuacji Kryzysowych SWPS
dyrektor Instytutu Psychologii Zdrowia PTP

"W mojej opinii uniwersalny charakter niektorych tez i wnioskow pozwala ten
podrecznik potraktowac nie tylko jako godny do rozpowszechnienia w woje-
wodztwie podkarpackim, ale rowniez w catym kraju. Pomimo faktu, ze projekt
ten zostat sfinansowany w ramach partnerstwa silnie skoncentrowanego w wo-
jewddztwie podkarpackim to jednak warto byloby rozpowszechnic go w catym
kraju.”

Michat Olszewski
wiceprezydent m. st. Warszawy
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Rozpoczynajac prace nad standardami kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci
oraz standardami funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego, pojawilo si¢ wiele pomy-
stow i rozwigzan. Niewatpliwie jednak szczegdlnie podkreslone zostaly wnioski co do prak-
tycznego sposobu wykorzystania stworzonych standardéw, tak by wypracowane modelo-
we rozwigzania dotyczgce wymienionych placéwek znalazly swoje skuteczne zastosowanie
w rzeczywistosci. Jest to gléwna intencja jaka towarzyszyla pracy nad podrecznikiem.

Podrecznik prowadzi nas po wypracowanych standardach funkcjonowania placéwek
wsparcia dziennego w projekcie partnerskim pn. SUWAK - innowacyjna metoda kontrak-
towania ustug spolecznych na rzecz dzieci. Realizatorem projektu sa: Stowarzyszenie Ruch
Pomocy Psychologicznej ,INTEGRACJA” bedace Liderem wraz z Partnerami: Rzeszowska
Agencja Rozwoju Regionalnego oraz Gming Zaleszany.

Gléwnym celem wspomnianego projektu jest wsparcie Jednostek Samorzadu Terytorial-
nego i Organizacji Pozarzagdowych z wojewddztwa podkarpackiego w zakresie innowacyj-
nych, brakujacych lub zbyt mato uzywanych narzedzi, ktére pomoga efektywnie przeorgani-
zowad system istniejacych lub nowo tworzonych placéwek dla dzieci i mlodziezy.

Gléwna osig rozwazan nad standardami, ktéra w znacznym stopniu wyznaczyla kie-
runki naszej pracy staly si¢ zapisy zawarte w Ustawie o wsparciu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej z dnia 9 czerwca 2011 r. Ustawa bowiem wskazuje formy prowadzenia placo-
wek, natomiast nie wyjasnia doktadnie co kazda z form oznacza. Utrudnia to realizacje
zadan wlasnych samorzgdom gmin i powiatéw w prowadzonych przez nich placéwkach.
Utrudnia tez planowanie dzialan podmiotom niepublicznym, najczeéciej organizacjom
pozarzagdowym prowadzacym placéwki. Panuje w tej kwestii duzy chaos. Pojawily sie za-
tem wyzwania, ktore czesto wymagaja zastosowania calkowicie nowych rozwigzan, badz
znacznego przekonstruowania dotychczas stosowanych. Takim wyzwaniem jest niewat-
pliwie prowadzenie placoéwki wsparcia dziennego przez organizacje pozarzadowe wedlug
zmian, ktére wprowadzila ustawa. Czesto wyzwaniem dla organizacji jest takze nawigzanie
skutecznej wspdlpracy, a nastepnie wypracowanie trwalego modelu wspoldziatania z sa-
morzadem terytorialnym. SUWAK jest alternatywa, ktora stawia sobie za cel uporzadko-
wanie tego stanu rzeczy, m.in. poprzez jasno i precyzyjnie okreslone ramy funkcjonowania
placéwek oraz ich standaryzacje. Standard jest pojeciem wieloznacznym i oznacza typ,
model, wzorzec. Standard oznacza réwniez pewne odniesienia i poréwnania - stad wiele
odniesien do tzw. dobrych praktyk pojawia si¢ takze w podreczniku. Standard to réwniez
zestaw norm i procedur, ktore na danym poziomie rozwoju placéwki sg niezbedne do pra-
widlowego jej funkcjonowania oraz realizacji danego zadania czy ustugi.

Podrecznik dla NGO zostat stworzony z mysla o tych organizacjach pozarzadowych,
ktore od wielu lat prowadza placéwki wsparcia dziennego i w chwili obecnej stoja przed
wyzwaniem dostosowania warunkéw do wymogéw prawnych. Bedzie doskonalg lekturg
réwniez dla organizacji, ktére chca dokona¢ swoistej autoewaluacji podejmowanych dzia-
tan w swoich placéwkach i sprawdzi¢ skale ich standaryzacji. Podrecznik znajdzie takze za-
stosowanie wsrod tych organizacji, ktére dopiero rozwazaja powotanie do zycia placéwki
wsparcia dziennego i potrzebuja wskazéwek w jaki sposdb to uczynic.
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Podrecznik zawiera prébe okreslenia standardéw w zakresie: zasad rekrutacji, metod
diagnozy uczestnikéw, organizacji pracy placowki, kompetencji kadry czy narzedzi ewa-
luacji wewnetrznej. Uzupelnieniem wiedzy dotyczacej diagnozy $rodowiska lokalnego,
kilkuletnich programéw wspdlpracy samorzadu i organizacji pozarzadowych, procedur
kontraktowania ustug spotecznych przez samorzady, narzedzi ewaluacji zewnetrznej jest
Podrecznik dla JST. Oba podreczniki stanowig nieodlaczng calosé.

Pomocnym w ich przemierzaniu beda niewatpliwie liczne drogowskazy w postaci wzo-
réw, podpowiedzi czy sugestii, uwzgledniajacych nie tylko aspekty prawne, ale gtéwnie
doswiadczenia wynikajace ze znanej nam rzeczywistosci czy dobrej praktyki.

Tworzac praktyczne rozwigzania i narzedzia dla placéwek prowadzonych przez or-
ganizacje pozarzagdowe, mieliSmy swiadomo$¢, ze aspekty prawne to warunek konieczny
aczkolwiek nie najwazniejszy w obliczu idei jaka najcze$ciej towarzyszy ludziom zaklada-
jacym czy prowadzacym placéwki wsparcia dziennego. Stad tez SUWAK laczy oba aspekty
w wywazonej proporcji. Bogaty ale czesto niedoprecyzowany lub hastowy katalog progra-
mow i ofert placéwek wsparcia dziennego, daje nam réwniez pole do innowacji i niekon-
wencjonalnych rozwigzan — réznorodnych wynikajacych ze specyfiki danej placowki ale
takze spotecznosci lokalne;.

Mamy nadziej¢, Ze niniejsza publikacja bedaca prébg zebrania z otwartego, bardzo
zlozonego katalogu dostepnej wiedzy oraz do$wiadczen - i stworzenia standardéw funk-
cjonowania placéwek wsparcia dziennego bedzie doskonalg inspiracja do ich twérczego
wykorzystania w tworzeniu nowych placéwek lub zaadaptowania w juz istniejacych.

Podrecznik jest efektem kilkumiesiecznej pracy licznego grona ekspertéw wewnetrznych
z calej Polski - przedstawicieli réznorodnych srodowisk, praktykéw w dziedzinach zwigza-
nych z funkcjonowaniem placéwek wsparcia dziennego i kontraktowaniem ustug spotecz-
nych na rzecz dzieci. Podstawowy material do prac nad standardami i podrecznikami dla
NGO iJST powstat podczas spotkan ekspertéw wewnetrznych w ramach grup roboczych.
Zespoly eksperckie powotane w ramach realizacji projektu korzystaly takze z Raportu
»Poglebiona diagnoza problemu” oraz opinii wydanych przez ekspertéw zewnetrznych.
Przedstawione standardy byly réwniez konsultowane podczas spotkan z przedstawicielami
jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych z terenu wojewddztwa
podkarpackiego. Dobor 0séb, ktdre nadaly ostateczny ksztatt podrecznikom opieral si¢ na
réznorodnoéci zaréwno doswiadczen osobistych jak i punktéw widzenia, a takze zrézni-
cowanych doswiadczen zawodowych.

Podrecznik dla NGO podejmuje prébe zaprezentowania konkretnych sposobéw pro-
wadzenia dzialan w placéwkach wsparcia dziennego w oparciu o standardy SUWAKA
w sposob pelny, a jednoczesnie jasny i zrozumialy. Podrecznik nie pretenduje do miana
publikacji proponujacej uniwersalne rozwiazania wychowawcze mozliwe do zrealizowania
w kazdym kontekscie i w kazdej placdwce. Nie jest takze publikacjg, ktéra podaje na tacy
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tylko gotowe rozwigzania, ktére w naszym poczuciu sg drogg na skroty. Jest to materiat,
ktéry moze by¢ bodzcem do poszukiwania nowych rozwigzan, do wprowadzania zmian,
a tym samym rozwoju zaréwno w obszarze ludzkim jak i organizacyjnym.

Publikacja dedykowana jest dwom stronom - organizacjom pozarzagdowym i jednostkom
samorzadu terytorialnego. Pojecie organizacji pozarzadowych zawiera podmioty wymie-
nione w art. 3. Ustawy o dzialalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W odniesieniu do organizacji pozarzadowych, w tekscie podrecznika stosuje si¢ za-
miennie takie pojecia jak: organizacje i NGO. Samorzad terytorialny rozumiany jest tu
jako organ uchwalodawczy, wykonawczy oraz podlegle mu jednostki — w tekscie okreslany
w skrdcie jako: samorzad lub JST. Podrecznik dla NGO to publikacja, ktéra szczegdlnie
dotyczy dziatalnosci organizacji pozarzadowych prowadzacych lub zamierzajacych pro-
wadzi¢ placéwki wsparcia dziennego (w skrocie okreslane jako PWD). Stad podrecznik
ma za zadanie zaproponowa¢ wszystkim osobom, dla ktérych wazna jest sytuacja dzieci
i mlodziezy w placoéwkach wsparcia dziennego (pracownikom organizacji pozarzadowych,
wychowawcom, kierownikom PWD, pedagogom, nauczycielom itp.), metodologiczny
warsztat pracy, niezbedny do planowania dzialan zaréwno wychowawczych jak i organi-
zacyjnych w placowece.

Wszystkie wskazéwki oraz przyklady zawarte w podreczniku maja stuzy¢ jako pomoc
w pracy. Rozpoczynajac prace w placéwce wsparcia dziennego, czy to na stanowisku wy-
chowawcy, kierownika, specjalisty, wolontariusza itd. czgsto szukamy podpowiedzi, wska-
zowek, pragniemy si¢ rozwijaé. Nierzadko natrafiamy na metodologiczny batagan w tej
dziedzinie, korzystamy z informacji z Internetu, ktore okazuja sie nieskuteczne. SUWAK
pomoze uporzadkowaé wiedze na temat PWD, ukierunkowaé wlasny rozwdéj zawodowy,
uskuteczni¢ planowanie pracy w placowece.

Podrecznik stworzylismy majac na uwadze zaréwno interesy tych wszystkich oséb,
ktore dziataja w malych miejscowosciach. Adresatami s réwniez organizacje i instytucje
oraz wszystkie osoby z duzych lub $rednich, miejskich aglomeracji.

Podrecznik podzielony jest na trzy czesci. Czg$¢ pierwsza stanowi jego meritum, esencje.
W tej czeéci zawarty jest bowiem opis standardéw na poszczegdlnych poziomach SUWA-
KA w gléwnych zakresach funkcjonowania PWD. Zaczynamy od kadry i zespotu, pochy-
lamy si¢ nad zasadami rekrutacji uczestnikéw, a nastepnie sposobéw ich diagnozowania.
Omawiamy formy i metody pracy z dzie¢mi i mlodzieza oraz wspélprace z rodzicami.
W kolejnym rozdziale przechodzimy do tematu wspdlpracy z instytucjami i konczymy te
cze$¢ podrecznika opisujgc czym jest ewaluacja wewnetrzna w PWD.

Czes$¢ druga dotyczy modelu wspotpracy JST z NGO. Jest to tzw. pigutka tresci zawar-
tych w Podreczniku dla JST. Zawarte w tej czgéci informacje dotyczace kontraktowania,
diagnozy srodowiska lokalnego, ewaluacji zewnetrznej czy aspektéw formalno-prawnych
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zostaly zebrane w celu uzupelnienia wiedzy dotyczacej funkcjonowania PWD i wspétpra-
cyz]JST.

Cze$¢ trzecia to zebrane w toku pracy nad podrecznikiem szczegélnie polecane przez
nas rozwigzania w formie tzw. dobrych praktyk. Stanowig one doskonaly przyktad i drogo-
wskaz do pelnego wykorzystania proponowanych standardéw.

Podrecznik sktada sie z dwoch powigzanych ze sobg elementéw - ksigzki i ptyty CD,
na ktérej znajduja si¢ akty prawne, dodatkowe informacje oraz przykladowe wzory
dokumentéw do wykorzystania. Zawarto$¢ plyty znajduje si¢ réwniez na stronie projektu
- www.suwak.org oraz na stronie Lidera projektu — www.stowarzyszenie-integracja.org.

W podreczniku zastosowano kilka ikon, ktore stuza pomocg naszemu czytelnikowi.
Z jednej strony podkreslajg szczegélnie istotne kwestie zwigzane z poruszang tematyka,
a z drugiej strony wskazujg nam na co zwracac szczegdlng uwage albo gdzie szuka¢ danych
informacji.

Lo B, o X'

= i &

Wiecej na ten temat Uwaga! Wiecej informacji na Stowniczek Dobre p i [o]

znajdziesz na - szczegdlnie ten temat - wyjasnienie poje¢ - polecane do diagnozy
zataczonej wazne W .... rozdziale i terminéw i i i j
plycie CD w projekcie

Nad wszystkimi aspektami poruszanymi w podreczniku pracowalto wiele oséb. Nie bylo-
by tego podrecznika, gdyby nie wktad, wielogodzinne zjazdy, dyskusje, ekspertyzy oséb
posiadajacych cenne do$wiadczenia i przemyslenia na temat pracy z dzie¢mi i mlodzieza,
w tym z rodzin zagrozonych wykluczeniem, wieloproblemowych, na temat wspélpracy
samorzadu lokalnego z organizacjami pozarzgdowymi.

Chcemy im w tym miejscu serdecznie podziekowa¢. Byli to w porzadku alfabetycz-
nym: Elzbieta Dallemura - Bialystok, Danuta Daszkiewicz - Sepdlno Krajenskie, Maria
Dekert - Stalowa Wola, Anna Gieraltowska — Warszawa, Aleksandra Karasowska - Sopot,
Zdzistaw Kusnierz — Rzeszow, Beata Lewicka — Nisko, Joanna Lisota — Legionéw, Anna
Litwora - Krakéw, Piotr Nowaczewski — Stalowa Wola, Damian Maziarz - Stalowa Wola,
Ewa Rejman - Lezajsk, Agnieszka Rodziewicz — Stalowa Wola, Marek Rodziewicz - Sta-
lowa Wola, Edyta Piela — Stalowa Wola, Alicja Pruc — Krakéw, Pawel Rogowski - Stalowa
Wola, Tomasz Szczepanski - Warszawa, Barbara Szmyd - Nisko, Roman Szmyd - Nisko,
Alina Szulirz - Ruda Slgska, Bogumita Stec Swiderska — Iwierzyce, Elzbieta Tomczak -
Wolina, Tomasz Switek — Inowroctaw.
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SUWAK JAKO INNOWACYJNA METODA KONTRAKTOWANIA

USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ DZIECI

Wspomniana Ustawa o wsparciu rodziny i pieczy zastepczej wymienia cztery formy placé-
wek wsparcia dziennego: opiekuncza, specjalistyczng, prace podwoérkows i forme miesza-
ng. Nie odpowiada oczywiscie na pytanie po czym poznaé, jaka jest si¢ placoéwka, a co za
tym idzie jakie standardy obowigzuja w danej formie PWD w zakresie m.in.: kompetencji
kadry, wymagan w stosunku do programu zaje¢ czy wspolpracy z rodzicami. Moze nato-
miast sugerowac, ze jedne placéwki sa lepsze od innych np. $wietlica srodowiskowa jest
lepsza od kotka zainteresowan, $wietlica socjoterapeutyczna jest lepsza od $wietlicy §rodo-
wiskowej, a najwazniejsza jest forma mieszana: praca uliczna polaczona z jedng z nizszych
form. Istota SUWAKA jest uznanie, ze wymienione formy s po prostu inne, a co wigcej,
ze kotka zainteresowan, $wietlice Srodowiskowe i socjoterapeutyczne, formy mieszane oraz
praca podworkowa moga wzajemnie r6znic si¢ pomiedzy soba w danej kategorii w sasia-
dujacych gminach w zaleznosci od posiadanych zasobéw i potrzeb.

Projekt SUWAK proponuje innowacyjny sposob rozumienia placoéwek w formach wy-
mienionych przez ustawe na skali, ktéra po pierwsze umozliwi JST rozeznanie czy mozna
dang ustuge od NGO zakontraktowa¢, poniewaz spetnia wymagania odpowiedniej formy.
Po drugie pozwoli organizacjom pozarzagdowym zaplanowa¢ prace PWD tak, aby spetni¢
oczekiwania wynikajace z diagnozy sytuacji dzieci w gminie, z zadan strategii i programéw
spofecznych gminy, z mozliwoéci itp. Giowna ideg SUWAKA jest zatem umozliwienie
placowkom dokonania diagnozy formy PWD jaka prowadza za pomoca okreslonych
poziomow i standardéw, a tym samym dokonywania zmiany formy bez koniecznosci
rozwigzania $wietlicy oraz bez tworzenia merytorycznie fikcyjnych $wietlic, zachowu-
jacych szyldy nie znajdujace pokrycia w realnej pracy z dzie¢mi.

W zamysle tworcéw projektu jego tytul ,SUWAK” mial wyeksponowaé mozliwo$¢
okreslania poziomoéw i zmian funkcjonowania PWD w sposdb systemowy. Samo pojecie
SUWAKA wypelnionego w projekcie innowacyjnymi propozycjami dotyczy trzech
obszarow:

SUWAK
jako SKALA

SUWAK
jako potaczenie

SUWAK
jako PLATFORMA

G017 wspotpracy NGO z JST

z MOZLIWOSCIAMI

dla wystandaryzowanych
PWD

ﬁ

SUWAK JAKO SKALA DLA WYSTANDARYZOWANYCH
PLacowek WsparciA DzIENNEGO

Podzial placéwek wsparcia dziennego w oparciu o SUWAK, wyréznia 4 poziomy funk-
cjonowania PWD. Na pierwszym poziomie mamy wszelkiego rodzaju placéwki opiekun-
cze, ktére zaspokajaja podstawowe potrzeby dziecka, a mianowicie zapewnienie opieki
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i wsparcie procesu wychowania, pomoc w nauce oraz organizacj¢ czasu wolnego w opar-
ciu o réznego rodzaju zajecia rozwijajace zainteresowania dzieci i mlodziezy. Przyktadem
placéwki wsparcia dziennego na Poziomie A jest m.in.: kolo zainteresowan lub $wietlica
$rodowiskowa. Poziom B to placoéwka wsparcia dziennego o charakterze specjalistycznym,
ktéra to placéwka zapewnia dziecku wsparcie specjalistyczne w formie np. zaje¢ socjo-
terapeutycznych, korekcyjnych, terapeutycznych, kompensacyjnych czy logopedycznych.
Placowka specjalistyczna realizuje réwniez indywidualne programy oparte na terapii pe-
dagogicznej, psychologicznej i socjoterapeutycznej. Najczesciej spotykanym przykladem
placowki specjalistycznej jest $wietlica socjoterapeutyczna i to ona gléwnie postuzy nam
jako przyktad. Przedostatnim poziomem C jest placéwka wsparcia dziennego prowadzona
w formie pracy podwérkowej, inaczej ulicznej, ktéra realizuje przede wszystkim dziatania
animacyjne i socjoterapeutyczne skierowane do dzieci ulicy. Ostatni poziom D to placow-
ka wsparcia dziennego o charakterze mieszanym, np. $wietlica socjoterapeutyczna, ktéra
dodatkowo realizuje takze dzialania o charakterze podworkowym, ulicznym.

Co to oznacza? Uzupelnianie si¢ to nic innego
jak okreslenie celéw funkcjonowania placéwki na Poziomie A (podstawowym), a nastep-
nie dodawaniu kolejnych na dalszych poziomach w zaleznosci od zlozonosci placéwki.

Przyklad:

Koétko zainteresowan ma przede wszystkim zapewni¢ dziecku opieke i rozwija¢ zainte-
resowania. Swietlica Srodowiskowa realizuje doktadnie te same cele, a oprécz tego wy-
réwnuje deficyty dziecka czy zapewnia dozywianie. Idac dalej Swietlica Socjoterapeu-
tyczna oprocz opieki, rozwoju zainteresowan, wyréwnywaniu deficytow i dozywiania
zapewnia pomoc specjalistyczng: grupowa oraz indywidualng. Propozycja takiej hie-
rarchizacji placowek pozwala nam w jasny i klarowny sposdb wskaza¢ jakiego rodzaju
placéwka jestesmy lub chcieliby$my by¢. W kazdym momencie mozemy wprowadzi¢
zmiany i zmieni¢ poziom.

Ponizej znajduje si¢ rozréznienie poszczegdlnych placéwek wsparcia dziennego
w oparciu o wybrane rodzaje placowek i ogélne okreslenie celéw ich dzialalnosci w syste-
mie nakladajacym sie.

Zapewnienie opieki
Organizacja czasu wolnego

)
Al )
) Rozwdj zainteresowan i pasji dzieci i mtodziezy
)
)

1
2
. . , |3
Kétko zainteresowan

Poziom A
4) Wspieranie rozwoju indywidualnego dziecka
5) Nawiazanie kontaktu z rodzicami

SUWAK - Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci - Podrecznik dla NGO



Poziom Przyktad placéwki

SUWAKA  wsparcia dziennego SRICHE IR

6) Wyréwnywanie deficytéw dziecka
7) Twoércze przystosowanie dziecka do norm spotecznych i przygo-

‘ .AZ. towanie go do funkcjonowania w okreslonych rolach spotecznych
Swietlica h - P .
< . 8) Uczenie efektywnej komunikacji interpersonalne;j
Srodowiskowa

9) Zapewnienie pomocy socjalnej, w tym dozywiania
10) Rozwijanie potencjatu dziecka i jego zasobow

11) Kompleksowa diagnoza dziecka przeprowadzona przez zespot
Swietlica 12) Opracowanie i realizacja indywidualnego programu pomocy

Poziom B . . ) JE . R
Socjoterapeutyczna | dziecku w wymiarze rozwoju indywidualnego i spotecznego
13) Poprawa funkcjonowania rodziny
. 14) Zapewnienie opieki i ochrona dzieci i mtodziezy przed niebez-
. Praca podwoérkowa, R X
Poziom C uliczna piecznym wptywem ulicy
15) Specjalistyczna edukacja i psychoedukacja oraz animacja
Placéwka wsparcia dziennego o charakterze mieszanym moze reali-
. . zowac powyzsze cele okreslone odpowiednio na poziomach A lub
Poziom D Forma mieszana

B jako np. Swietlica Srodowiskowa, ktéra prowadzi takze dziatania
o charakterze podwérkowym czy ulicznym (poziom C).

Skalowanie placéwek wsparcia dziennego jest korzystne dla organizacji prowadzacych
dang placéwke lub rozpoczynajacych dziatalno$¢ poniewaz pozwala nam w klarowny spo-
sob sklasyfikowa¢ rodzaj PWD. Wyposaza nas w wiedze, ktéra daje nam mozliwosci wpro-
wadzania korzystnych zmian, a co za tym idzie daje szanse rozwoju.

Korzysci skalowania dla NGO:

«+ Uporzadkowana, spojna i objasniona klasyfikacja placéwek zgodnie z ustawa
+ Okreslone na SUWAKU standardy PWD w najwazniejszych wymiarach jej funkcjo-
nowania

» Mozliwos¢ dodefiniowania poziomu prowadzonej placowki i elastycznego porusza-
nia sie miedzy wytyczonymi standardami na okreslonych poziomach

» Mozliwos¢ wprowadzania zmian w wiadomym kierunku - albo na skali placéwek,
albo w udoskonalaniu obecnego stanu

» Perspektywa stworzenia sieci ,suwakowych” PWD - przy wypetnianiu standardéw
dajacych rekojmie wysokiej jakosci i efektywnosci pracy w PWD — wzrost jakosci
ustug kierowanych do dzieci

SUWAK JAKO POLACZENIE POTRZEB Z MOZLIWOSCIAMI

Zalozenia okreslone w SUWAKU jako skali pokazuja, ze taczy on potrzeby z mozliwoscia-
mi po obu stronach kontraktowania. Okreslenie potrzeb, zaréwno $rodowiska lokalnego,
w tym dziecka — gléwnego podmiotu naszych dziatan - to pierwszy etap podejmowanych
przez nas dzialan w placéwee. Stuzy temu szczegélowo opisana w podreczniku diagnoza
jako narzedzie. Poza zdiagnozowaniem potrzeb srodowiska, dziecka, placowki itd. waz-
nym punktem odniesienia jest okreslenie mozliwosci PWD po to, aby urealni¢ formy pla-
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cOwKki i nie stosowac tzw. szyldow bez pokrycia. Polaczenie potrzeb z mozliwosciami po-
zwala takze tworzy¢ miejsca przyjazne dziecku, bez tworzenia tzw. getta, w ktérym
przebywaja wylacznie dzieci ze wzgledéw na szczuplos¢ ich zasobéw — materialnych, ro-
dzinnych czy rozwojowych. Pozostate korzysci faczenia potrzeb z mozliwoéciami w PWD
stosujacych SUWAK to:

Zwiekszenie Swiadomosci
w zakresie potrzeb i mozliwosci,
jak rowniez w zakresie koniecznosci
brania ich pod uwage z obu stron -
NGO i JST

Wyposazenie w narzedzia zwiek-
szajgce mozliwosci bez zwiekszania

w sposdb znaczacy wydatkdw: nowe
metody, formy pracy, narzedzia ewalu-
acji, monitoringu itp.

Redefinicja roli dorostego z autorytar-

nego w partnera w rozwoju — odpo-
wiadajacego na potrzeby, korzystaja-
cego z innowacyjnych mozliwosci (np.
spotecznosci edukacyjnej).

SUWAK Jako porACZENIE NGO 1 JST w TEMACIE KONTRAKTOWANIA

USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ DZIECI | MLODZIEZY

Model wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzagdowymi
w temacie kontraktowania ustug spotecznych oparty jest przede wszystkim na wspomnia-
nej diagnozie, ktéra pozwala trafnie i efektywnie podej$¢ do tematu. Wazne jest uwspol-
nienie celéw NGO i JST w obszarze pomocy dzieciom. Wypracowane przez ekspertéw
z calej Polski standardy oparte na systemowym mysleniu wprowadzaja nowa jako$¢ w ro-
zumieniu wspoétpracy i motywowania do wspdtpracy NGO z JST. Jest to model oparty na
taczeniu zasobow obu stron wspolpracy poprzez partycypacje. Ukazuje takze kontrakto-
wanie jako pelny cykl, ktéry moze by¢ spiralg podnoszacy jakoé¢ ustug oferowanych za-
réwno przez NGO jak i JST. SUWAK oferuje réwniez pelng analize aktéw prawnych, ktore
maja wpltyw na funkcjonowanie PWD i podaje praktyczne wskazéwki jak je zastosowac.
I co najwazniejsze stawia ogromny nacisk na planowany i §wiadomy rozwoj kadry - za-
réwno po stronie NGO (m.in. wychowawcow, kierownika) jak i po stronie JST (animatora
gminnego, koordynatora).
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Korzysci pltynace ze wspolpracy NGO z JST wedlug SUWAKA:

Zwigkszenie szansy na kilkuletnie kontraktowanie — propozycja
partycypacyjnego wdrozenia kilkuletnich programoéw wspotpracy

Sieciowanie w platformie wspotpracy NGO z JST - zréwnanie
placéwek publicznych z niepublicznymi i prywatnymi.

Spoéjne miedzy sobg narzedzia dla NGO i JST dotyczace kontrakto-
wania oraz ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej, a takze monito-
ringu.

Kazdy z wymienionych powyzej wymiaréw zostal opisany w dalszej czesci podrecz-
nika. Zawarte w nich innowacyjne rozwigzania stuza przede wszystkim zwiekszeniu efek-
tywnosci kontraktowania, a w efekcie lepszej pomocy dzieciom. Cze$¢ z nich to zupelna
innowacja — szczegdlnie w zakresie skali PWD i charakteryzujacych je standardéw. Czes¢é
to rozwigzania stosowane w kilku miejscach w Polsce uzyte w projekcie za zgoda pomysto-
dawcéw — ekspertdéw w projekcie. Cze$¢ to rozwigzania hastowe (np. podstawy prawne), ale
bardzo malo znane, zle interpretowane i nie upowszechnione. Cz¢s¢ to formy wspédtpracy
dopiero si¢ rozwijajace np. aktywne wlaczanie wspotpracy NGO z JST w zakresie planowa-
nia strategii spotecznych, programéw, roli animatora gminnego czy platformy wspdtpracy.

Zapraszamy zatem do zapoznania si¢ z pierwsza cze¢$cig podrecznika - standardami
funkcjonowania placoéwek wsparcia dziennego w oparciu o SUWAK.



Te strone pozostawiono celowo niezadrukowana.
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Placowki wsparcia dziennego, zaréwno te o charakterze opiekuniczym jak i specjalistycz-
nym, w polskiej rzeczywistosci staly sie podstawowym miejscem wsparcia dla dzieci wy-
chowujacych si¢ w niekorzystnych warunkach $rodowiskowych i przezywajacych w zwiaz-
ku z tym problemy w réznych sferach zycia. Sprawg wielkiej wagi jest zatem tworzenie
programu pracy tych placéwek w sposéb jak najbardziej efektywny.

Na prace placoéwki wsparcia dziennego warto spojrze¢ z punktu widzenia potrzeb lokalnej
spolecznosci, bowiem kazda PWD jest w niej osadzona i stanowi jej element. W zwigzku
Z powyzszym rozpoczynajac prace nad programem naszej placowki warto odpowiedzie¢
sobie na pytania, ktére beda fundamentem diagnozy:
Jakie mozemy wymieni¢ mocne i slabe strony spotecznoéci lokalnej, w ktorej funk-
cjonuje nasza placéwka?
Jakie potrzeby majg dzieci z naszej spotecznosci i w jaki sposdb je zaspokajaja?
Jakie zagrozenia dotyczace dzieci i mlodziezy obserwujemy? (chodzi tu w szczegol-
nosci o zachowania ryzykowne).
Jakie problemy wystepuja w rodzinach zyjacych w tej spolecznosci? (ich rodzaj
i natezenie).
Czy rodziny zagrozone sg skupione na konkretnym terenie np. bloki socjalne czy tez
rozproszone wérdd innych rodzin? (Obie te sytuacje znaczaco si¢ réznig, poniewaz
zagrozone rodziny wykwaterowane z lepszych dzielnic i skupione na jednym obsza-
rze w szczeg6lny sposob ulegaja marginalizacji, tworzac swoistg subkulture. Zwykle
tworza si¢ tam tez nieformalne destrukcyjne grupy dzieciece i mlodziezowe).
Jaka jest dostepno$¢ pomocy na danym terenie dla dzieci, mlodziezy, rodzin? Jaka
grupa dzieci czy mlodziezy moze by¢ pozbawiona mozliwoséci pomocy? (np. w lo-
kalnej spotecznosci dziala klub mlodziezowy, ale brakuje oferty dla dzieci ze szkoly
podstawowej).
Jakie zasoby istnieja w $rodowisku? (np. kluby sportowe, zasoby kadrowe — kompe-
tencje osdb, ktére moga zosta¢ zatrudnione w $wietlicy lub wesprze¢ jej dzialanie
na zasadzie wolontariatu prowadzac zajecia dla dzieci lub uczestniczac w projekcie
teatralnym, sportowym itp.).

Aby oceni¢ potrzeby nie musimy przeprowadza¢ badan (cho¢ oczywiscie moglyby one
by¢ uzyteczne). Chodzi tu przede wszystkim o okreslenie jaka grupa dzieci szczegdlnie
potrzebuje pomocy i w zwigzku z jakimi zagrozeniami. Takie spojrzenie na tworzacg si¢
placowke jest bardzo wartosciowe i ma swoje skutki praktyczne, np. warunkuje oczeki-
wania wobec zatrudnianych wychowawcéw, sposoéb naboru dzieci do placowki, buduje
$wiadomos¢ celéw jakie chcemy osiagna¢ i poczucie odpowiedzialnosci za ich realizacje.
Jesli takiego mysélenia brakuje od samego poczatku, placowka moze by¢ dzialaniem mato
przemyslanym i nieefektywnym. Zdarza sie, ze przyjmujemy dzieci, ktére same sie¢ zgto-
sz3, co nie znaczy Ze sg to te, ktére najbardziej potrzebuja pomocy lub stosujemy prosty
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klucz naboru, np. status materialny rodziny, co tez niekoniecznie jest trafne (coraz czesciej
bowiem spotykamy sie z sytuacja, ze dzieci zyjace w rodzinach o dobrym statusie material-
nym sg bardzo zagrozone z powodu destrukeji Zycia rodzinnego i jednocze$nie pozbawio-
ne pomocy). W réznych spotecznoéciach mamy do czynienia ze specyficzng konfiguracja
problemoéw i potrzeb, co pokazuje, Ze sg konieczne i w rzeczywistosci tworza si¢ rézne mo-
dele placéwek. Wazne, aby byly one tworzone $wiadomie, w oparciu o trafne rozpoznanie
dokonane na danym terenie.

Odpowiedz na powyzsze pytania to zaledwie poczatek tworzenia programu placowki
wsparcia dziennego. Jakie sg zatem kolejne kroki?

Bez watpienia program pracy placoéwki powinien rozpocza¢ sie od stworzenia
realizujgcego ten program. Kadra i zesp6t w placéwce to kluczowy element
powodzenia naszego przedsiewziecia jakim jest prowadzenie PWD.

Krok drugi to , aw szczegdlno-
$ci: zebranie informacji, danych statystycznych, opinii, ekspertyz (mozna, cho¢ nie jest to
konieczne wykonac¢/zleci¢ wykonanie badan). Informacje mozna takze zdoby¢ w OPS-ach,
spoldzielniach mieszkaniowych, mozna réwniez wystapi¢ do policji i sadu z wnioskiem
o udostepnienie danych publicznych. Zebranie istotnych danych i opinii pozwoli nam:

stworzy¢ opis potrzeb i probleméw lokalnej spolecznodci,
oceni¢ potencjalne mozliwos$ci lokalnej spotecznosci,
scharakteryzowa¢ potencjalnych odbiorcéw naszych dzialan,
zdiagnozowaé mechanizmy i przyczyny problemoéw.

W diagnozie warto réwniez pochyli¢ si¢ nad opisem i oceng oferty lokalnych stuzb
publicznych, lokalnych organizacji pozarzadowych (stowarzyszen, fundacji), a takze nad
analizg brakéw i ograniczen istniejacych ofert.

Kiedy zdiagnozowalismy $rodowisko lokalne, w ktérym ma funkcjonowaé placéwka
wsparcia dziennego oraz okre$lona zostata specyfika odbiorcow, do ktdérych kierujemy na-
sze dziatania, mozemy wyznaczy¢:

(do osiagniecia jakich cel6w zesp 6t placéwki w tak opisane;j
i rozumianej spotecznosci lokalnej, bedzie dazyl, jakie zadania bedzie realizowal?).
(nalezy pamigtad, ze te same cele mozna osiagna¢ postugujac
sie bardzo réznymi metodami i formami pracy. Wazne, zeby dobra¢ formy i metody
odpowiednio do grupy naszych odbiorcéw, ich zainteresowan, zdolnosci, ograni-
czen oraz mozliwosci kadry).

imprezy podworkowe, prace uliczng,
prace socjalna z rodzinami wieloproblemowymi,
stalg wspolprace z lokalnymi stuzbami i organizacjami,
stale kontakty z organizacjami pozarzagdowymi, ko$ciotami, administracja, itp.
(etapy wprowadzania poszczegolnych ele-
mentdéw programu z podzialem na osoby odpowiedzialne).
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KADRA PWD TO
KAZDY DOROSLY
(osoba pracujaca
w PWD - wycho-

wawca, instruktor
zajec, kierownik
(szef), pracownik
obstugi.

(podstawowe szkolenia treningowo-warsztatowe, prakty-
ki w dobrych zespolach, sformutowanie podstawowych standardéw i procedur zawodo-
wych zespotu, sformutowanie regut pracy zespolowej, program szkolenia wewnetrznego:
zebrania zespotu, superwizje).

(jakie rezultaty ma przynies$¢ realizacja programu).
stuzacej podniesieniu efektywnosci pracy, w tym
ocena wlasna zespotu z realizacji programu (dokumentacja, okresowe oceny), dokonanie
oceny przez wychowankéw i rodzicéw, ocena wspodtpracujacych instytucji, analiza danych
statystycznych (frekwencja, postepy w nauce itp.).

Program placéwki powinien by¢ dostosowany do charakterystyki odbiorcéw i odpo-
wiadajacy na lokalne potrzeby. Zréznicowanie form placéwek wsparcia dziennego powin-
no dotyczy¢ rodzaju probleméw wystepujacych w rodzinach i wérdd dzieci zdiagnozowa-
nych na danym terenie.

Tworzgc program pracy placéwki wsparcia dziennego, a nastepnie realizujac go w opar-
ciu o propozycje wypracowane w ramach SUWAKA powinni§my pamigtaé, ze podstawo-
wym elementem warunkujagcym powodzenie dzialalnosci naszej PWD jest odpowiednia
kadra i zesp6t placowki.

Dobrze wyspecjalizowana, fachowa kadra posia- - Hj":_?
dajaca zaréwno $wiadomos$¢ wlasnych ograniczen AA
i mocnych stron, predyspozycji osobowo$ciowych, "L,__:E-
stale szlifujgca swoj warsztat pracy jest fundamentem [
pracy placowek wsparcia dziennego. Ogromne zna- gLy
czenie ma przede wszystkim: ? ,,-;.zm‘“:—’* _{“&“‘;—\ \
zaangazowanie, A #ﬂ - N
staly rozwoj poszczegdlnych czlonkow zespotu, A 3 :Fr""' " S :}.,!.
praca zespolowa oparta na otwartej i szczerej ' v :- N "'_‘;_h—”:'f
relacji. e/ A/ ( t:)
fohess ) W=

ZESPOL WYCHOWAWCZY jest podstawowym
narzedziem pracy z dzie¢mi i mlodzieza

Wiekszos$¢ 0s6b poproszona o wskazanie najwazniejszej osoby wchodzacej w sktad ka-
dry placowki wsparcia dziennego wymienia Nic dziwnego poniewaz jest to
osoba, ktodra jest bezposrednim ,,narzedziem” w pracy z podopiecznymi placoéwki.

Rozpoczynajac prace w PWD czesto mamy wyznaczone cele jakie chcemy osiggnaé
w tej pracy albo przeciwnie zdajemy si¢ na los, myslac o dzieciach, ktére potrzebuja po-
mocy wiec takg pomoc chcemy im zaoferowac. Jest to nasza gtéwna misja. Po kilku latach
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pracy nasza aktywnos¢ stabnie, brakuje nam pomystéw, korzystamy ze znanych nam roz-
wigzan, nie szukamy nowych. To czesto prowadzi do impasu, braku rozwoju osobistego,
braku przyrostu kompetencji, a to zazwyczaj sprzyja powstawaniu zjawiska zwanego wy-
paleniem zawodowym.

Powinni$my pamieta¢, ze nasza praca w PWD to takze rozwdj naszej kariery zawodo-
wej. A rozwdj kariery to planowanie doskonalenia zawodowego oraz swiadome kierowanie
jego przebiegiem w celu przygotowania si¢ do obejmowania nowych stanowisk, wykony-
wania nowych zadan i pelnienia nowych funkcji, jak réwniez lepszego wykonywania do-
tychczasowych obowigzkéw. Kariera zawodowa to proces obejmujacy rozwdéj naszych
postaw, warto$ci, umiejetnosci, zdolnosci, zainteresowan, cech osobowosci i wiedzy
odnoszjcy sie do pracy zawodowe;j.

Planujac kariere powinni$my wyznaczy¢ sobie cele, poszukiwa¢ rozwigzan, wybieraé
najodpowiedniejsza droge miedzy réznymi rozwigzaniami aby osiagna¢ sukces. Musimy
pamietac réwniez o tym, ze ,dorosty” w placowce wsparcia dziennego jest najwazniejszym
instrumentem pracy wychowawczej.

Kazdy wychowawca w placéwce funkcjonuje w dwdch wymiarach: indywidualnym

i zespotowym.

YCHOWAWCA

wymiar

: : Zespotlowy
mdled S Iny /jest czescia zespotu/
osobowy tresciowy

- jaki jest « cO robi wazna jest spojnosc

- jakie wyznaje wartosci - jakie tresci przekazuje
- jaka przejawia postawe B - jakie umiejetnosci
- jak buduje kontakt rozwija

z dzieckiem, rodzicem,

wspotpracownikiem

zespotu w przekazie

wartosci oraz norm,
w postawie wobec
dzieci i mtodziezy

Waznos¢ dorostego polega na tym, ze daje on przyktad i staje sie¢ modelem do nasla-
dowania. Dlatego bardzo istotnym elementem w pracy wychowawczej jest modelowanie.
Mozna modelowac zachowania pozytywne (pozadane spolecznie), jak i negatywne.

Wychowawca jest modelem, na ktéorym wzoruje si¢ dziecko i mlody czlowiek. Ucze-
nie sie zachowania poprzez branie przyktadu z innych ludzi, to gtéwny sposéb uzyskiwania
nowych umiejetnosci. Ludzie, ktdrzy nie umiejg zawieraé, rozwijac i utrzymywac interper-
sonalnych zwigzkéw moga si¢ nauczy¢ wielu zwigzanych z tym zachowan tylko poprzez
nasladowanie kogos$ kto je demonstruje.

Korzysci ptynace z modelowania

= zdobywanie nowych umiejetnosci przez nasladowanie

= spostrzeganie, jak po czyims$ zachowaniu nastepuja pozytywne zmiany

= wyzwalanie w sobie podobnych zachowan
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Pamietajmy, ze
bardzo wazna

w pracy kazdego
wychowawcy jest
jego autentycz-
nos¢ i transparent-
nos¢ (wyrazistosc)

Modelowanie
oznacza proces,
w ktorym jedna
osoba podejmuje
wzorcowe zacho-
wania, stuzace
jako przyktad do
nasladowania
przez druga.
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Uwaga!

Jezeli chcemy
pomoc komus
osiggnac umiejet-
nosci potrzebne
do zawierania,
rozwijania i utrzy-
mywania relacji

z ludzmi, musimy
sami demonstro-
wac te umiejet-
nosci.
Powinnismy
zachowywac sie
tak, jak chcemy,
aby zachowywali
sig inni.

Méwiac krétko -
winnismy dawac
dobry przyktad.

Terminowanie

- zdobywanie
dos$wiadczenia

w jakims zawodzie,
uczenie sie rze-
miosta u majstra,
nauka, praktyko-
wanie, staz.

W ponizszym
opracowaniu
terminowanie
oznacza nauke
zawodu w pla-
céwkach wsparcia
dziennego po-
przez wspolprace
z osoba bardziej
doswiadczona.

Proces modelowania sklada sie z 2 etapow:

Najpierw podejmuje wzorcowe zachowanie, potem idzie
w jego $lady. To pierwsze calkowicie zalezy od wychowawcy, drugie — gtéwnie od dziecka,
mlodego czlowieka.

Warunki sprzyjajace temu aby kto$ na- O
$ladowal nasze zachowanie: @ O i{
i
. WA I
— osoba, ktora chce nas nasladowaé musi é:
zwracaé uwage na to, co robimy. Jezeli nie jest —— R
$wiadoma naszego zachowania, nie moze go 7 \
nasladowac. f -

W\
- sktonno$¢ do naslado-

wania bedzie wieksza, jezeli osoba uzna, ze
przez to latwiej osiagnie swoje cele, zwlaszcza gdy w danym momencie ma poczucie, ze
daleko jej do tych celow.
- jezeli kopiowanie naszych zachowan w przeszlosci okazalo si¢ korzystne,

osoba bedzie miala wigkszg sktonno$¢ do ich powtarzania.

- im bardziej osoba ceni sobie znajomos¢ z nami, tym chetniej bedzie brala
z nas przykltad. Ponadto jezeli osoba nie wie jakie zachowanie w danej sytuacji bedzie sto-
sowne, a my jestesmy dla niej osobg znaczgcg bedzie sktonna wzorowac si¢ na nas i zacho-
wywaé podobnie.

- w stanie pobudzenia emocjonalnego zwigzanego np. z samotno-
$cig lub przezywanym sukcesem, chetniej nasladujemy czyje$ zachowanie niz w innych
warunkach.

Modelowanie dotyczy zaréwno wychowankow, ktorzy wzorujg sie na dorostym (naj-
czedciej wychowawcy), jak i samych dorostych (wychowawcéw, wolontariuszy), ktérzy
wzorujg sie na bardziej doswiadczonych dorostych - wychowawcach, instruktorach, kie-
rowniku. W ostatnim przypadku modelowanie zachowan staje si¢ jedna z form uczenia,
praktycznej nauki zawodu i moze wdwczas przybra¢ forme

Aby w pelni odda¢ znaczenie techniki jaka jest terminowanie cofnijmy sie do jej ge-
nezy. Zgodnie z tradycja rzemieslnicza, organizacja cechowa skupiata w swych szeregach
mistrzow — wladcicieli warsztatéw (pelnoprawnych czlonkéw cechu). Mistrzowie przyj-
mowali na nauke uczniéw, sposréd ktérych nastepnie rekrutowali czeladnikéw. Im to mi-
strzowie przekazywali swoja wiedze fachows, z tym jednak zastrzezeniem, ze nie mozna
byto czeladnikom zaklada¢, bez spelnienia odpowiednio wygdrowanych warunkow, wia-
snych warsztatow.

W przypadku , terminowanie u mistrza bedzie ozna-
czalo nie tylko prace u mistrza, ale i nasladowanie jego wytworéw. Osoba rozpoczynajaca
prace jako wychowawca-czeladnik, dazac do mistrzostwa (doskonalac sie, samoksztal-
€3c) moze . Moze wigc obserwowac, przyglada¢ sie ich
dzialaniom. Terminowanie to jednak przede wszystkim . Zatem wycho-
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wawca-czeladnik nabywa rozumienie i zdobywa $wiadomo$¢ postannictwa poprzez bez-
posrednie uczestnictwo w dzialaniach prowadzonych przez wychowawcéw — mistrzéw,
przez aktywny udzial w ich zajeciach. Nabiera takze bieglosci w dziataniu, gdy podejmuje
wlasne proby projektowania i wprowadzania dziatan (by¢ moze na poczatku wzorowane
na mistrzowskich) pod bacznym okiem mistrza. Bardzo waznym elementem tej techniki
uczenia si¢ jest omawianie pracy, systematyczna analiza podejmowanych dziatan oraz we-
ryfikowanie ich.

Wychowawca-czeladnik, terminujacy u mistrza, musi weryfikowa¢ wlasne dokonania:
rozwazaé rezultaty, odnotowywacé sukcesy i porazki, znajdowac ich zrodta, a takze prosi¢
0 ocene swej pracy mistrza.

Umiejetnosci wazne w pracy wychowawcy PWD a poziomy SUWAKA

Na wszystkich poziomach SUWAKA wychowawca w placéwce wsparcia dziennego
winien by¢ wyposazony w pewien zestaw umiejetnosci i posiada¢ odpowiednie kwalifika-
cje (kompetencje). Méwiac o kwalifikacjach mamy na mysli zbiér umiejetnosci, wiedzy,
uzdolnien, typowych zachowan czy sposobéw rozumowania, ktére mozemy zastosowaé
w naszej pracy wychowawczej. Zwigzane sg one $cisle z konkretnym cztowiekiem.

Dzieki dziataniu i konfrontacji z konkretnymi problemami zdobywamy kompetencje,
jakich nigdy nie dostarczy nam nawet najlepsze wyksztalcenie. Warto pamietac, ze glow-
nym sposobem zdobycia kompetencji i rozwoju umiejetnosci jest doswiadczenie.

Umiejetnosci na skali SUWAKA mozemy podzieli¢ na kilka obszaréw:

Poziom A2+B+C+D
UMIEJETNOSCI WAZNE W PRACY W ZESPOLE

Poziom A2+B+C+D
UMIEJETNOSCI WAZNE W PRACY Z GRUPA

Poziom A2+B+C+D
UMIEJETNOSCI WAZNE W PRACY Z RODZINA

Poziom A+B+C+D
UMIEJETNOSCI WAZNE W PRACY INDYWIDUAL-
NEJ Z WYCHOWANKIEM

Poziom A+B+C+D
UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE (NAWIAZYWA-
NIE KONTAKTU | BUDOWANIE RELACJI Z DRUGIM
CZLOWIEKIEM)

Poziom A+B+C+D

postawa, motywacja, system wartosci

Poziom A+B+C+D
predyspozycje osobowosciowe
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W Czesci 2 pod-
recznika dowiesz
sie, co na temat
wychowawcy
mowi Ustawa

o wsparciu rodziny
ipieczy zastepczej
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KiERowNIK

Kierownik / Szef / Koordynator w placéwce wspar-
cia dziennego to osoba odpowiedzialna za funkcjono-
wanie placowki zaréwno od strony organizacyjnej jak
i merytorycznej.

W takim rozumieniu kierownik jest osoba ,,roz-
grywajaca” sytuacja w PWD. Powinna to by¢ osoba
najbardziej doswiadczona w pracy z dzie¢mi i rodzi-

nami. Jego pozycja powinna by¢ oparta na naturalnym
autorytecie wynikajacym z posiadanych kompetencji jak i predyspozycji do $wiadomego,
planowego kierowania zespotem wychowawczym.

UMIEJETNOSC JEST LIDEREM
BUDOWANIA DLA ZESPOLU,
| KIEROWANIA POSIADA WIZJE
ZESPOLEM PRACY | POTRAFI
WYCHOWAWCOW +POCIAGNAC ZA
SOBA LUDZI”

UMIEJETNOSC
WERYFIKACJI
1 OCENY ZADAN
PROWADZONYCH
W PWD W OPARCIU
O SYSTEM

(posiada umiejetnosci
zwigzane z komunikacja
interpersonalna)

MONITOROWANIA

« OKRESLA CELE ZGODNE
Z MISJA PWD

« OKRESLA PRIORYTETY,
ZASADY, NORMY
FUNKCJONOWANIA PWD

- PROWADZI NADZOR
NAD DZIALALNOSCIA
PLACOWKI

+ PRZESTRZEGA STANDAR-
DOW PRACY PWD

- BUDUJE WIZERUNEK
PWD (PROMOCJA)

- MOTYWUJE
I INSPIRUJE ZESPOL

« PLANUJE | ORGANIZUJE
PRACE ZESPOtU

Podobnie jak w przypadku wychowawcy powinien on posiadaé szereg umiejetnosci
niezbednych do sprawowania tej funkcji.

Kierownik w placowce wsparcia dziennego to osoba, ktora:
1. umie budowac zespot,
2. potrafi kierowa¢ zespotem w:
= realizacji celow
= egzekwowaniu przyjetych norm i zasad
= rozwiazywaniu konfliktow
3. rozpoznaje potrzeby spoleczne oraz wykorzystuje zasoby (osobowe, materialne) do
ich zaspokojenia,
4. buduje wspotprace interdyscyplinarng w rozwiazywaniu problemow.
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opracowanie zakreséw czynno$ci i1 obowiazkéw podlegtym pracownikom
i wolontariuszom,

opracowanie regulaminu organizacyjnego PWD,

prowadzenie nadzoru nad warunkami sanitarnymi, przeciwpozarowymi, BHP oraz
nad bezpieczenstwem podopiecznych i pracownikéw,

ponoszenie odpowiedzialnoéci za powierzony majatek,

dbanie o prawidiowe prowadzenie i zabezpieczenie dokumentacji placowki.

Szczegotowy zakres zadan przydzielonych kierownikowi zalezy oczywiécie od formy
PWD jaka prowadzimy.

O ile wychowawcy w PWD s3 podstawowym instrumentem pracy wychowawczej,
a kierownik placéwki jest gléwnym rozgrywajacym to mimo to ich dzialalnos¢ w pojedyn-
ke nie miataby wiekszego sensu. Dlatego tak waznym elementem funkcjonowania PWD na
kazdym poziomie SUWAKA jest

Definiujac czym jest zespot postuzmy si¢ ponizszym rysunkiem.

DEFINICJA ZESPOLU
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Art. 25 Ustawy

o wsparciu rodziny
i pieczy zastepczej
wskazuje kto moze
petnic funkcje kie-
rownika PWD. Kta-
dzie gtéwny nacisk
na wyksztatcenie
(wyzsze, kierunki
spoteczne) oraz
niekaralnos¢.

Wiecej na ten
temat przeczytasz
w Czesci 2 pod-
recznika.

Uwaga!
Jezeli w zespole
wychowawcow
dzieje sie Zle: sg
uktady, niepoza-
fatwiane konflikty
to w grupie pod-
opiecznych tez
bedzie dziato sie
podobnie. Dlatego
jesli cos ztego
dzieje sie w grupie,
warto przyjrzec sie
zespotowi.



Wiecej na

temat wspotpracy
interdyscyplinar-
nej znajdziesz

w Rozdziale 1.6

30

Sklad zespotu placéwki moze by¢ bardzo zréznicowany i jest uzalezniony od formy
PWD jaka prowadzimy. W sktad zespotu placéwki o charakterze opiekuriczym moga wcho-
dzi¢: kierownik i wychowawca/y, instruktorzy zajeé. W placéwce specjalistycznej jak sama
nazwa wskazuje poszerzamy zespot o specjalistow (terapeute, psychologa itp.). W sktad
zespolu mogg tez wchodzi¢ inne osoby, np. wolontariusze, stazysci. Zespo6l placéwki to
osoby zidentyfikowane z jej misjg, zintegrowane z reszta zespotu. Waznym elementem
pracy zespolu jest rdwniez nawigzywanie wspotpracy o charakterze interdyscyplinarnym.

Gléwnym zadaniem zespotu jest ocena aktualnej sytuacji i potrzeb dzieci, wymiana
informacji miedzy wychowawcami i/lub kierownikiem, planowanie i analiza prowadzo-
nych oddziatywan wychowawczych i zadan oraz analiza i weryfikacja metod i form pracy
stosowanych w placéwce. Zbudowanie, a nastepnie funkcjonowanie zespotu moze nam
przynies¢ szereg korzysci.

KORZYSCIWYNIKAJACE Z PRACY ZESPOLOWE)J

ZAWODOWE OSOBISTE

- umozliwia generowanie wiedzy i doswiad- » zwiekszenie wlasnych umiejetnosci i kompe-
czenia /uczenie sie/ - daje bogactwo wiedzy tencji
i doswiadczen » uzyskanie akceptacji i wsparcia innych oséb

« pozwala realizowac¢ wspolne cele i zwieksza + wzrost poczucia bezpieczenstwa i wptywu na
identyfikacje pracownikéw z celami placéwki wiasne zycie

« zwieksza skutecznos¢ pracy przez uzupetnia- » zwiekszenie odpornosci na wptyw i naciski ze
nie sie, podziat zadan strony innych

» umozliwia skuteczniejsze radzenie sobie » zwieksza site przebicia w stosowaniu zwtasz-
w sytuacjach trudnych i rozwigzywanie cza niestandardowych pomystéw
problemow

+ pozwala efektywnie rozwigzywac konflikty
w zespole

- zwieksza prestiz i szacunek ze strony innych

« zapobiega wypaleniu zawodowemu

Aby zespol mogl funkcjonowac efektywnie musza by¢ spelnione okreslone warunki:
1. $wiadomo$¢ celu zespoltu PWD, celéw odbiorcéw naszych dziatan i wtasnych celéw
2. wypracowanie wspolnych norm (gwarantujacych fad, umozliwiajacych realizacje
celow, tworzacych atmosfere i klimat)
3. che¢ partnerskiej wspolpracy (rozumianej jako wspdlne dziatanie, w ktére zaanga-
zowani sg poszczegolni cztonkowie zespotu)
4. koncentracja na osigganiu wyznaczonych celéw

9]

. jasno okres$lone role i zadania

6. otwarta komunikacja (przekazywanie informacji, nazywanie probleméw, wyraza-
nie uczud, potrzeb, oczekiwan)

7. $wiadomos¢ rywalizacji, ale tez gotowo$¢ do wspoldziatania

8. relacje pomigdzy osobami oparte na szacunku, zaufaniu, wspolpracy i wzajem-
nym wsparciu

9. staly rozwoéj kompetencji pracownikéw

10. problemy traktowane jako wyzwania
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BUDOWANIE ZESPOLU

Zbudowanie zespotu wychowawczego PWD jest bardzo waznym zadaniem i wyzwa-
niem, poniewaz od tego zalezy jakos$¢ funkcjonowania poszczegdlnych cztonkéw zespotu
i efektywnos¢ dziatan wychowawczych.

Nic nie przychodzi samo, zespdt trzeba budowa¢é, wychowawcy powinni ciagle si¢ roz-
wijac¢ i doskonali¢, aby mogli skutecznie pracowac.

ZESPOL WYCHOWAWCZY

Swiadomie Analizuje swoja prace, | Stale dba o podnosze-
wspotpracuje wyciaga z niej wnioski | nie jakosci Swiadczo-
ze soba i wdraza je nej pomocy

Aby zbudowac zespdl, ktdry bedzie efektywnie funkcjonowal powinnismy stworzy¢
odpowiednie warunki do jego rozwoju. Mozemy je podzieli¢ na 3 zasadnicze elementy:

I.  szkolenia dla zespolu (rozwdj umiejetnosci kadry),

II. systematyczne zebrania zespolu,

III. superwizje.

Elementy te stanowig nasza propozycje form zespolowego uczenia si¢ w placéwkach
wsparcia dziennego.

]
ZEBRANIA
ZESPOLU
WYCHOWAWCOW,

SZKOLENIA
ZESPOLU
(w tym warsztaty zada-
niowe dla zespotu)
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I. SZKOLENIA ZESPOLU

.

/( T INDYWIDUALNE ZESPOLOWE

(dla catej kadry)
:f @ » szkolenia ze $ciezki rozwo-
jowej - tematyczne
= « szkolenia tematyczne (wy- - zadaniowe

brane obszary)

Wiecej informacji
na temat szkolen
wraz z przyktado-
wym programem

gy cleniaznaj Przykladowo w placéwkach specjalistycznych udzielanie pomocy psychologicznej
ZIesz na zaiqCzo-

nejplycie/stronie ' wymaga odpowiednich dyspozycji emocjonalnych oraz wysokich kwalifikacji zawodo-
riemeone; wych i etycznych. Dziatania takie opieraja si¢ na glebokim zrozumieniu sytuacji osoby
wymagajacej pomocy, umiejetnosci nawigzania kontaktu i stosowania réznych procedur
psychokorekcyjnych. Uzyskanie przez profesjonalng kadre wychowawcéw i terapeutéw
odpowiednich dyspozycji emocjonalnych oraz umiejetnosci zawodowych wymaga specja-

listycznych programéw szkoleniowych.

Il. ZEBRANIA ZESPOLU WYCHOWAWCOW
CELE:

+ budowanie wizji placéwki
PRACA KONCEPCYJNA - formutowanie celéw
+ wypracowanie procedur

+ planowanie i organizacja pracy
OMAWIANIE SPRAW + podziat zadan
BIEZACYCH: - pojawiajacych sie trudnosci i pro-
bleméw

PRACA NAD PRZYPADKIEM
KONKRETNEGO DZIECKA/
GRUPY/RODZINY

- analiza sytuacji problemowej
+ budowanie planu pomocy

Za organizacje zebran zespotu odpowiedzialny jest kierownik placéwki. Planujac prace
zespolu powinni$émy pamietaé aby zebrania zespolu odbywaly sie:

= systematycznie

= w stalym dniu, o stalej godzinie

= j trwaly okreslong ilo$¢ czasu (np. 1 raz w tygodniu po 2-3 godziny)

Istotne jest, by zebrania zespotu: mialy swdj plan, byly dobrze przygotowane oraz
prowadzone w sposob zmierzajacy do osiagniecia wyznaczonego celu.
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Dobrg praktyka jest réwniez podanie z wyprzedzeniem informacji czego zebranie
bedzie dotyczy¢, by wszystkie osoby mogly sie przygotowad. Podczas kazdego spotkania
warto poswieci¢ czas na wymiane informacji pomiedzy czlonkami zespotu dotyczacych
poszczegdlnych grup/rodzin, osiagnieé, trudnosdci. Spotkanie takie moze by¢ réwniez
przestrzenia do wymiany do$wiadczen miedzy wychowawcami. Najwazniejsze ustale-
nia (zwlaszcza organizacyjne) warto w widocznym miejscu zamie$ci¢ w pomieszczeniu,
w ktérym przebywaja wychowawcy. Uzasadnione wydaje si¢ praktykowanie protokotowa-
nia przebiegu oraz zapisywanie wnioskoéw z zebrania (dokumentowanie).

jest metodg ksztalcenia i nadzoru nad praca, dokonywang przez superwi-
zora wobec 0s6b prowadzacych bezpo$rednig prace z podopiecznymi placéwki. Celem
superwizji jest podniesie jakosci $wiadczonych ustug, pomoc w doborze najlepszych na-
rzedzi do zrealizowania celdw, a takze podnoszenie umiejetnosci zawodowych pracow-
nikéw i zapewnienie im wsparcia oraz konstruktywne odreagowanie stresu pracowni-
koéw, zwigzanych z wykonywang pracg. Podczas procesu superwizji szczegoélnie wazna jest
analiza czynnikéw sprzyjajacych podatnos$ci danej osoby na syndrom wypalenia
zawodowego.

Superwizja zalecana jest szczeg6lnie, w sytuacji gdy:

o pracownikom towarzyszy poczucie osamotnienia w kwestiach zawodowych;

o pracownik nie posiada mozliwosci wymiany doswiadczen z innymi pracownikami;
o zespoOl nie potrafi samodzielnie rozwigza¢ konfliktéw w srodowisku pracy;

« niejasno okreélone zostaly kompetencje;

brak jest 0s6b odpowiedzialnych za wykonanie pewnych zadan.
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ANALIZA
DOSWIADCZEN/
TRUDNOSCI ANALIZA
L RELACJE WYCHOWAWCY PROBLEMOW

WYCHOWAWCOW W RELACJI ZWY- WYCHOWANKA/
Z DZIECMI £ RODZICAMI CHOWANKIEM/ RODZICA
RODZICEM

RELACJE ANALIZA

WSPOLPRACY
W ZESPOLE W ZESPOLE

ANALIZA OBSERWACJA
1STUDIUM PRACOWNIKA
PRZYPADKU PRZY PRACY

ANALIZA DOKUMEN-
TOW DOTYCZACYCH
PODOPIECZNYCH

FORMY /RODZAJE/ SUPEWIZJI

INDYWIDUALNA

uczestniczy konkretny wychowawca

GRUPOWA/ZESPOLOWA

np. uczestniczy¢ w niej moze caty zespét,

w osobistym kontakcie

badz jego czes¢ - wychowawcy pracujacy
Z superwizorem

w tej samej grupie

Wazne aby superwizja odbywala sie:
= systematycznie (np. raz w miesigcu),
= w formach adekwatnych do potrzeb zespotu (zespotowa, indywidualna),
= w miejscu zapewniajacym dyskrecj¢ i minimalizujacym mozliwo$¢ pojawienia si¢
zaklocen.

Istotne jest, aby prowadzona byla przez osobe spoza placéwki (posiadajaca odpowied-
nie kwalifikacje i zaakceptowang przez zespot).
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Superwizja jest narzedziem, ktore przetozonym (np. kierownikowi) pozwala:
= zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy;
= wspierac rozwdj zawodowy pracownikow;
= podtrzymywaé motywacje w realizacji postawionych celéw;
= ulatwia¢ zachowanie okreslonych standardéw i norm;
= budowa¢ trwale i pozytywne relacje pomiedzy pracownikami.
Superwizja umozliwia pracownikom:
= analize wlasnych emocji i dziatan wobec podopiecznych;
= wsparcie w sytuacji pojawienia sie dylematdw etycznych;
= nabywanie umiejetnosci pracy zespolowej, otwartosci na inne osoby;
= dochodzenie do nowych rozwiazan poprzez obserwacje doswiadczen innych oséb;
= kreatywno$¢ w pracy zespotowe;.

zwieksza ona $wiadomo$¢ pracownika w kwestii tego co dzieje si¢ z nim w jego rela-

¢ji z podopiecznymi i wspotpracownikami

zapewnia wsparcie emocjonalne i merytoryczne

uczy okazywaé prawdziwe emocje w taki sposob, by byty one bodzcem do pozytyw-

nych zmian

wdraza do otwarto$ci, przyjmowania informacji zwrotnych i gotowosci do podjecia

specjalnych wysitkéw, w celu ,,uzdrowienia” obszaréw, ktdre sa problemowe

pozwala na przedyskutowanie probleméw zawodowych z kompetentng osoba

umozliwia udzielenie i otrzymanie krytycznych informacji zwrotnych w bezpiecz-

nych warunkach

intensyfikuje rozwdj osobisty i zawodowy i zwieksza identyfikacje pracownika z pla-

cowka (jej celami, zadaniami, procedurami postepowania)

buduje $wiadomo$¢ wlasnych kompetencji wychowawcow

Warunkiem tego, by superwizja byta skuteczna jest zaréwno gotowo$¢ pracownikow
do uczestniczenia w niej i ich zaangazowanie oraz postawa superwizora zmierzajaca do
wzmocnienia 0sdb i zespotu by jak najefektywniej wykonywat on swoja prace.
Podsumowujgc, kadra i zespdt w placowce to pierwszy standard funkcjonowania PWD

okres$lony w SUWAKU. Stanowi on istote dziatalnosci placéwki. To zespot jest odpowie-
dzialny m.in. za przeprowadzenie rekrutacji i zaproszenie uczestnikéw do PWD. Bez
uczestnikéw bowiem traci racje bytu nawet najlepsza i najbardziej wykwalifikowana kadra.

Rekrutacja to nic innego jak nabér nowych uczestnikéw do placowki wsparcia dzien-
nego. Dzigki uczestnikom takie miejsce w ogéle istnieje. Nawet w funkcjonujacej wiele lat
placéwce warto o tym pamietaé i w sposdb $wiadomy i zaplanowany zajmowac sie nabo-
rem. Oferte placowki warto kierowa¢ do wszystkich dzieci, zaréwno tych bardzo proble-
mowych, dysfunkcyjnych, pochodzacych z rodzin wieloproblemowych, jak i dzieci maja-
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cych jedynie problemy rozwojowe, w miare zwyczajna sytuacje rodzinnag, gdzie ich
motywacja do udziatu w zajeciach jest rozwdj osobisty lub konstruktywne spedzanie czasu
wolnego. Integrowanie dzieci i mlodziezy z réznych rodzin i srodowisk samo w sobie jest

waznym narzedziem w udzielaniu im pomocy.

ZAJMUJAC SIE REKRUTACJA TRZEBA MIEC NA UWADZE:

dziecko cele i mozliwosci placowki oczekiwania grantodawcow
(jego wiek, problemy, (formy placowki, adekwatnos¢ (wynikajace z diagnozy,
potrzeby i oczekiwania) oferty do potrzeb dzieci) strategii)

Rekrutowanie uczestnikow jest zadaniem kadry placowki.
METODY PROWADZENIA NABORU DO PWD

ETAP | - Pozyskiwanie nowych uczestnikow

POZYSKIWANIE UCZESTNIKOW PWD

REKRUTACJA BEZPOSREDNIA REKRUTACJA POSREDNIA

nawigzanie kontaktu z dzieckiem Zaangazowanie absolwentéw PWD
pamietajmy by: (tzw. poczta pantoflowa)
« przekazac dziecku informacje
o placéwece, o korzysciach jakie moze rekrutacja we wspétpracy
wynies¢ stajac sie jej uczestnikiem z instytucjami,organizacjami
« podkresli¢ dobrowolnos¢ uczestnic- (tj. Szko}y, Poradnia Psychologiczno—
twa w PWD -Pedagogiczna, Pomoc Spoteczna,
PCPR, Sad, Policja, GKRPA, Parafia, inne
majace kontakt z dzie¢mi)

ogtoszenia, ulotki, plakaty,
monitory reklamowe

spotkania
promocyjno-informacyjne

(np. dni otwarte, prezentacja placéwki,
organizowanie imprez, ogtoszenie
konkursu na,logo” placéwki)

Internet
(strona www)
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Po rozpoznaniu wérdd stuzb sytuacji rodzinnej dziecka kadra jeszcze przed zapropono-

waniem dziecku placéwki powinna zdecydowac, czy oferta placéwki jest adekwatna do

potrzeb dziecka. Zanim kandydat dotrze do placéwki nalezy spotkac si¢ z jego opiekunami.

Kiedy kandydat dociera juz do placéwki PWD nastepuje wazna cze$¢ zwigzana z for-

malnym przyjeciem, ktére w zaleznosci od typu placowki moze mie¢ rdzny przebieg (Patrz!

- tabela ponizej). W kazdej formie rekrutacja powinna by¢ oparta o wspdtprace ze stuzba-

mi dzialajacymi na rzecz pomocy rodzinom. W kazdej formie nalezy dazy¢ do uzyskania

dobrowolnej zgody rodzicéw do wspdlpracy z wychowawcami placowki.

Poziom A

Poziom B

Poziom C

Poziom D

Kétko zainteresowan rozmowa z dzieckiem i zgoda rodzica
Swietlica motywacyjna rozmowa z dzieckiem i z rodzicem
Srodowiskowa (na poziomie podstawowym)

(oparta o rozeznanie srodowiska

. Swietlica rodzinnego wsréd stuzb) rozmowa przeprowadzona w kontakcie
Socjoterapeutyczna Lo -
z dzieckiem i rodzicem
Praca podwoérkowa, rozmowa z dzieckiem, w miare mozliwosci
uliczna - nawigzanie kontaktu z rodzicem
Forma mieszana na
przykfadzie swietlicy diagnostyczno - motywacyjna (oparta o rozeznanie srodowiska
socjoterapeutycz- rodzinnego wsrdd stuzb) rozmowa z dzieckiem, w miare mozliwosci
nej i pracy ulicznej, nawiazanie kontaktu z rodzicem
podworkowej

Pamietajmy o dokumentacji placowki!

Z etapu rekrutacji (kwalifikacji i przyjecia) w dokumentacji placéwki powinny

pozostac:

= karta zgloszeniowa, ktéra zawiera imie i nazwisko, adres, dat¢ urodzenia, PESEL,

szkole, klase, do ktdrej uczeszcza dziecko

= kontakt do rodzicéw, wazne kontakty (lekarz, psycholog, kurator, pracownik socjal-

ny, wychowawca w szkole) oraz informacje o stanie zdrowia

= kontrakt - umowa z uczestnikiem okreslajaca to, co moze on zyskaé bedac uczestni-

kiem placéwki, jego prawa i zobowigzania,

= zgoda na uczestnictwo podpisana przez rodzica/opiekuna,

= opcjonalnie: kwestionariusz z pytaniami otwartymi dotyczacymi motywacji dziec-

ka, jego oczekiwan i zasobow.

Decyzje o przyjeciu do $wietlicy (po zapoznaniu si¢ ze wstepnymi informacjami) podej-

muje kierownik $wietlicy lub kierownik z zespotem w $cistym kontakcie z dzieckiem i jego

rodzicami. Wazng role moze pelni¢ okres probny bycia w placéwce — w trakcie, ktorego

uczestnik poznaje zasady funkcjonowania PWD, moze doceni¢ wyjatkowos¢ zaproszenia.
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Rozmowa diagno-
styczno-motywa-
cyjna w Swietlicy
Socjoterapeutycz-
nej moze przebie-
gac¢ dwuetapowo:
po pierwsze
wspolne spotkanie
z dzieckiem i jego
rodzicem, po
drugie spotkanie

z samym rodzicem
w celu uzupet-
nienia wiedzy na
temat dziecka



Wiecej o potrze-
bach dziecka oraz
znaczeniu ich
zaspokajania w
aspekcie prawi-
dtowego rozwoju
dziecka znajdziesz
na ptycie / stronie
internetowej

Diagnoza jest zagadnieniem bardzo waznym laczacym wiele pozornie réznych dziedzin
nauki. Zastosowanie swoje znajduje ona nie tylko w pracy pedagoga, psychologa, logope-
dy, wychowawcy czy innego specjalisty w zakresie pomocy i poradnictwa. Jest niezbedna
do oceny prawidlowego funkcjonowania czlowieka na réznych etapach jego zycia i rozwo-
ju. Dobra, rzetelna, obiektywna, skrupulatna i fachowa diagnoza to podstawa jakichkol-
wiek dzialan pedagogicznych, wychowawczych skierowanych na dziecko, nastolatka czy
osobe dorosta.

Diagnoza powinna by¢ tworzona przez caly zespdt placowki. Jej celem jest okreslenie,
ktére potrzeby dziecka nie zostaly zaspokojone i na jakim etapie. Na bazie diagnozy nalezy
stworzy¢ plan pomocy dziecku i rodzinie realizowany przez caly zespdt placéwki. Zaréwno
diagnoza jak i plan powinny by¢ weryfikowane (omawiane i analizowane). Pamigtajmy, ze
diagnoza ma charakter procesu - zmienia si¢ nieustannie.

Dziecko jako istota ludzka, jedyna i niepowtarzalna wymaga szczegélnej troski i opieki
oraz wsparcia na diugiej drodze indywidualnego rozwoju. To na co nalezy zwrdci¢ szcze-
golna uwage, co powinno stanowié istote diagnozy w PWD to . S3 one
zréznicowane i zalezne od wiasciwosci indywidualnych, podlegaja rozwojowi kierowane-
mu przez okres§lone prawa, np. wiek dziecka. Ich rozwdj uzalezniony jest m.in. od wy-
posazenia genetycznego jednostki, od oddzialywan srodowiska, od tego jakich wzoréw
w zakresie zaspakajania potrzeb otoczenie dostarczylto dziecku, jakie potrzeby rozbudzito,
jakich sposob6w ich zaspakajania go nauczylo. Dziatanie tych czynnikéw sprawia, ze mie-
dzy dzie¢mi w tym samym wieku zachodza znaczne réznice w zakresie ilosci, jakosci, spo-
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sobie manifestowania i zaspokajania potrzeb, mimo Ze réwnocze$nie wystepuja tez liczne
podobienstwa uwarunkowane wlasciwo$ciami rozwojowymi.

Im dziecko starsze, tym wigksze réznice wynikaja z oddzialywania srodowiska i z jego
zabiegébw wychowawczych, tym dluzszy bowiem okres podlegania tym wplywom ma
dziecko za soba. Potrzeby dzieci w mlodszym wieku szkolnym s3 bardziej bogatsze niz
potrzeby dzieci najmlodszych, za$ potrzeby psychiczne dorastajacej mtodziezy s3 — w po-
réwnaniu z potrzebami dzieci mtodszych - nie tylko bogatsze, ale i bardziej zréznicowane.

CELE DIAGNOZY

I. w wymiarze indywidualnym (z perspektywy konkretnego dziecka)

POZNAWCZEGO
EMOCJONALNEGO
OKRESLENIE POZIOMU SPOLECZNEGO
ROZWOJU DZIECKA (ze szczego6lnym uwzglednieniem jego potrzeb)

POZNANIE STRUKTURY RODZINY | JEJ FUNKCJONOWANIA
ZBUDOWANIE POZYTYWNYCH RELACJI Z RODZCAMI

POZNANIE SYTUACI |, pzySKANIE ICH DO WSPOLPRACY
RODZINNEJ DZIECKA

DOJRZALOSC SZKOLNA (adaptacja do $rodowiska szkolne-
go, proces wdrazania do obowigzkéw szkolnych)
POZNANIE FUNKCIO- |, powoDZENIA | NIEPOWODZENIA W ZDOBYWANIU WIEDZY
NOWANIA DZIECKA ZACHOWANIE DZIECKA W SZKOLE
W SZKOLE
FUNKCJONOWANIE DZIECKA W GRUPIE FORMALNEJ
np. klasa szkolna

POZNANIE SRODOWI- | " £(;NKCJONOWANIE DZIECKA W GRUPIE NIEFORMALNE)
SKAROWIESNICZEGO | © o /e L e

DZIECKA

II. w wymiarze grupowym (z perspektywy wszystkich dzieci uczeszczajacych do placowki)

- JAKIE TRUDNOSCI UJAWNIAJA DZIECI
« JAKIE ZACHOWANIA SA NIEPOKOJACE
ANALIZA AKTUALNEJ | . cO LUBIA CZEGO NIELUBIA, CZYM ZASKAKUJA

SYTUACJIW GRUPIE | . NA JAKIM ETAPIE ROZWOJU JEST GRUPA (jakie cele i zadania
DIAGNOZA AKTUAL- udato sie zrealizowac)

NYCH POTRZEB DZIECI

Pamietajmy! Aby profesjonalnie, a wigc skutecznie pomaga¢ wskazany jest ciggly proces
diagnozy i nieustanne weryfikowanie wstepnych hipotez. Zycie przynosi nowe fakty, nowe
doswiadczenia (wzloty i upadki) zmieniajac sytuacje naszych podopiecznych.
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Przekaz transge-
neracyjny

to ztozony system
norm, sadoéw,
postaw, ktére
wynosimy z domu
rodzinnego jako
suma doswiadczen
pokolen.

Genogram wraz
z dodatkowymi
informacjami
znajdziesz na
plycie / stronie
internetowej
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METODY DIAGNOZY

WYWIAD Z DZIECKIEM |
SPECJALISTYCZNE METODY
TESTOWE StUZACE DO DIA-
GNOZY DZIECKA | RODZINY

KARTA ZGLOSZENIA | PIERW-
SZY KONTAKT Z DZIECKIEM
i/lub RODZICEM

WYWIAD Z RODZICEM/AMI
np. w formie genogramu

BEZPOSREDNIA OBSERWACJA
FUNKCJONOWANIA DZIECKA
W PLACOWCE
(jego relacji z rowiesnikami,
dorostymi i rodzicami w sytu-
acjach nieformalnych)

WSPOLPRACA
INTERDYSCYPLINRNA
(informacje uzyskane od

pracownikéw instytucji
wspotpracujacych z rodzing
i pomagajacych rodzinie)

OBSERWACJA UCZESTNICZA-
CA
(przy pracy z dzie¢mi ulicy
i dzie¢mi na ulicy)

KONTAKT Z PEDAGOGIEM
SZKOLNYM, WYCHOWAWCA,
NAUCZYCIELEM

Jedna ze wskazanych w schemacie metod diagnozy oraz zbierania informacji o rodzi-
nie jest genogram. Genogram to graficzny schemat przekazow transgeneracyjnych w ro-
dzinie, podobny do drzewa genealogicznego. Ilustruje zwiazki i relacje miedzy krewnymi
oraz wazne daty z zycia czlonkéw rodziny. Informuje tez o wizji zZycia rodzinnego jakie
dana osoba otrzymata od swojej rodziny, wskazujac prawdopodobne przyczyny jej aktual-
nej sytuacji zyciowe;j.

Diagnoza jest punktem wyjscia do konstruowania programu pomocowego, rozwo-
jowego czy terapeutycznego dla dziecka. To forma zaglebiania si¢ w dziecko, stuzy nam
do poznania potrzeb dziecka, weryfikacji wyobrazen o tym co ono przezywalo, jakie ma
doswiadczenia, czego do$wiadczalo od dorostych i réwiesnikéw, co myslato o sobie, jaka
wizje $wiata te doswiadczenia uksztaltowaly. Diagnoza oparta jest na pracy zespolowej
réznych specjalistow co pozwala na wyeliminowanie ewentualnych btedéw diagnostycz-
nych, umozliwia spojrzenie na dziecko i jego sytuacje wychowawcza z réznych perspektyw,
stanowi wstep do udzielenia skutecznej pomocy. Kierowana do dziecka aktywnos¢ doro-
stych powinna by¢ odpowiedzig na jego potrzeby.

W zalezno$ci od tego jaki typ placowki wsparcia dziennego prowadzimy (opiekun-
cza, specjalistyczna, prace uliczna, mieszang) bedzie nam to wyznaczalo zakres i szero-
ko$¢ diagnozy dziecka i jego srodowiska wychowawczego oraz bogactwo indywidual-
nego programu pomocy dziecku i jego rodzinie.

OBSZARY DIAGNOZY W PODZIALE NATYPY

PWD WEDLUG SUWAKA

W kazdej ze znanych nam juz form PWD diagnoza srodowiska wychowawczego dziecka
przebiega inaczej. Mamy tu na mys$li obszary, ktérych dotyczy diagnoza. I tak w przypadku
prowadzonego przez nas kola zainteresowan skupimy swoja uwage przede wszystkim na
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zainteresowaniach dziecka, sposobach spedzania przez nie wolnego czasu itp. Diagnozu-
jac dziecko w $wietlicy srodowiskowej wzbogacimy plan diagnozy o informacje dotyczace
funkcjonowania dziecka w $rodowisku rodzinnym, szkolnym i réwie$niczym. Podobnie
w przypadku placéwki specjalistycznej, z tg roznicg, ze w proces diagnozy wiaczony zostaje
zespol specjalistow (psycholog, terapeuta pracujacy z dzie¢mi w placéwce) lub fachowo
wyszkolony, superwizowany zespot wychowawcéw. Z kolei specyfika pracy ulicznej, po-
dworkowej wyznacza nam jednoczes$nie obszary diagnozy srodowiska dziecka, w ktérym
ono przebywa i do ktérego pedagog uliczny / streetworker, wychowawca podwérkowy po-
winien dotrze¢. Ponizej przedstawiamy podzial obszaréw diagnozy w zaleznosci od formy
PWD.

POZIOM A1 - KOLO ZAINTERESOWAN

wychowawca dziecko

POZIOM A2 - SWIETLICA SRODOWISKOWA

wychowawca dziecko

réwiesnicy
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POZIOM B - SWIETLICA SOCJOTERAPEUTYCZNA

wychowawca

N J

zespol speqallstow

réowiesnicy

POZIOM C - PRACA ULICZNA, PODWORKOWA
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| . Poziom D, czyli forma mieszana PWD w zaleznosci od rodzaju taczy obszary diagnozy
'-\ @ / charakterystyczne dla pracy ulicznej, podworkowej (Poziom C) z inng forma placéwki jaka
LS prowadzi (Poziom A lub B).

Materiat dodatko- Na zakoniczenie rozwazan dotyczacych diagnozy warto jeszcze powiedzie¢ o technice
wy szczeg6towo . . . L. . . . , .
opisujacyobszary  przydatnej w procesie diagnozowania jakg jest technika skalowania, ktora jest powszech-
diagnozy oraz . . . . s . . . . .
przyklad  Nie uZywana wszedzie tam, gdzie w pracy z dzie¢mi, miodzieza, rodzicami, rodzinami
diagnozy w PWD . . . .
majdzieszna  Wykorzystywane sa metody podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach. Skalowanie

plycie / stronie o . . . . . o) .
intermetowej  OzNacza podjecie proby oceny danego aspektu opisywanej rzeczywistosci na kontinuum

pomiedzy 01lub 1, a 10. Odwolujac si¢ do przyktadu mozemy sprébowac okresli¢ zaangazo-
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wanie danego dziecka w zycie §wietlicy srodowiskowej, gdzie 1 bedzie oznacza¢ ,,minimal-
ne zaangazowanie dziecka’, a 10 bedzie oznaczal ,bardzo duze zaangazowanie dziecka”.
Stworzenie przestrzeni pomiedzy 1 a 10 daje nam bardzo duze mozliwosci okreslenia zaan-
gazowania danego dziecka. Sa to mozliwosci duze wigksze, niz te wynikajace ze stwierdzen
- »hie angazuje si¢”, lub ,,angazuje si¢”. W technice skalowania dziecko angazuje si¢ zazwy-
czaj, na ,,ile§” w danej skali, czasem na ,,2”, czasem na ,,5”, a czasem na ,,7”. Samo wprowa-
dzenie takiego zakresu liczb stwarza automatycznie kontekst, w ktérym nasza proba opi-
sania danego fragmentu rzeczywistosci staje si¢ duzo bardziej wywazona i zréznicowana.

Diagnoza ma stuzy¢ temu, aby zespot lepiej zrozumial dziecko, jego potrzeby, proble-
my, potencjaly, silne strony i na jej podstawie mogt stworzy¢ plan pomocy podopiecznym
iich opiekunom realizowany przez caly zespét placowki.

Przygotowujac program zaje¢ w naszej placowce za- -
wsze staniemy przed pytaniem od czego zaczaé? W za- [
leznosci od celu $wietlicy praca w niej charakteryzuje sie

To stanowi o jej atrak-
cyjnoéci i odmiennosci w poréwnaniu np. z zajgciami
w szkole. Dobor odpowiednich form i metod zawsze
zalezy od wielu czynnikéw. Powinny by¢ one bardzo

dokladnie przemyslane, wlasciwie dobrane do wieku,
potrzeb dziecka, jego zainteresowan, umiejetnosci ka-

dry oraz warunkéw jakimi dysponujemy. Wybodr ich
zalezy takze od osobowosci dzieci oraz specyfiki grupy
wychowawczej.
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Metoda - systema-
tycznie stosowany
spos6b postepo-
wania, prowadzacy
do zatozonego
wyniku. Na dany
sposdb sktadaja sie
czynnosci myslowe
i praktyczne, odpo-
wiednio dobrane

i realizowane

w ustalonej kolej-
nosci.
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Pamietajmy, Ze przygotowujac program zaje¢ z dzie¢mi i mlodziezg nalezy na wstepie
dobrze rozezna¢ ich potrzeby i ustali¢ zgodny z nimi plan dziatania. Dobor tresci, metod
i form organizacyjnych oraz oddzialywan wychowawczych, jest bardzo wazny. Przed wy-
chowawcami $wietlic stoi wiec zadanie zorganizowaé prace w taki sposob, aby sprzyjata
ona ksztattowaniu i rozwijaniu indywidualnych zainteresowan i pasji uczestnikéw, ich sa-
modzielnoéci w mysleniu i dziataniu, ale przede wszystkim aby przygotowywata ona dziec-
ko do funkcjonowania i wspoéldziatania w grupie.

RODZAJE METODA

ZAJEC PRACY

Aby przygotowad program zaje¢ na poczatek powinni$my wybra¢ odpowiedni rodzaj
zajec. Nastepnie dobieramy odpowiednig forme pracy. Wyrdzniamy nastepujace:

FORMA PRACY W PWD

o indywidualna - uczestnicy wykonuja zadania specjalnie dla nich przeznaczone

(przygotowane i dobrane do kazdego indywidualnie),
o grupowa - polega na wykonywaniu réznych badz tych samych zadan przez kilka
0s6b (grupy moga by¢ tworzone celowo lub powstawaé samorzutnie).

Kiedy mamy juz rodzaj zaje¢ oraz formy jakie zastosujemy podczas ich realizacji przy-
chodzi czas na dobranie odpowiednich metod pracy.

W zaleznoéci od tego na czym skupiamy swoja dzialalnos¢ wyrdzniamy metody: ak-
tywizujace, zabawowe, poznawcze, tworcze, rekreacyjne itp. Wazne jest aby stosowaé
zréznicowane formy jak i metody pracy. Bardzo cenne w pracy $wietlicy sa metody akty-
wizujace, zadaniowe, ktdre poprzez zabawe, prace, twdrczos¢ uaktywniaja dziecko. Metody
aktywizujace umozliwiaja dziecku aktywne do$wiadczanie i przezywanie tego, co jest te-
matem zajec lub dziatan swietlicowych. Pozwalaja takze podsumowac i opracowac zdobyte
doswiadczenia.

Niezaleznie od stosowanych form i metod pracy musimy pamieta¢, ze stuzy¢ one maja
przede wszystkim uczestnikom naszych dziatan oraz sg one uzaleznione od formy placow-
ki jakg prowadzimy.
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Gama tematyczna kélek zainteresowan jest bardzo sze-
roka. Generalnie chodzi o to, aby stworzy¢ uczestnikom
plaszczyzne do rozwijania réznorodnych zainteresowan.
Przyklady kotek zainteresowan to: kétko teatralne, muzycz-
ne, dziennikarskie, plastyczne, informatyczne itp.

Celem zaje¢ w kotku zainteresowan jest:
zapewnienie dziecku opieki
rozwoj zainteresowan i pasji

Podstawowe formy i metody pracy kétka to: indywidu-
alne rozwijanie umiejetnosci w danym obszarze zainteresowan,
bezposrednio zwigzane z tematem zajec.

Zajecia w ramach kolka zainteresowan powinny odbywa¢ sie kilka razy w tygodniu
(minimum raz) przez 3-4 godziny. Wazne aby zaje¢cia prowadzone byly systematycznie. Ta
forma PWD moze dotyczy¢ prowadzenia jednego badz kilku zréznicowanych tematycznie
kotek.

Swietlica $rodowiskowa to miejsce, ktére wspiera rodzing w procesie przygotowywania
dzieci i mlodziezy do samodzielnego zycia, ksztaltowania prawidlo-
wych postaw spotecznych poprzez objecie ich w czasie wolnym od za-
je¢ szkolnych opiekg oraz zajeciami edukacyjnymi i profilaktycznymi,
a takze zapewnieniem pomocy socjalnej.

Swietlica, zaspokajajac potrzeby dziecka, powinna w szczegdlno-

$ci kierowac sie:
= dobrem dziecka,
= poszanowaniem praw dziecka,
= potrzebg wyréwnywania deficytéw rozwojowych,
= konieczno$cig wspierania rozwoju dziecka poprzez umozliwie-
nie mu ksztalcenia si¢, rozwoju zainteresowan i indywidualizo-
wanie oddzialywan wychowawczych,
= potrzebg dziatan przygotowujacych do samodzielnego Zycia.
Zaspokajanie powyzszych potrzeb dotyczy réwniez mlodziezy. Swietlica dbajac o ich
potrzeby powinna zastanowic si¢ nad doborem odpowiedniego programu zajec lub stwo-
rzeniem miejsca przeznaczonego wylacznie dla mlodziezy. Doskonalym przyktadem jest
prowadzenie

1. Swietlica §rodowiskowa jako PWD o charakterze opiekuriczym powinna funkcjono-
wac 5 dni w tygodniu przez 4-5 godzin, w oparciu o program opracowany i realizo-
wany przez caly zespot placowki, ktéry powinien podlega¢
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Gry i zabawy

Prowadzone przez
nas zajecia w fatwy
sposob mozemy
urozmaici¢
stosujac réznego
rodzaju gry

i zabawy. Technika
ta sprawdzi sie

np. gdy w grupie
panuje napiecie
utrudniajace
prowadzenie zajec,
kiedy aktywnos¢
uczestnikow jest
niska lub jezeli
chcemy po prostu
rozwija¢ umiejet-
nosci dzieci. Mo-
zemy skorzystac

z popularnych gier
np. gtuchy telefon,
satatka owocowa
lub siegnac do lite-
ratury. Pamiegtajmy
aby tak dobierac
gry lub zabawy,
aby byty one
zbiezne z tematyka
naszych zajec.

'..!'-'.I'll\.u"'l.-'u

4 w

O Klubie
Miodziezowym
przeczytasz wiecej
w Czesci 3 poswie-
conej Dobrym
praktykom

Na temat ewaluacji
wewnetrznej czytaj
w Rozdziale 1.7



O spotecznosci
edukacyjnej
czytaj w Czesci 3
podrecznika po-
$wieconej Dobrym
praktykom

(wnioski z ewaluacji powinny by¢ wdrazane podczas nastgpnego etapu realizacji
programuy).

2. Wskazana jest stala struktura dnia (jakiego rodzaju formy aktywno$ci przewidziane
s3 o danej porze) i tygodnia (np. zawsze w poniedzialek odbywaja sie zajecia pla-
styczne, we wtorek — kulinarne). To pozwala na zapewnienie przewidywalno$ci, sta-
bilizacji, a co za tym idzie poczucia bezpieczenstwa dla dzieci.

W kazdej PWD powinny obowiazywac jasne dla jej uczestnikéw zasady. Reguta ta do-
tyczy réwniez $wietlicy srodowiskowej. Rozpoczynajac prace w PWD, najczesciej z poczat-
kiem roku szkolnego, zadbajmy o procedure wprowadzenia zasad (norm) obowigzujacych
w $wietlicy przez caly rok.

Zadbajmy aby wérdd zasad znalazly sie¢ podstawowe normy, ktére wplywaja bezpo-
$rednio na budowanie bezpiecznej i przyjaznej atmosfery w $wietlicy. Wérdd nich nie
moze zabrakna¢:

1. Zasady dbania o siebie i o innych (czyli zakaz stosowania przemocy fizycznej, psy-
chicznej, zakaz kradziezy),
2. Zasady ,czystosci” od srodkéw zmieniajacych $wiadomos¢ (alkoholu, narkotykéw).

Niezmiernie wazne jest aby uczestnicy §wietlicy mieli realny wplyw na rodzaj wprowa-
dzanych zasad. Najlepiej jezeli wypracowane zostang one wspoélnie podczas obecnosci
wszystkich uczestnikéw i wychowawcdw. Bardzo ciekawg metodg pracy, ktora moze nam
w tym pomdoc jest tzw. polegajaca na wlaczaniu i angazowaniu
uczestnikow do realizowanych dziatan na zasadzie samorzadnosci.

Spolecznos¢ placowki tworzg wszyscy, zarowno wychowankowie jak i dorosli. Jest
doskonalym przyktadem wprowadzania zasad i norm w placéwce, wypracowanych przez

SUWAK - Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci - Podrecznik dla NGO



. . - N s . . Dobierajac
wszystkich cztonkéw spolecznosci. Pozwala rozwija¢ umiejetnosci liderskie/przywodcze, — uczestnikow do
. Lo T grup w ramach
uczy brania odpowiedzialno$ci za siebie i za innych. zaréwno zajec
. e 1. . . tematycznych, np.
Kiedy zostang wprowadzone zasady idziemy krok dalej. Dochodzimy do punktu, zainteresowar czy
. . . , . , < 7 . P . grup rozwojowych
w ktérym niezbednym jest okreslenie podstawowych celow zaje¢ realizowanych w swietli-  (psychoedukacyj-
, . . .. o . ; .« 7 . . nych) réznicujm:
cy $rodowiskowej. Sg one bardziej zréznicowane od celéw zaje¢ w PWD na Poziomie Al. st,uktu,e’, Y
dzieci z problema-
mi, dzieci zdolne,

dzieci
zrodzin
tkani t . . ia gier i zab. dysfunkcyjnych
. S spotkania spofecznosci, organizacja gier i zabaw i
stworzenie mozliwosci potk: P l, organizacja g . i konstruktywnych.
w czasie wolnym od zaje¢, organizacja konkurséw, Zapobiega to

bezpiecznego spedzania czasu wolnego etykietowaniu
i sprzyja tworzeniu
zajecia tematyczne: plastyczne, modelarskie, kuli- konstruktywnej

. przestrzeni do
narne, manualne, teatralne, muzyczne itp.

wystepow, tworzenie gazetki Swietlicowej. itp.

rozwijanie zainteresowan i pasji

rozwoju.
wspieranie rozwoju sprawnosci fizycznej zajecia ogolnorozwojowe, gry zespotowe, nauka
(profilaktyka zdrowotna) ptywania, tenis stotowy itp. \
warsztaty integracyjne | Ty
rozwdéj umiejetnosci interpersonalnych - rozpoczynajace prace grupy, Iy Sy
zajecia grupowe - rozwojowe, psychoedukacyjne, rd iy

trening samoobstugi i zadaniowy: dyzury porzad-

rozwéj samodzielnosci dziecka kowe w $wietlicy, przygotowywanie positkdw, "
dbanie o wystrdj swietlicy itp. Dozywianie -

w zaleznosci od

rozwijanie kultury osobistej dziecka nauka zasad higieny, zachowania przy stole itp. Jasobéw i rodkéw
. o fi h
stworzenie mozliwosci pomocy w nauce oraz o ) i nnansowye
. ] - zajecia indywidualne, wyréwnawcze, nauka wtasna jakie posiadamy,
wyréwnania zalegtosci ta forma wsparcia

moze by¢ zréz-
nicowana. Pod
hastem dozywianie
rozumiemy zaréw-
no zapewnienie
Zapewnienie pomocy socjalnej dziecku w formie - czasami jest to  dzieckupodczas
zajec poczestunku
zaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka i powinni$émy zadba¢ o to w pierw- :\:F:b‘;;fy’)zj‘aszk'
szej kolejnosci (ciezko angazowa¢é dziecko w zajecia, zabawy, nauke jezeli jest ono iciep'fgc; pgs":u
W postaci obladu.
glodne). Pomoca socjalng
jest takze wrecza-
nie dziecku i/lub
rodzinie np. paczek
Swiagtecznych.

SUWAK - Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci - Podrecznik dla NGO



— poza stalymi zajeciami w $wietlicy warto
organizowaé imprezy okolicznoéciowe dla dzieci i mlodziezy, tj. rozpoczecie roku
$wietlicowego, dzien chiopaka, rézaniec przygotowany i prowadzony przez dzieci,
andrzejki, mikotajki, wieczor wigilijny, walentynki, dzien kobiet, dzien matki i ojca,
dzien dziecka, zakoniczenie roku $wietlicowego i inne.

- stanowi doskonate uzupelnienie
i kontynuacje podjetych dzialan w czasie roku $wietlicowego. Warto zapewni¢ dzie-
ciom korzystanie z miejsc sportowych i kulturalnych oraz wyjazdéw wakacyjnych
i feryjnych zwlaszcza, ze czesto nie majg one mozliwosci wyjazdu z rodzicami z po-
wodu np. braku srodkéow finansowych na ten cel (ubdstwo w rodzinie). Czesto jest to
jedyna mozliwos¢, aby dziecko wyjechalo poza teren swojego miejsca zamieszkania
i miato mozliwos¢ bycia w teatrze, muzeum, zwiedzania zabytkow itp.
Doskonalym zakonczeniem corocznej pracy moze by¢

, ktéry wzmacnia caloroczne oddzialywania a zarazem dostarcza nowych

mozliwoéci wychowawczych.

Przyktad waka-
cyjnego obozu
pn. Lider Dialogu
- Pokonac

Tr:vn;;rlelu;igs;: Uczestnikiem $wietlicy socjoterapeutycznej jest
praktyki  przede wszystkim dziecko, ktdre:

wykazuje trudnosci adaptacyjne,
przejawia dysfunkgje i zaburzenia spofeczne-
go funkcjonowania, np. reaguje agresja lub
autoagresja na sytuacje napiecia, przejawia
zaburzenia lekowe lub depresyjne,
jest nieSmiate i zahamowane w kontaktach

spotecznych, .
ma klopoty z kontrolg wtasnej impulsywnosci,
boryka si¢ z problemami osobistymi i trud-

no$ciami Zyciowymi.

Sa to najczesciej dzieci z rodzin niewydolnych
wychowawczo, zagrozone niedostosowaniem i innymi zaburzeniami. W stosunku do tych
uczestnikow $wietlica pelni role zastepczej opieki pdtstacjonarnej, ktéra pozwala dzieciom
zachowa¢ wiezy rodzinne i funkcjonowaé w swoim $rodowisku lokalnym.

Swietlica socjoterapeutyczna jako PWD o charakterze specjalistycznym powinna
by¢ przeznaczona dla okreslonych grup wiekowych - dzieci w wieku przedszkol-
nym, dzieci od 6-7 do 10-11 lat, dzieci od 10-11 do 14-15 lat, mlodziezy powyzej 15
roku zycia — w przeciwnym razie nie mozna zachowa¢ bezpieczenstwa i integracji
grupy, koniecznej do pracy socjoterapeutycznej.

Swietlica powinna by¢ otwarta 5-6 dni w tygodniu przez 5-6 godzin dziennie, w cza-
sie popotudniowo — wieczornym (np. 13.30-19.30, 14-20), po zajeciach szkolnych,
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w sobote — zamiast szkoly. Program powinien przewidywa¢ weekendowe wyjazdy,
wyjazdy feryjne i obozy wakacyjne, podczas ktorych realizowany jest program so-
cjoterapeutyczny prowadzony przez pracownikow $wietlicy.

W $wietlicy socjoterapeutycznej rownie dobrze jak w przypadku $wietlicy srodowisko-

wej sprawdzi si¢ metoda spolecznosci edukacyjnej. W placdéwce JE
specjalistycznej stosowana jest takze metoda tzw. N
. Bardzo wazne jest takze wprowadzenie zasad i norm -
foi o] s I 20
$wietlicowych wypracowanych wspdlnie z uczestnikami. B N g |
ry N
PA-B
AN e

W ramach 5-6-godzinnego dyzuru powinny si¢ odbywa¢
w placéwee rdznego rodzaju zajecia bedace odpowiedzia na zdiagnozowane potrzeby gru-
py dzieci do niej uczeszczajacych. Zajecia te mozemy podzieli¢ na kilka grup:

W réznych zakresach: zajecia plastyczne, muzycz-
ne, sportowe itd., faczace rézne elementy ze soba.

Zajecia grupowe wspierajace rozwoj interpersonal-
ny dziecka, majace charakter terapeutyczny

Odrabianie lekgji (powinien by¢ okreslony czas,
w ktérym wszystkie dzieci z pomoca dorostych,
moga wykonac zadania domowe), dodatkowe
.korepetycje” dla dzieci nadrabiajacych zalegtosci.
Dobrze jest gdy do pomocy dzieciom w lekcjach
pozyskani zostang wolontariusze, by nauka mogta
sie odbywac w relacji,jeden na jeden” (jest to
najbardziej korzystna forma dla dzieci z deficytami
edukacyjnymi, koncentracji uwagi).

Poszerzajace wiedze o swiecie w zabawowy, lekki
sposéb (np. przygotowanie do egzaminu na, karte
rowerowa’, przygotowanie trasy biwaku czy obozu

wedrownego).

Wspolne codzienne sprzatanie placéwki wedtug
opracowanego wspdlnie z dzie¢mi systemu,
przygotowywanie positkéw dla grupy wedtug
planu dyzuréw, zajecia na temat higieny, zdrowia,
dojrzewania, dostosowane do wieku dzieci.

Wyjscia lub wyjazdy do obiektéw sportowych, kin,
muzedw, teatréw i innych, dobrze by nie odbywaty
sie zbyt czesto i byly elementem codziennej pracy
z dzie¢mi np. regularnym treningiem na basenie
lub wyjsciem ,od swieta” do kina; by nie budzity
postaw roszczeniowych wychowankéw i byty
wydarzeniem odswietnym.

Placéwka powinna mie¢ rytuaty zwigzane z obcho-
dzeniem waznych dla dzieci momentéw w roku,
w okresie $wiat dzieci powinny w placéwce miec¢

mozliwos¢ celebrowania, ktdrego nie daje im wiele

domow rodzinnych (w okresach swiatecznych jest
szczegoblne natezenie kryzyséw rodzinnych).
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Spotecznosé
korekcyjna
stosowana jest
jako metoda pracy
w placéwkach
specjalistycznych
(terapeutycznych,
korekcyjnych).
Wiecej na ten
temat znajdziesz
takze na zataczonej
plycie.



Zajecia w placdwce powinny odbywac sie zaréwno w calej grupie jak i w malych gru-
pach (np. kilkoro dzieci i wychowawca), w zaleznosci od stawianych sobie celow, ktore
chcemy osiagna¢ poprzez zajecia oraz aktualnej diagnozy grupy (poziom integracji, zréz-
nicowanie rozwojowe dzieci, poziom bezpieczenstwa).

Kazdy dzien powinien mie¢ swojg stalg strukture znang dzieciom. Struktura daje dzie-
ciom bezpieczenstwo i przewidywalnos¢, ktdrej czesto nie zapewniajg im ich rodziny. Do-
brze jest kiedy dzieci wiedza, jakie zajecia odbywaja sie ktérego dnia (wywieszony plan
zaje¢ na tydzien), wskazane s3 zajecia stale np. zawsze w poniedzialek — artystyczne, we
wtorek — sportowe, w pigtek — wyjscia itd. Podobnie dzieci powinny znaé plan dyzuréw
zwigzanych ze sprzataniem czy gotowaniem (np. stale grupy przypisane do danego dnia
tygodnia, lub inny system ustalony razem z dzie¢mi).

Wskazane jest, aby pewne zajecia byty obowigzkowe np. odrabianie lekcji, sprzatanie,
przygotowanie positkéw, jednak bardzo istotne jest réwniez, aby dzieci miaty czas na swo-
bodng zabawe i mozliwos¢ decydowania o udziale w zajeciach grupowych. Czas spedzany
przez dzieci w placéwce powinien mie¢ swoja strukture, jednak warto, aby bardziej przy-
pominal czas spedzany w domu niz w szkole. Elementy obowigzkowe powinny by¢ prze-
platane nieobowigzkowymi i zabawowymi.

Jak sama nazwa wskazuje $wietlica socjoterapeutyczna to placéwka, ktéra w swoim
programie realizuje

Zalicza si¢ ja do proceséw
korekcyjnych o charakterze lecz-
niczym, adresowanych do dzieci
i mlodziezy z zaburzeniami zacho-
wania czy zaburzeniami emocjo-
nalnymi. Socjoterapia ma postaé
ustrukturalizowanych spotkan
grupowych, ktdére stuza realizacji
celéw rozwojowych, edukacyjnych
i terapeutycznych. Zrédlami zmian
sg do$wiadczenia korekcyjne i od-
reagowanie emocjonalne.
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« zwiazane sg z wiekiem uczestnikow zajec

« uwzgledniaja zaspokajanie podstawowych potrzeb (jest
to w duzej mierze zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa,
mitosci, akceptacji, indywidualnych zachowan, wspétdziatania
z réwiesnikami, twdrczosci, okreslania wtasnej tozsamosci,
autonomii, poczucia wtasnej wartosci)

- rozwijaja indywidualne zainteresowania oraz podejmuja
wazne dla okreslonej grupy wiekowej zagadnienia

U dzieci w okresie wczesnoszkolnym dominuje potrzeba aktyw-
nosci ruchowej, zabawy, zdobywanie wiedzy o $wiecie, potrzeba
twdrczosci, potrzeba wsparcia ze strony dorostych. U mtodziezy
dominuje zas potrzeba wyrazania sie w réznych formach zwtasz-
cza marzeniach, wyobrazeniach, potrzeba aprobaty spotecznej,
autonomii, intymnosci, niezaleznosci, przynaleznosci do grupy
oraz aktywnosci spotecznej. Jest to czas kryzyséw emocjonalnych,
motywacyjnych, moralnych, czas odkrywania $wiata i wkasnego ja.

« wspomagaja proces nabywania wiedzy o sobie samymi o in-
nych ludziach
+ wspomagaja proces rozumienia $wiata spotecznego

o
Jest to przede wszystkim ksztattowanie umiejetnosci interper- [
sonalnych takich jak: umiejetnosci rozpoznawania wiasnych " \l_
i cudzych uczu¢, wyrazania uczu¢ i mysli, dostrzegania swoich 4 T
i |
mocnych stron, widzenia réznic i podobienstw miedzy ludzmi, T |
zwiekszenie poczucia whasnej wartosci, ksztattowanie umiejetno- .
$ci skutecznego porozumiewania sie i komunikacji interpersonal- Pamietajmy!
nej, rozwigzywania konfliktéw, probleméw i podejmowania de- Zasady wypraco-
cyzji, uczenie sie petnienia okreslonych rél spotecznych (dziecka ‘:\V:S;;‘V:fz‘;'g':cl
w rodzinie, ucznia, kolegi), integracja w grupie i budowanie do- dotycza funkgjo-
brych relacji z réwiesnikami, praca nad przestrzeganiem i uwew- nowania dziecka
netrznianiem norm spotecznych, pobudzanie do twoérczosci ";VOZ"Z'Ze;S“;’i’érW_
i rozwijanie jej poktadéw poprzez realizowanie pomystéw w dzia- szego etapu zajec
taniach i zabawie. socjoterapeutycz-
nych powinnismy
- sprzyjaja odreagowaniu napiec¢ emocjonalnych wypracowaé
- dostarczaja doswiadczen korekcyjnych, przeciwstawnych do ;f;%{sg;“e"v‘j‘;v_e
tresci doswiadczen urazowych lacznie do naszych
zajec.

Odreagowanie napie¢ emocjonalnych jest podstawowym zada-
niem zajec socjoterapeutycznych. Proces terapeutyczny nie pole-
ga jednak na ponownym przezywaniu traumatycznych wydarzen
lecz na roztadowaniu napiec¢ przez réznorodne formy aktywnosci,
ktére powodujg odblokowanie i ujawnienie ré6znych emocji pod-
czas zajec¢ grupowych. Polega to na dzieleniu sie swoimi przezycia-
mi w atmosferze akceptacji i zrozumienia oraz umozliwieniu eks-
presji uczu¢ w formie Smiechu, krzyku, ptaczu itp. Wazne jest takze
dostarczenie okazji do przezywania konstruktywnych emocji.
Terapeutyczna rola zaje¢ socjoterapeutycznych polega takze na
organizowaniu doswiadczen korekcyjnych. Gromadzenie nowych
doswiadczen, odmiennych od poprzednich, a szczegélnie urazo-
wych moze likwidowac ich wptyw na psychiczne i spoteczne funk-
cjonowanie dziecka. Ich istota polega na odmiennym zachowaniu
sie grupy, nie potwierdzajagcym oczekiwan i wyobrazen dziecka,
wokot ktérych bedzie mogto ono przebudowac obraz samego sie-
bie. Chodzi tu o sytuacje, w ktérych mtody cztowiek bedzie mégt
lepiej poznac siebie, doceni¢ swoje mocne strony, a nastepnie wy-
korzystac je w r6znorodnych sytuacjach zyciowych.
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Zajecia socjo-
terapeutyczne
na przyktadzie

Swietlicy
Terapeutycznej
w Sepoélnie
Krajeriskim

Kazda grupe pro-
wadzi 2 socjote-
rapeutéw. Zajecia
odbywaja sie raz
w tygodniu i trwajg
2 godziny. Kazdy

Z socjoterapeutéw
ma dodatkowa
godzine na

prace koncepcyjne
z wychowankami,
wypetnienie
dokumentacji

i superwizje.
Grupa pracuje

w oparciu o: plan
miesieczny dla gru-
py, pétroczne pla-
ny indywidualne
dla wychowankow
opracowane

W oparciu

o przeprowadzone
diagnozy.
Socjoterapeuci
prowadza dziennik
zaje¢, dokumen-
tujac w nich caty
przebieg swojej
pracy.

Zajecia socjoterapeutyczne majg charakter ustrukturalizowanych spotkan grupowych,
na ktdre sktadaja si¢ odpowiednio dobrane gry, zabawy i ¢wiczenia. Kazde ze spotkan ma
cel szczegolowy, ktory jest podporzadkowany celowi gtéwnemu oraz propozycje aktyw-
noéci pozwalajace osiagna¢ zalozony cel. Cykl spotkan tworzy dynamiczna calo$¢, na ktory
sktadajg sie okreslone etapy pracy z grupa.

to etap powstawania grupy. Ma on na celu poznanie si¢ uczestnikow
spotkan, wspdlne okreslenie celow, ustalenie norm grupowych, regul i rytuatéw, budowa-
nie atmosfery opartej na poczuciu bezpieczenistwa i wzajemnego zaufania. Powinny to by¢
propozycje nie zagrazajace i nie wymagajace glebszego ujawniania siebie.

Zadaniem tego etapu jest zadbanie o poczucie bezpieczenistwa, zbudowanie empatii.
Stuzy temu stuchanie grupy oraz wprowadzenie kilku podstawowych norm grupowych
oraz zasad wspdlnego pobytu, co obniza napiecie.

Do jasno okreslonych sposobdéw zachowania nalezy przede wszystkim:
dbato$¢ o bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne cztonkéw grupy w formie normy
»staramy sie by¢ dla siebie Zyczliwi — nie wysmiewamy si¢ i nie krytykujemy”
zapewnienie, Ze ,,kazda osoba ma prawo by¢ wystuchana”
»to co dzieje si¢ tutaj, pozostaje miedzy nami”
»spotykamy sie regularnie i przychodzimy na zajecia punktualnie”
»Zwracamy sie do siebie bezposrednio’, ,,méwimy do osoby, a nie o osobie”
»Zajmujemy sie tym co dzieje sie tu i teraz”
»mowimy o swoich odczuciach, nie oceniamy”

Wypracowanie norm grupowych i ich przestrzeganie stanowi jasng informacje¢ o tym,
czego oczekuje sie od uczestnikéw i przyczynia sie do zbudowania grupy, uksztaltowania
jej odrebnosci i spdjnosci.

to etap pracy zwany wlasciwym. Polega on na realizacji zaplanowanych
celéw rozwojowych, edukacyjnych i terapeutycznych stanowigcych istote programu, opra-
cowanego pod katem danej grupy. Moga ja stanowi¢ problemy uzywek i uzaleznien, nie-
$mialo$ci, poczucia wlasnej wartosci, itp. Jest to czas przeznaczony na ,przepracowanie”
wczesniej rozpoznanych probleméw, pod warunkiem, Ze grupa osiagneta juz odpowiedni
poziom bezpieczenistwa i wzajemnego zaufania. Podstawg projektowania tej czesci zajeé
jest diagnoza zaburzen zachowania i bedacych w ich tle tresci urazowych, potrzeby danej
grupy i wazne dla niej zagadnienia.
zmierza do zakonczenia jej funkcjonowania. Spotkania dla
wielu uczestnikéw moga by¢ waznym wydarzeniem. Uczestnicy moga przezywac satys-
takcje ze wspolnych spotkan, ale takze zal z powodu ich zakoniczenia, poczucie zagubienia
i straty. Zadaniem prowadzacego jest wypracowanie w grupie sposoboéw kontaktowania
sie ze sobg, gdy bedzie taka potrzeba oraz umiejetnoséci poszukiwania wsparcia i pomocy.

Konczac cykl zaje¢ powinni$my zadbaé o to, aby uczestnicy otrzymali wzmocnienie

pozytywnych uczué, podsumowali nabyte umiejetnosci i wskazali mozliwosci ich wyko-
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rzystania w zyciu. Grupa udziela sobie wéwczas pozytywnych informacji zwrotnych. Naj-
lepiej zrobi¢ to w formie pisemnej, aby mozna je byto zachowa¢ dla siebie. Uczestnicy
moga réwniez obdarowac si¢ drobnymi prezentami wykonanymi lub wymyslonymi przez
siebie. Dla dzieci i mtodziezy uczeszczajacej do $wietlicy wiele lat uczestnictwo w grupie
nie konczy si¢ z konicem roku $wietlicowego. Od wrzeénia zawigzuje sie nowa grupa i caly
cykl przebiega od poczatku.

bedace informacja o rozpoczeciu zaje¢ i podzielenie si¢ infor-
macjami na temat wydarzen majacych miejsce przed zajeciami, badz na temat stanu
emocjonalnego uczestnikow.
wyciszajacych lub energetyzujacych w zaleznosci od na-
stroju grupy.

- istota tej czesci zajed jest zdobywanie doswiadczen emocjonalnych i poznaw-
czych. Podsumowanie i oméwienie kazdego ¢wiczenia jest elementem niezbednym.
Sklania on do nazwania i wyrazania wlasnych odczu¢ i spostrzezen, dostrzegania
zwiazkow miedzy wydarzeniami w grupie a zyciem codziennym.

Zajecia konczone sg

Prowadzacy zajecia funkcjonuja w grupie na zasadzie uczestnictwa, nie za$ przywod-
cow i swoim zachowaniem modeluja zachowania dzieci i mlodziezy. Prowadzenie zajeé
wymaga od wychowawcy uwaznoéci, cierpliwoéci, ciepla, akceptacji, zyczliwej konsekwen-
cji ale takze autentycznosci.

W programach socjoterapeutycznych wykorzystuje si¢ ré6zne metody i techniki pracy. Ich
podstawg jest praca w kregu i rundki jako technika dzielenia si¢ z innymi swoimi do§wiad-
czeniami. Przykladowe metody i techniki:

Siedzenie w kregu umozliwia wszystkim uczestnikom kontakt wzrokowy i emocjo-
nalny, wyréwnuje pozycje spoleczne, zmniejsza dystans miedzy dzie¢mi i wychowawcami.
Krag jest stalym elementem zaj¢¢ socjoterapeutycznych na ich poczatku i koncu.

Rundka to technika pomagajaca uczestnikom zwerbalizowaé swoje odczucia wyko-
rzystywana na podsumowanie ¢wiczenia. Moze polega¢ na dokonczeniu zdania ,,dowie-
dziatem sig, ze..” lub na postawieniu przez prowadzacego pytania ,,co Ci si¢ w tym ¢wicze-
niu podobato?”; ,,co dobrego Ci si¢ w tym tygodniu wydarzylo?”. Rundka oznacza prawo
do wypowiedzenia sie a nie obowigzek. Prowadzacy wypowiada swoje odczucia na koncu.
Wypowiedzi nie podlegaja komentarzom.

»Burza mézgow” to kolejna technika aktywizujaca grupe i wyzwalajaca jej tworczy po-
tencjal. Chodzi o wygenerowanie jak najwiekszej liczby pomystéw w oznaczonym czasie.

Praca w malych grupach (3-5 osobowych) jest technika stosowang w realizacji niekto-
rych ¢wiczen. Umozliwia ona bliski kontakt oraz mozliwosci wypowiedzenia sie.
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O metodzie
projektu oraz
psychodramie
przeczytasz

w materiatach
zatgczonych na
plycie/stronie
internetowej

Schemat
omowienia zajec
jest stosowany

w placéwkach
specjalistycznych
prowadzonych
przez Stowarzy-
szenie Pomocy Ro-
dzinie i Dzieciom
SZANSA

Artterapia pomaga wyraza¢ uczucia i przezycia emocjonalne, umozliwia przekaz tego,
co czasem trudno dziecku wyrazi¢ w sposob werbalny, wydobywa z dzieci i mlodziezy
energie i site, ktéra pomaga im w rozwoju, stanowi bezpieczny i akceptowany sposéb wy-
powiedzi tego, co trudne do opisania stowami, umozliwia rado$¢ tworzenia, pomaga roz-
tadowa¢ wewnetrzne napiecie, relaksuje, oczyszcza, rozwija umyst i wyobraznie twoércza,
diagnozuje potrzeby emocjonalne, podnosi poziom samooceny, samoakceptacji i akcepta-
¢ji wéréd innych, umozliwia odniesienie sukcesu, powoduje ze dziecko czuje sie doceniane
i zauwazane, rozwija zdolnosci, zainteresowania i pasje.

Rodzaje stosowanych metod w artterapii to: rysunek, malarstwo, grafika, rzezba, mu-
zykoterapia, filmoterapia, sztuki uzytkowe, biblioterapia, teatroterapia, zdobnictwo i deko-
ratorstwo, choreoterapia.

pantomima

gry i zabawy ruchowe oraz psychologiczne
¢wiczenia i techniki wyobrazeniowe
dzielenie si¢ wltasnym do$wiadczeniem
muzyka i §piew

poznaje swoje zdolnosci i mocne strony,

wzmacnia swojg samoocene

uczy sie wyrazaé emocje, méwi¢ o swoich

potrzebach, wrazeniach, staje si¢ bardziej

otwarte,

bezpiecznie odreagowuje swoje emocje (werbalnie, w zabawie, dzialaniach
plastycznych),

zaspokaja swoje potrzeby w zakresie bezpieczenstwa, waznosci, uwagi, radosci
i zabawy,

dostrzega istnienie zasad grupowych i uczy sie je przestrzegad,

uczy si¢ empatii, rozwija umiejetnoéci komunikacji z innymi uczestnikami w gru-
pie, asertywnosci oraz stawiania granic,

uczy sie przewidywa¢é nastepstwa zachowan nieakceptowanych spotecznie np. pro-
blem kradziezy, wagaréw, przemocy wséréd uczestnikow.

Aby przygotowaé odpowiedni program zaje¢ socjoterapeutycznych konieczna jest po
pierwsze umiejetno$¢ dokonania trafnej diagnozy sytuacji osobistej, rodzinnej i szkolnej
dziecka oraz szerszego otoczenia spotecznego, wlasciwego zaplanowania, przeprowadze-
nia i ewaluacji programu zaje¢ socjoterapeutycznych oraz moderowania wspoltpracy
z instytucjami wspierajacymi rodzine w wychowaniu.

Kazde zajecia powinny by¢ przygotowane i oméwione przez osoby prowadzace. Omo-
wienia zaje¢ mozna dokona¢ wedlug ponizszego
Przed przeprowadzeniem zajg¢ okreslamy:
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1.
2.
3.
4.

Specyfike grupy - czyli na jakie potrzeby, deficyty odpowiada¢ beda zajecia
Cel zajeé

Wybrane metody (uzasadnienie)

Planowany scenariusz

Po przeprowadzeniu zaje¢ (na koniec dyzuru) omawiamy:

1.

Nk » D

Realizacje programu (co sie zadzialo) z uzasadnieniem,

Odstepstwa od planu (co zrobiliémy inaczej i dlaczego),

Efekty (planowane i nieplanowane),

Nasza ocene pomystu na zajecia,

Naszg ocene realizacji zajec,

Oceng wspdtpracy miedzy wychowawcami podczas prowadzenia zaje¢,

Wtasne problemy emocjonalne prowadzacych zajecia, widoczne podczas ich
prowadzenia,

8. Korekte planu (alternatywne pomysly),

9.

Whnioski

Taki sposob przygotowywania i analizy pozwala realizowaé adekwatne i specyficzne

dla danej grupy zajecia.

jest rodzajem pracy socjalnej skierowanej do ludzi za-

grozonych marginalizacja i wykluczeniem spotecznym lub oséb juz wykluczonych, ktdre

z rbznych przyczyn nie korzystaja z pomocy oferowanej przez stacjonarne instytucje i or-

ganizacje dobroczynne pomagajace osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

Dzialania streetworkerskie kierowane s3 zatem do ludzi pozostajacych poza konwencjo-

nalnym systemem opieki i wsparcia: bezdomnych, uzaleznionych od narkotykdéw, $wiad-

czacych ustugi seksualne, dzieci zagrozonych i zdemoralizowanych oraz niedostosowa-

nych spolecznie. Polegaja one na prowadzeniu dzialan pomocowych i profilaktycznych

poza lokalem, bezposrednio w $rodowisku,

gdzie przebywaja osoby wykluczone (dwor-
ce, ulice, skwerki, parki, osiedla itp.).

Streetworking ma na celu docieranie i obej-
mowanie pomoca dzieci i mlodziez, ktdre
nie korzystaja z tradycyjnych form pomocy,
wsparcia i opieki. Zadania, jakie stawia sobie
w swojej pracy streetworker, to profilaktyka,
redukcja szkdd, zmiana postaw spolecz-

nych, ograniczanie zachowan ryzykownych,

integracja spoteczna, nieformalna edukacja,
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mediacja: klient - system pomocy, oraz w miare mozliwosci wlaczenie adresatow do sta-
cjonarnych form wsparcia prowadzonych przez instytucje i organizacje spoleczne. Dziata-
nia streetworkerskie musza by¢ poprzedzone diagnozg probleméw spotecznych wybrane-
go rejonu, aby byly jak najbardziej adekwatne do potrzeb srodowiska adresatéw.
Gléwne cele programu zaje¢ placowki prowadzonej w formie pracy podwoérkowej,

ulicznej skierowanej do dzieci i mlodziezy to:

organizowanie czasu wolnego,

promowanie zdrowego stylu zycia (sport, odzywianie, higiena osobista),

ksztaltowanie §wiadomosci nt. szkodliwoéci alkoholu, uzywania narkotykdéw, podej-

mowania ryzykownych zachowan seksualnych,

ograniczanie zachowan ryzykownych, w tym spozywania alkoholu, uzywania nar-

kotykéw oraz podejmowania ryzykownych zachowan seksualnych,

wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci u dzieci i mlodziezy,

aktywizowanie rodzicéw do wspolnych dzialan

rozwijanie pasji i zainteresowan

nabywanie umiejetnosci spotecznych

budowanie pozytywnych relacji z réwiesnikami

integrowanie lokalnej spolecznosci

przekazanie dzieciom umiejetnosci poruszania si¢ po mieécie i korzystania z oferty

kulturalnej i pomocowe;.

Wyrézniamy 4 obszary dzialan, ktére stanowig elementy sktadowe streetworkingu skie-
rowanego do dzieci i mlodziezy. Aby dzialanie mozna uzna¢ za program o charakterze
streetworkerskim powinno ono zawiera¢ minimum dwa spoéréd czterech nizej wymie-
nionych obszaréw dziatan:

1. Dzialania animacyjne - organizacja czasu wolnego dzieciom i mtodziezy w §rodowi-
sku gdzie spedzaja swdj czas (pikniki, zajecia sportowe, akcje kulturalno artystyczne
w $rodowisku itp.)

2. Drzialania pedagogiczne - zorganizowane dzialania wychowawczo-poznawcze, pro-
wadzone przez streetworkeréw, adresowane do konkretnej, stalej grupy odbiorcéw,
realizowane w diuzszym okresie czasu (kilkanascie miesiecy). Realizowane réwniez
poza terenem zamieszkania odbiorcow.

3. Dziatania interwencyjne — asysta streetworker6w wobec odbiorcy podejmowana
w sytuacjach kryzysowych (skontaktowanie lub doprowadzenie do specjalistow -
lekarze, terapia uzaleznien, detoks, psycholog itp.), reintegracja z systemem pomocy
spolecznej, instytucjami i organizacjami pomocowymi.

4. Dzialania informacyjno edukacyjne - docieranie do odbiorcéw z ulotkami informa-
cyjnymi (tematyka: uzaleznienia, HIV/AIDS, przemoc, adresy punktéw i instytucji
oferujgcych pomoc stacjonarng itp.), prezerwatywami, chusteczkami do higieny in-
tymnej i innymi gadzetami majacymi na celu profilaktyke i przekazanie informacji
o ryzykownych zachowaniach i zagrozeniach.
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Oprdcz dziatan o charakterze streetworkingu skierowanego do ,,dzieci ulicy” mozemy
tez wyrdzni¢ dzialania o charakterze podwoérkowym skierowane do ,,dzieci na ulicy”. Za-
sadnicza réznica polega na tym, ze dzieci na ulicy spedzaja swoj czas, natomiast na ulicy
nie mieszkajg. Praca z nimi polega w gtéwnej mierze na animacji i zagospodarowaniu cza-
su wolnego w sposéb ciekawy i atrakcyjny.

W wojewddztwie podkarpackim, gdzie realizowany jest projekt SUWAK ta forma sto-
sowana jest akcyjnie, czeéciej w lecie i bardziej jako forma wlasnie pracy podwdrkowej,
a nie stricte ulicznej. Na Podkarpaciu nie sa identyfikowane dzieci ulicy, a raczej dzieci
wychowujace si¢ na ulicy. To te glownie zresztg stajg sie¢ podopiecznymi PWD.

Forma mieszana polega na faczeniu placéwek wsparcia dziennego o charakterze opiekun-
czym lub specjalistycznym z pracg podwérkowg lub uliczng. Dobrym pomystem jest praca
na ulicy z dzie¢mi, ktére sa mocno zaburzone i nie zmotywowane do uczestniczenia w zad-
nej ustrukturalizowanej formie i stopniowe motywowanie ich do wziecia udzialu w pro-
gramie placéwki specjalistycznej. Forma mieszana PWD moze by¢ takze realizowana jako
praca podworkowa, stuzaca rozpoznaniu probleméw dzieci z danej spotecznosci lokalnej
i zaproszeniu do prowadzonej $wietlicy tych podopiecznych, ktérych problemy sg zbiezne
z celami realizowanymi w danej placowce.
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Rodzina stanowi najbardziej powszechne $rodowisko wychowawcze dziecka, poniewaz
tkwia w niej najwicksze mozliwosci dla jego
wszechstronnego rozwoju.

Rodzina wprowadza mliode pokolenie
w normy i mechanizmy Zzycia zbiorowego, wy-
wiera istotny wplyw na rozwdj dziecka, na jego
relacje z innymi osobami, na system warto$ci,
norm i wzoréw postepowania. To wlasnie rodzi-
na oddzialuje na jednostke najdluzej i pozosta-
wia w niej najglebsze $lady. W rodzinie tworza

sie pierwsze wiezi emocjonalne, rodzg sie uczu-

cia, relacje, ktére beda mialy decydujacy wpltyw Rapmina, BATE LAEDL], TAADY,
. . . ’ . CREPED - APE (5 PR ESRARES BTE O
na ksztaltowanie si¢ zwigzkéw (partnerskich, = BLACELIEN - Wi SarE

przyjacielskich, rodzicielskich) w dorostym zy-
ciu. To w relacji z rodzicami, we wczesnym okresie zycia dziecka, ksztaltuje sie jego poczu-
cie wlasnej wartoéci i sprawczosci.

Nie zawsze jednak, z réznych przyczyn (najczesciej z powodu trudnych doswiadczen
rodzicéw, kryzyséw) rodzina prawidtowo wypelnia swoje funkcje wychowawcze. Mimo to,
nalezy pamigtac, ze dla kazdego dziecka rodzina jest najlepszym miejscem jego wychowa-
nia, dlatego pomagajac dziecku warto dolozy¢ wszelkich staran, aby nie musiato ono by¢
rozltaczone z rodzicami.

Praca z rodzinami dzieci objetych programem placéwek wsparcia dziennego jest najistot-
niejszym elementem warunkujacym skuteczna pomoc. Im nizszy wiek dzieci (wczesniej-
sza profilaktyka), tym wieksza szansa pomocy i tym wieksze znaczenie ma praca z rodzi-
cami. Z do$wiadczenia praktykéw wynika, ze niepowodzenie w pracy z rodzing zazwyczaj
warunkuje ,wypadniecie” dziecka ze struktur placéwki. Dtugofalowe efekty moga by¢ uzy-
skane jedynie przy realnej, dobrowolnej wspdtpracy z rodzicami.

Najczesciej dzieci trafiaja do placéwek wsparcia dziennego z powodu ubdstwa rodzi-
cow i wynikajacych z niego probleméw socjalnych lub z powodu wieloproblemowosci ro-
dzin prowadzacej do ich marginalizacji w spoleczenstwie.

W pierwszym przypadku zazwyczaj dzieci nie przejawiaja powaznych zaburzen relacji
rodzinnych i nie majg cech niedostosowania spotecznego, natomiast dzieci z rodzin wie-
loproblemowych sg realnie zagrozone niedostosowaniem i innymi zaburzeniami. Bardzo
wazne jest zatem, aby zrozumie¢ problemy rodzin i ich przyczyny a dopiero wowczas za-
proponowa¢ im adekwatne formy pomocy. Nalezy wéwczas podjaé decyzje, kto bedzie
pracowal z rodzinami: czy wychowawcy placéwki, czy pracownicy specjalnie zatrudnieni
do pracy z rodzing, czy pracownicy innych instytucji (konieczna jest wéwczas $cista wspot-
praca z pracownikami placéwki).
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W kazdym z tych przypadkéw wychowawcy PWD powinni znaé rodzicéw, spotykac sie
z nimi minimum raz w miesigcu i omawiac biezgce sprawy dziecka, opracowywac wspolne
strategie postepowania, dostosowane do mozliwosci rodziny, przekazywaé informacje ze
szkoly i innych stuzb, motywowaé do podejmowania wysitkéw wychowawczych, tluma-
czy¢ i wyjasnia¢ swoje metody wychowawcze, thumaczy¢ funkcjonowanie dziecka w kon-
tekécie jego probleméw. Spotkania moga odbywa¢ sie¢ w domu dziecka, placéwce lub in-
nym miejscu do tego przystosowanym.
Bez wzgledu na form¢ PWD wy-
chowawcy powinni utrzymywaé
pod-
opiecznych. Praca z rodzing w kazdej
formie PWD powinna by¢ poprzedzona
diagnozg dziecka, ustaleniem celu pracy

z nim i jego rodzing (jaki sposob pracy
z rodzing przyniesie taki efekt, aby sku-
tecznie pomoc dziecku). Zalozeniem tej pracy jest przekonanie poparte doswiadczeniem,
ze praca z dzie¢mi nie przynosi efektow, jesli nie uda si¢ zmieni¢ funkcjonowania ich ro-
dzicéw. Zmiana musi dotyczy¢ funkcjonowania rodziny w réznych aspektach, nie tylko
w sferze wychowawczej, poniewaz tylko wtedy rodzina moze by¢ prawidlowym $rodowi-
skiem wychowawczym dla dziecka. Z naszych do$wiadczen wynika, iz niekonstruktywne
pelnienie przez rodzicéw ich rél negatywnie wplywa na funkcjonowanie dziecka. Rodzice,
ktérzy sami sg czesto osobami poranionymi zyciowo potrzebujg wsparcia, aby budowa¢
lepsza wiez z dzieckiem i bardziej stabilne srodowisko wychowawcze. Skoncentrowanie
pomocy na samych dzieciach jest mato efektywne, a nawet moze spowodowa¢ niekorzyst-
ne skutki. Wyzszy poziom niedostosowania dziecka wynika zazwyczaj z wigkszej ilosci
i rangi probleméw rodziny i wymaga bardziej profesjonalnej i zindywidualizowanej pracy
z cztonkami rodzin podopiecznych (im wyzsza forma PWD, tym wigksze kompetencje do
pracy z rodzing powinna posiadac kadra).

W zaleznosci od formy prowadzonej placéwki mozemy wyrdzni¢ obszary, w ramach kté-
rych prowadzona jest wspdlpraca z rodzicami dziecka lub jego rodzing. Wspoélpraca ta
zawiera nastepujace elementy:

+ nawiazanie kontaktu z rodzicami
Kétko + zgoda rodzicéw na udziat dziecka w zajeciach placowki
zainteresowan + okazjonalne zaproszenie rodzicéw do udziatu w réznych
wydarzeniach

Poziom A
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Pracownicy
Stowarzyszenia
Pomocy Rodzinie i
Dzieciom SZANSA
w pierwszym roku
pracy uczestnicza
w 30 -dniowym
(rocznym)
szkoleniu w
Towarzystwie
Psychoprofilak-
tycznym, obej-
mujacym trening
negocjacyjny-30
godz, trening
interpersonalny-60
godz., trening pra-
cy indywidualnej
(terapeutyczny) -
60 godz., warsztaty
metodyczne - 100
godz.

60

Poziom
SUWAKA

Przyktad placowki
wsparcia dziennego

Swietlica
Srodowiskowa

Obszary wspétpracy z rodzing

« nawiazanie kontaktu z rodzicami

« zgoda rodzicéw na udziat dziecka w zajeciach placéwki
oraz wspotprace z wychowawcami

+ wymiana informacji o funkcjonowaniu dziecka

« angazowanie rodzicéw w dziatania na rzecz dzieci,
placowki

+ praca z rodzing: regularny, systematyczny kontakt z ro-
dzicami - wspdlne poszukiwanie najlepszych rozwigzan
zaistniatych probleméw

Poziom B

Swietlica
Socjoterapeutyczna

« nawiazanie kontaktu z rodzicami

« zgoda rodzicéw na udziat dziecka w zajeciach placowki
oraz wspotprace z wychowawcami

« wymiana informacji o funkcjonowaniu dziecka

+ angazowanie rodzicéw w dziatania na rzecz dzieci,
placowki

+ praca zrodzina: regularny, systematyczny kontakt z ro-
dzicami - wspélne poszukiwanie najlepszych rozwiazan
zaistniatych probleméw

- intensywna praca z rodzing: pomoc socjalna, terapeu-
tyczna, konsultacje wychowawcze, interwencje kryzy-
sowe, pomoc w podnoszeniu kwalifikacji i zdobywaniu
zatrudnienia

+ psychoedukacja rodzicéw

Poziom C

Praca
podworkowa, uliczna

W zwiazku z tym, Ze dzieci biorgce udziat w zajeciach pro-
wadzonych przez wychowawcow ulicznych pochodza za-
zwyczaj z rodzin wieloproblemowych (marginalizowanych)
praca z rodzinami podopiecznych przebiega w sposéb po-
dobny jak w PWD specjalistycznej.

Poziom D

Forma mieszana na przy-
ktadzie swietlicy srodo-
wiskowej i pracy ulicznej,
podworkowej

To pofaczenie wymienionych na danym poziomie obszaréw
wspotpracy.

Pracownicy kazdej PWD powinni mie¢ jasno sprecyzowang wiedzg, ktore elementy wspot-

pracy z rodzinami prowadzg wychowawcy PWD, a ktére inne podmioty (np. terapeuci

rodzinni, asystenci rodzinni, pracownicy socjalni czy inne instytucje pomocowe, zgodnie

z planem pomocy rodzinie).

Organizujac prace z rodzinami nalezy pamietac o nastepujacych zasadach:

1. Wspolpraca z rodzing jest dobrowolna, tzn. wymaga zgody i akceptacji rodziny.

2. Wspolpraca z rodzinami powinny zajmowac si¢ osoby, ktore dysponuja odpowied-

nim przygotowaniem, wiedza, predyspozycjami osobowosciowymi i umiejetno-

$ciami. Praca ta wymaga od pomagajacego odpowiedniej intensywnosci, a co za tym

idzie czasu jaki powinien po$wigci¢ rodzinie oraz stalego doskonalenia umiejetno-

$ci fachowych i dyspozycji emocjonalnych. Im wyzsza forma PWD, tym wieksza

powinna by¢ profesjonalizacja kadry w pracy z rodzing. Osoby podejmujace prace

z rodzing (w szczegdlnosci w rodzinach wieloproblemowych) powinny przej$¢ in-

tensywne ok. 250 godzinne szkolenie.
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Niestychanie wazny jest
unikanie arbitralno$ci, oceniania
i pouczania. Osoba pracujaca z rodzing powinna starac si¢
zrozumie( jej sytuacje ,,od jej strony”. Oferowac zrozumie-
nie, zyczliwo$¢, tolerancje i partnerstwo. Niezbedna jest
catkowita bezstronno$¢ wobec czlonkéw rodziny. Prowa-

dzacy prace z rodzing powinien starac si¢ zrozumie¢ wza-
jemne relacje w rodzinie oraz uczucia i racje kazdego z jej czlonkdéw, natomiast unikaé
oceniania ich ze swojego punktu widzenia. Taka postawa nie rodzi oporu a raczej buduje
wspotprace i zaufanie.
Konieczne jest, aby postepowanie osoby pomagajacej bylo oparte na przekonaniu,
. Nie jest
jedynie biernym biorcg i wykonawca proponowanych rozwigzan. Pomagajacy nie moze
niczego robi¢ wbrew osobom, ktérym pomaga, czy poza ich plecami. Nie wolno mu ma-
nipulowa¢ ani na nich naciska¢. Wazne jest, aby szczerze wyrazajac co mysli pozostawial
decyzje osobie, ktdrej pomaga poniewaz to ona ponosi skutki podejmowanych rozwigzan.
Zatem pomoc oparta winna by¢ na pozostawianiu wolnosci wyboru i odpowiedzialnosci
za rozwigzania swoich probleméw osobie, ktéra potrzebuje pomocy. Takie postepowanie
nie uzaleznia, a buduje poczucie sprawczosci podopiecznego, wiare we wlasne mozliwosci
oraz odbudowuje poczucie wartosci. Osoba, ktérej pomagamy umacnia si¢ w przekonaniu,
ze pomoc jest skuteczna, a w jej Zyciu mozliwa jest pozytywna zmiana w oparciu o wlasne
sily i mozliwosci.
Punktem wyjécia do rozpoczecia wspdlpracy jest nawigzanie i zbudowanie kontaktu
opartego na wzajemnym szacunku, otwartosci i poczuciu bezpieczenstwa. Rodzice
wychowankéw, zwlaszcza tych, ktérzy sprawiaja trudnosci wychowawcze, sg czgsto
nastawieni obronnie do podejmowania kontaktu, a nawet rozmowy z wychowawca
a zwlaszcza psychologiem. Powodem takiej sytuacji jest czesto zte doswiadczenie
kontaktéw z osobami z réznych §rodowisk pomocowych, wchodzacymi w role ar-
bitra lub mentora, udzielajacych negatywnych uwag o dziecku oraz ich kompeten-
cjach rodzicielskich. Wazna jest w pierwszym etapie pracy z rodzing $wiadomo$¢, ze
to osoba pomagajaca zabiega o przyjecie i akceptacje rodziny. Zbudowanie z rodzing
dobrego kontaktu opartego na autentycznosci, otwartosci i zrozumieniu powodu-
je, ze zostanie ona przyjeta jako godna zaufania a czlonkowie rodziny odwazg sie
na otwarto$¢. Kontakt oparty na otwartosci i autentycznosci cztonkéw rodziny daje
szans¢ na rozumienie ich pragnien, potrzeb, probleméw oraz przyczyn trudnych
sytuacji. W przeciwnym razie pomagajacy fatwo moze ulega¢ réznym swoim zlu-
dzeniom i stereotypom.
W pracy z rodzing wieloproblemowa wazne jest zalozenie etapéw pomocy poczaw-
szy od pomocy w rozwigzaniu podstawowych spraw socjalnych (zakladajac inter-
dyscyplinarno$¢ pomocy rodzinie — pracownik socjalny, asystent rodziny, sasiedzi),
nastepnie emocjonalnych i partnerskich, a nastepnie wychowawczych.
Wazne jest, aby pomagajac budowa¢ kontakty ze wszystkimi czlonkami rodziny.
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Warto pamietac¢,
Ze dopiero wow-
czas, kiedy rodzice
maja rozwiazane
problemy bytowe,
emocjonalne

i matzeniskie moga
realnie zajac sie
wychowaniem
dziecka. Opiekuno-
wie nie sa w stanie
dac realnego
oparcia swoim
dzieciom, kiedy
problemy bytowe
(np. zadtuzone
mieszkanie, brak
$rodkéw do

Zzycia) przyttaczajg
i powoduja zycie
w statym napieciu,
czy kiedy kazdego
dnia prowadzg nie-
bezpieczne wojny
domowe ze swoim
partnerem. Nie ma
woéwczas mozliwo-
$ci zajmowania sie
dzie¢mi.



W rodzinie czgsto trudne sytuacje wynikaja z réznych oczekiwan jej czltonkéw
(zwlaszcza partneréw), wzajemnych zali i pretensji. Cztonkowie rodziny czuja si¢
samotni i nie rozumiani, dlatego praca z pojedynczym ,delegatem” rodziny rzad-
ko prowadzi do rozwiazania jej probleméw. Jesli pomagajacy kontaktuje si¢ tylko
z jednym czlonkiem rodziny, jego rozumienie probleméw rodziny jest ograniczone
do jednego punktu widzenia a pracujgc tylko z nim pomagajacy pogtebia nieréwno-
wage sit w rodzinie oraz wzmacnia poczucie osamotnienia, izolacji i niezrozumienia
u tych cztonkéw rodziny, ktérych w swojej pracy pomija.

Pomoc (zaréwno indywidualna, jak i instytucjonalna) powinna ogranicza¢ si¢ tylko
do tego, co jest konieczne i tylko tyle ile jest konieczne. Pomagajacy powinien opie-
ra¢ pomoc na wlaczaniu czlonkéw rodziny w rozwigzywanie ich probleméw biorac
pod uwage ich mozliwosci oraz etap pracy z rodzing, unikaé wyreczania, cho¢ zwy-
kle na poczatku praca nad rozwigzaniem probleméw wymagaé bedzie wiekszej
energii i aktywnosci pomagajacego. W kolejnych etapach pracy z rodzing pomaga-
jacy ma spowodowac¢, aby czlonkowie rodziny przejmowali coraz wiecej odpowie-
dzialno$ci za proponowane rozwigzania, podejmowane dziatania, a w konsekwencji
za swoje zycie, aby stopniowo ogranicza¢ aktywno$¢ pomagajacego do wsparcia
przy rozwiazywaniu kryzyséw, a w konicu - catkowicie wycofac.

Podczas spotkan z rodzing nale-

zy zadbac réwniez o okoliczno-

$ci zewnetrzne — wyznaczy¢ czas i \ &
i miejsce dogodne do spotkania / {ﬁ*

/ .
i uzgodnione przez obie stro- == s_}l _{3‘—- \
ny tak, aby atmosfera nie byta —\ \
zakldcona poprzez nadmierng '

presje czasu, hatas, zaklécenia i-"‘-m
0s6b trzecich itp.

Praca z rodzing powinna opierac

sie na pracy zespolowej polegajacej na omawianiu pracy z rodzinami w calym zespo-
le, wspdlnym tworzeniu planéw pomocy, kontaktach z rodzinami w dwuosobowych
zespolach. Jest to wazne, poniewaz zmniejsza ryzyko patrzenia na rodzine poprzez
pryzmat wlasnych subiektywnych ocen i norm oraz nieuswiadomionych uprzedzen.
Sytuacjg pozadang jest, zeby osoby prowadzace prace z rodzing mogly omdéwié swo-
je dziatania podczas superwizji, ktdrej celem jest dobranie optymalnych strategii
pomocy rodzinie i obiektywizowanie pracy z dzieckiem i rodzing.

Metody pracy z rodzing prowadzone w placéwkach wsparcia dziennego mieszcza sie w ob-

szarze poradnictwa i wsparcia psychologicznego, pedagogicznego oraz psychoedukacji.

Rodziny, ktdre wymagajg terapii rodzinnej powinny w kontakcie z pracownikiem placowki

zostaé przygotowane do podjecia takiej decyzji oraz uzyska¢ pomoc i pelng informacje
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o miejscach pomocy specjalistycznej (instytucjach specjalizujacych sie w terapii indywi-
dualnej i rodzinnej).

Spotkania dla rodzicow nowych wychowankow - organizowane minimum dwa

razy do roku spotkania dla rodzicéw nowych wychowankéw, w trakcie ktérych

zapoznajg si¢ z kadra, oferta placowki, formula dziatania oraz zasadami placéwki.

Spotkanie takie jest dobrg okazjg, aby przedstawi¢ oferte skierowang do rodzin i za-

checi¢ ich do réznych form wspoétpracy.

Spotkania informacyjno-wspierajace (poczatek nowego roku $wietlicowego, no-

wego semestru) prowadzone przez wychowawcow/specjalistow w celu:

— wymiany wzajemnych oczekiwan stuzacych opracowaniu optymalnych strategii
pomocy edukacyjnej, specjalistycznej (edukacyjnej, reedukacyjnej, kompensa-
cyjnej, logopedycznej) dziecku zaréwno ze strony placoéwki jak i wspotdziatania
w tym obszarze rodzicow,

— wymiana informacji dotyczacych funkcjonowania dziecka w placéwce - jego
postepéw w rozwoju, sukceséw, pojawiajacych sie probleméw (systematyczne
spotkania, np. raz na 1-2 miesigce).

Spotkania interwencyjne z rodzicami zaproszonymi na spotkanie z psychologiem

w sytuacji, gdy obserwujemy niepokojace zachowania dziecka. Celem spotkania jest
rozeznanie si¢ w biezacych trudno$ciach rodziny oraz wypracowanie stosownych
$rodkéw pomocy.

Wlaczanie rodzicéw w dzialania na rzecz placéwki (np. Swieto Rodziny, Swieta
Bozego Narodzenia, wernisaze, konkursy, festyny) i organizowanie zdarzen w pla-
cowcee przy udziale i wspdtpracy rodzin wychowankéw (np. pieczenie ciast, pomoc
w przygotowaniu dekoracji, we wspdlnym sprzataniu). Udziat rodzin w takich zda-
rzeniach wzmacnia wiezi nie tylko wychowankéw, ale i ich rodzin z kadra i spotecz-
noscig placéwki, daje wigksza wiedze o miejscu aktywnosci dziecka, co prowadzi do
otwartego, szczerego kontaktu.

Projekty ukierunkowane na prace z rodzing - maja na celu wzmocnienie relacji
w rodzinie poprzez udzial jej cztonkéw we wspdlnych aktywnosciach (wyjécia, wy-
jazdy) oraz rozwoj kompetencji rodzicielskich poprzez modelowanie przez wycho-
wawcow placowki prawidlowych postaw i wzorcéw komunikacji.

Wlaczanie rodzicéw w organizowanie imprez na rzecz spoltecznosci lokalnej (fe-
styny, pikniki dla mieszkancédw spotecznosci lokalne;j).

Poradnictwo pedagogiczne i psychologiczne dla rodzicéw (jednorazowe lub wie-
lokrotne) - konsultacje z psychologiem, pedagogiem lub wychowawca majace na
celu diagnoze i wsparcie w rozwigzaniu sytuacji problemowych dziecka lub rodziny.
Grupy wsparcia dla cztonkéw rodzin (np. grupa wsparcia dla rodzicéw majacych
podobne problemy wychowawcze z dzie¢mi, dla samotnych matek, ojcdw, itp.),
Programy psychoedukacyjne dla rodzicow majace na celu zwiekszenie wiedzy
i umiejetnosci wychowawczych rodzicéw, poprzez poszerzenie wiedzy z obszaru
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Rodziny
zaprzyjaz-

nione - forma
wspierania dziecka
przebywajacego
w dysfunkcyjnej
rodzinie. Jest to
forma nie wyma-
gajaca zadnych re-
gulacji prawnych,
natomiast wymaga
zgody rodziny
naturalnej. Forma
bardzo elastyczna,
pozwalajaca na za-
chowanie petnego
kontaktu z rodzing
naturalna, wska-
zana jako wstepna
forma opieki
zastepczej.

Rodziny zastep-
cze (niespokrew-
nione) - forma
zapewnienia dziec-
ku opieki rodzinnej
w obcej, dobrze
funkcjonujacej
rodzinie. Forma ta
wiaze sie zwykle

z ograniczeniem
wiadzy rodziciel-
skiej rodzicow
naturalnych, ale
nie jest to wymo-
giem.

Wiecej na temat
asysty rodzinnej
jako metody

pracy z rodzing
znajdziesz w Czesci
3 podrecznika po-
$wieconej Dobrym
praktykom

wychowania i rozwoju dziecka oraz udzielanie wsparcia rodzicom w procesie wy-
chowania dzieci.
Spotkania tematyczne dla rodzicoéw wedtug zglaszanych przez nich potrzeb (np.
spotkanie z prawnikiem, kosmetyczka, doradca zawodowym, psychologiem, itp.).
Spotkania wspierajaco-terapeutyczne dla rodzicéw (grupy terapeutyczne, tera-
pia rodzinna). Pomoc w przepracowaniu ich wlasnych trudnosci, motywowanie do
podjecia przez nich wlasnej pracy terapeutycznej w o$rodkach specjalistycznych,
badz pracy z calym systemem rodziny w celu odbudowania zaburzonych wiezi i re-
lacji rodzinnych.
Wspolpraca z i . Bardzo wazne jest,
aby specjalistyczne placowki wsparcia dziennego obejmujace opieka dzieci z rodzin
wieloproblemowych pozyskiwaly do wspotpracy rodziny zaprzyjaznione (wspiera-
jace) oraz wspdlpracowaly z organizatorem opieki zastepczej na danym terenie by
zapewni¢ odpowiednig opieke calodobowa dzieciom z rodzin bedacych w kryzysie
(np. pogotowie rodzinne) lub powaznie zaniedbujacych
dzieci (opieka stala — rodzinna opieka zastepcza).
Jedna z metod pracy z rodzing wieloproblemowg w pla-
cOdwkach specjalistycznych jest metoda indywidualnej
(intensywnej pracy z rodzinami).
Asysta rodzinna to indywidualne dotarcie do rodzin
majacych powazne problemy wychowawcze oraz po-
moc dostosowana do zidentyfikowanych wspdlnie

z nimi probleméw. Uwzglednia potrzeby rodziny i ich
gotowo$¢ do podejmowania dzialan. Polega na inten-
sywnym kontakcie z asystentem i wspolnych dziata-

-""h(‘

niach w celu przezwyci¢zenia problemoéw. Indywidu-

alna pomoc stuzy przede wszystkim poprawie sytuacji

rodziny, wzbudzeniu w niej wiary w swoje mozliwosci, motywowaniu do podejmo-
wania dzialan do tej pory uznawanych przez nig za niemozliwe.

Wspolpraca z innymi specjalistami, instytucjami i organizacjami moze stuzy¢ pomocy
konkretnemu dziecku i jego rodzinie lub ogdlnie placéwce i wszystkim jej beneficjentom.
W wymiarze indywidualnym wspdlpraca jest wazna od momentu rekrutacji, przez dia-
gnoze, skuteczng pomoc w wielu wymiarach, po ewaluacje prowadzonych dziatan. Wiedza
o konkretnym uczestniku z réznych perspektyw sprzyja dobremu zdiagnozowaniu, a co za
tym idzie, lepszemu zrozumieniu, tego co si¢ z nim dzieje. Pozwala zminimalizowa¢ bledy
i wlasciwie odczytaé symptomy trudnosci.
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- zakladajaca kontakt przed-
stawicieli réznych instytucji w tej samej sprawie — nie tyl-
ko umozliwia wymiane informacji, ale tworzy nowsa jakos¢
w pomaganiu ludziom. Dostrzezenie tej samej rzeczywisto-
$ci z réznych punktéw widzenia sprawia, ze przestaje ona
by¢ plaska, lecz staje si¢ wielowymiarowa i przez to nabiera
realnych ksztaltéw. Nowa jako$¢ pracy interdyscyplinarnej
umozliwia stworzenie skutecznej strategii pomocy konkretnej
rodzinie. Wspolne podejécie zakltada wzajemnie uzupelniajg-
ce si¢ dziatania w ramach wlasnych kompetencji zawodowych
i nawigzanych kontaktéw z cztonkami rodziny. Zdecydowa-
nie zwigksza mozliwoséci rozwigzywania probleméw i wywo-

tywania korzystnych zmian.

We wspolpracy niezwykle cenne
jest roztozenie odpowiedzialnosci. Kie-
dy pojedyncza osoba stara si¢ pomodc
w szczegolnie trudnej sytuacji, moze
mie¢ poczucie niezrozumienia, ,wal-
ki z wiatrakami’, najczesciej sama nosi
trudne emocje zwigzane ze sprawag,
w ktorg sie angazuje, sama tez przezywa
niepowodzenia (czasem poczucie takie
moze przenosi¢ si¢ na calg instytucje,
w ktdrej pracuje). Praca interdyscypli-
narna nie tylko sprawia, ze profesjonali-
$ci dzielg sie zadaniami, ale tez powodu-
je ze bardziej angazuja sie w prowadzong
sprawe (kiedy$ trzeba bedzie wykazad,
co w tej sprawie sie zrobilo). Najwazniej-
szym atutem jest podejmowanie dziatan
przez specjalistéw w jednym kierunku,
a nie wykluczajacych sie lub przeciw-
nych wynikajacych z niewiedzy i braku
konsultacji miedzy soba.

Kazdy typ placéwki wsparcia dzien-
nego w zaleznosci od swoich potrzeb
i potrzeb swoich podopiecznych moze
tworzy¢ platforme wspolpracy interdy-
scyplinarnej z innymi instytucjami.

PLATFORMA WSPOLPRACY

korzystanie
z dobrych pomystéw —
poszerzenie warsztatu pracy
0 nowe rozwigzania albo
nowe zajecia

udzielanie motywowanie
sobie wsparcia, do rozwoju

korzystanie CELE - szkolenia,

ze wsparcia superwizji

stwarzanie mozliwosci
do wspoélnego dziatania
— np. organizowania imprez
WD

NARZEDZIE

wymiana doswiadczen

SKUTEK

poprawa efektywnosci po-
magania i jakosci ustug
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OBSZARY WSPOLPRACY Z INSTYTUCJAMI

Obszar
wspotpracy

« Centrum Wolontariatu
+ Samorzad
+ Firmy / Biznes

Praca z dzie¢miina
rzecz dzieci

- Organizacje pozarzadowe (inne NGO)

Rodzaj instytucji

+ Samorzad

« Pomoc spoteczna

Pomoc rodzinie » Powiatowy Urzad Pracy

(w tym socjalna),

- - Parafia
praca z rodzing

« Caritas, PCK

« Osrodek zdrowia
+ Sad/ kurator

» Gminna Komisja Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych

+ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

« Poradnia Terapii Uzaleznien
« Spotdzielnia mieszkaniowa

+ Pomoc spoteczna
Rekrutacja + Szkota
uczestnikow

+ Policja

+ Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Pomoc
psychologiczna

+ Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Pomoc w rozwiazy-
waniu konfliktow
z prawem

+ Policja
+ Sad/ kurator

Warto dodag¢, iz w tabeli powyzej nie wskazano jeszcze jednego waznego elementu wspoél-

pracy, ktéry dotyczy diagnozy érodowiska lokalnego. Jest to wspdlpraca z takimi insty-

tucjami jak: samorzad, szkola, pomoc spoleczna oraz poradnia psychologiczno-peda-

gogiczna, sad, policja. Robigc taka diagnoze mozemy ztozy¢ wniosek do wymienionych

instytucji z prosba o udostepnienie informacji publicznej i wskazanie konkretnych danych

potrzebnych do tej diagnozy. Wspoélpraca ta moze stanowi¢ takze uzupelnienie prowadzo-

nej w placéwce diagnozy uczestnikow.

Gléwna zasadg wspolpracy interdy-
scyplinarnej jest - ZASADA DYSKRE-
CJI oraz ZASADA NIESZKODZENIA
KLIENTOM. Przyjmujac, iz dobro dziec-
ka i jego rodziny jest naczelng wartoscig —
przestrzegamy zasady dyskrecji, zasady ta-
jemnicy zawodowej, ktére obowigzuja nas,
pracownikéw PWD oraz naszych partne-
réw z innych instytucji. Nie méwimy takze
rzeczy, ktore w jakikolwiek sposob moglyby
im zaszkodzi¢.

o\
&r ”P‘#’“
% ¥ <oz

J@“‘ .-

i% 2
%

=57
&

-

SUWAK - Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci - Podrecznik dla NGO



jako systematyczna refleksja nad wlasng praca jest podstawg pla-
nowania i rozwoju. Cechg szczegdlng tej formy jest to, ze zasady, na ktorych opiera sie pro-
ces ewaluacyjny sg okreslone przez samych zainteresowanych. Oni tez definiujg kryteria
sukcesow i standardy. Cho¢ metody i techniki mogg by¢ zapozyczone z badan, to wyniki sg
podstawg do wprowadzenia zmian i poprawy konkretnej sytuacji.

. To analiza pracy, ktéra ma stuzy¢ uczeniu si¢ na bledach i wyciaga-
niu wnioskéw. Ewaluacja ma na celu poprawe jakosci dziatan poprzez zwigkszenie ich
adekwatnosci, skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci i trwalosci. Ewaluacje mozna naj-
prosciej zdefiniowaé jako proces polegajacy na sprawdzeniu i ocenie czy dane dzialania
przyniosly oczekiwane rezultaty, co przyczynilo si¢ do ich osiggniecia, a co bylo bariera.
Istota ewaluaciji jest jej uzytecznos¢, czyli wykorzystanie jej wynikow.

Ocena danych dziatan jest punktem wyjscia do opracowania

, majacych pomdc w zmianie postepowania, poprawieniu btedow lub
powielaniu dzialan i rozwigzan, ktére sie sprawdzily. Wnioski wyciagane z ewaluacji i for-
mulowane w postaci rekomendacji moga by¢ wykorzystywane w dziataniach biezacych
oraz dzialaniach planowanych. Ewaluacja powinna dotyczy¢ konkretnych dziatan, ktére
majg okreslony cel, etapy realizacji, a takze wskazniki osiggania rezultatow.

- realizowang przez niezalezny podmiot, zewnetrzny wobec
realizatora, prowadzona jest zazwyczaj na zlecenie instytucji finansujgcej (donatora),
- realizowang przez podmiot znajdujacy sie w strukturach

organizacyjnych instytucji prowadzacej dziatanie.
nie jest tozsamy z ewaluacja, stuzy sprawdzeniu czy w PWD realizowane
sa zaplanowane zadania i czy w zwiazku z tym powstaja okre$lone dobra i ustugi, zwa-
ne roéwniez np.: czy odbywaja sie zaplanowane zajecia, czy uczestnicy na nie
przychodzg itp. Ewaluacja czgsto wykorzystuje wyniki monitoringu, ale ma szerszy zasieg,
gdyz bierze pod uwage wlasciwy dobér celéw do probleméw i zadan do celéw, a takze
sposOb oddzialywania na szersze srodowisko. Monitoring nie odnosi si¢ do dtugotermi-
nowych efektéw i oddzialywania, bardziej skupia si¢ na biezacych efektach. Jest przepro-
wadzany na biezaco i jest stalym elementem zarzadzania dzialaniem, dzigki czemu mozna
rozwigzywa¢ pojawiajace si¢ problemy w trakcie realizowanych przez nas zadan. Wyniki
ewaluacji mogg by¢ stosowane do innych zadan, natomiast wyniki monitoringu maja za-

stosowanie tylko do konkretnego dziatania.
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Autoewaluacja
jest narzedziem,
ktore umozliwia
zdobycie wiedzy
na temat pracy
wiasnej. Pozwala
oceni¢ w jaki
sposob realizujemy
dane zadanie oraz
jak mozemy nasze
dziatania zmodyfi-
kowac.



Ewaluacja, jak wskazano powyzej, ma okreslone etapy realizacji.

Etapy ewaluacji wewnetrznej: Q &
planowanie ewaluacji ! \" X e e
3
NN gl
% - -
LY
" - -
zbieranie i analiza danych \ ~
r ] =
%
wycigganie wnioskow \1'"\ \
na podstawie wynikow \

'
wykorzystanie rekomendacji ":‘., \‘\
(co warto wykorzysta¢ w przysztosci) d

Aby ewaluacja byta rzetelnie przeprowadzona kazdy z etapéw musi nastepowacl jeden
po drugim i nie mozna opusci¢ zadnego z nich.

Przeprowadzajac ewaluacje nalezy pamietaé, ze zanim przejdziemy do konstruowania

, za pomocg ktérych bedziemy zbiera¢ dane (np. obserwacje, wywiady, ankiety)
najpierw musimy okregli¢ jakich danych potrzebujemy. Polega to na stworzeniu

, ktére beda opisywaé dane zjawisko. Formulowanie wskaznika polega na odpowiedzi,
co wskazuje na to, ze dany cel zostal osiggniety. Zwykle nie mamy problemu w tworzeniu
wskaznikéw opisujacych , gdyz sg to np. liczba godzin zaje¢, liczba oséb
uczestniczacych w zajeciach grupowych czy spotecznodci, itp. Wigcej probleméw mamy
z okre$leniem wskaznikéw do , ktore sa najczesciej spotykane w dzia-
taniach skierowanych do podopiecznych PWD. W takim przypadku musimy zastanowié
sie, co to oznacza, ze np. uczestnicy s bardziej samodzielni, otwarci, potrafig wspétpraco-
waé w grupie itp. Wowczas, najlepiej wspdlnie z zespotem, nalezy znalez¢ kilka odpowiedzi
na te pytania.

Dla powodzenia ewaluacji podstawowe znaczenie
ma precyzyjnie i logicznie, spdjne okreslenie przed-
miotu i celu ewaluacji, kluczowych pytan, na ktore

odpowiedzi oraz kryteriéw, z zastosowa-
niem ktdrych przedmiot ewaluacji bedzie ewaluowany.
Zatem kolejnym etapem przygotowania sie do ewalu-
acji jest wybdr kryteridw, czyli zadanie sobie pytan,
dotyczacych tego, czego chcemy sie dowiedzie¢. Do
najczesdciej stosowanych kryteriéw w badaniach ewa-
luacyjnych naleza: trafno$¢, skutecznosé, efektywnosé,
uzyteczno$¢ i trwalo$é.
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Robigc ewaluacje warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy metody oddzialywan sa:

(odpowiednie, adekwatne) - zgodne z potrzebami, pozwalaja oceni¢, w ja-
kim stopniu cel/cele odpowiadajg zdiagnozowanym potrzebom i problemom (np.
czy podopieczni potrzebuja wsparcia w formie treningu spotecznego).

- ocena, w jakim stopniu s3 realizowane cele placéwki i czy to, co osia-
gnieto, jest zgodne z zamierzeniami.
(wydajne) - okreslenie poziomu ,ekonomicznoéci” podejmowanych
dziatan, czyli stosunek poniesionych nakladéw do uzyskanych wynikéw i rezultatow.
- ocena w jakim stopniu potrzeby naszych podopiecznych sa zaspokojo-
ne poprzez otrzymang pomoc i jak dalece pomoc spelnila ich oczekiwania.

- mozliwos$¢ kontynuacji dziatan lub utrzymania efektéw po zakonczeniu
wsparcia otrzymywanego w ramach uczestnictwa w placoéwce. Kryterium to przy-
ktadowo mozna zoperacjonalizowa¢ pytaniem: jaka liczba podopiecznych nie wraca
do zachowan destrukcyjnych.

Whioski z ewaluacji wewnetrznej warto spisa¢ i skorzysta¢ z nich w kolejnych
dziataniach.

Celem ewaluacji wewnetrznej w placéwkach wsparcia dziennego jest przede wszystkim
wzrost efektywnosci pracy, rozwdj programu placéwki oraz kadry realizujacej ten pro-
gram. Ewaluacja powinna by¢ robiona przez caly zespot danej placéwki, a wnioski z niej
nalezy uwzgledni¢ przy opracowaniu programu w kolejnym etapie.

ZALOZENIA PROCESU EWALUACJI W PWD:

1. Stworzenie zespotu realizujacego program zmian:
a) powolanie grupy inicjatywnej (osoby z kadry, ktére zajma sie ewaluacja,),
b) sformutowanie programu tej grupy:

- okreSlenie wspolnych celéw, gotowosci do
pracy w tym obszarze, O
- przygotowanie planu dziafania, X
- dokonanie podziatu zadan, %\ /
¢) pozyskanie do wspolpracy reszty zespotu. 7 ey,
2. Diagnoza potrzeb i probleméw wychowankow Aféq,if" \7)—' )
(podopiecznych): [\/
a) wynikajacych z wieku i etapu rozwojowego,
b) wynikajacych z dotychczasowej historii i sytuacji zyciowej,
¢) wynikajacych z pobytu w placéwce,
d) wynikajacych z dalszych perspektyw zyciowych.
3. Ocena aktualnego programu placéwki w stosunku do potrzeb i probleméw wy-

chowankow (podopiecznych):
a) ocena zaspokojenia ich potrzeb i pomocy w rozwigzywaniu probleméw,
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b) stosunek wychowankéw do placéwki (zadowolenie, identyfikacja, wspdtpraca,
przemoc),

¢) analiza przyczyn dysfunkcji i poszukiwanie rozwigzan,

d) stosunek kadry do wychowankéw i pracy z nimi,

) k i | e) relacje w zespole — wspodlpraca, motywacja do rozwoju i zmiany.
r 3 4. Dostosowanie programu pracy do potrzeb i probleméw wychowankow:
s "1:" a) zmiany w zakresie stosunku i relacji kadry z wychowankami,

b) zmiany programu i metodyki pracy,

¢) zmiany regul pracy i wspdlpracy w zespole.
Przeprowadzaj

ewaluacie, 5. Diagnoza potrzeb spolecznosci lokalnej:
wtedy gdy .
cheesz skorzystac a) lokalne potrzeby i problemy spoteczne,
Z jej wnioskow. ., 1 - . .
W innym wypadku b) stopien i sposéb ich rozwigzywania,
ewaluacja nie ma L, , , . . . . ..
sensu, jest straco- c) lokalne zrédta srodkéw (pienigdze, lokale, ludzie, organizacje itp.),
nym czasem.

d) potencjalni sojusznicy,
e) potencjalni konkurenci.
6. Sformulowanie dlugofalowego programu placowki:
a) wizji docelowej:
- charakterystyka klientéw - odbiorcéw naszych dziatan,

cele i zadania programu placéwki,
- formy i metody dzialania,
- spodziewane efekty,
- formy pracy zespotu.
b) poszczegodlnych etapow realizacji:
- harmonogramu programu,
c) planu zabezpieczenia §rodkéw (pozyskania pieniedzy, adaptacji lokali, przeszko-
lenia ludzi).
7. Przygotowanie kadry:
a) podstawowe szkolenie treningowo-warsztatowe,
b) praktyki w doswiadczonych, dobrych zespotach,
¢) sformulowanie podstawowych standardéw i procedur zawodowych zespotu,
d) praca zespolowa,
e) szkolenia wewnetrzne, superwizje, zebrania kliniczne,
f) wzbogacenie zespotu o stazystow, wolontariuszy (uzupetnienie zespotu).
8. Pozyskanie sojusznikéw na zewnatrz (wladze samorzadowe, lokalne instytucje, or-
ganizacje pozarzadowe, firmy).
9. Zapewnienie warunkow prawnych i organizacyjnych.
10. Realizacja programu dlugofalowego.

W pracy kazdej z form placéwek warto dazy¢ do tego, aby ewaluacja wewnetrzna pracy
PWD przebiegata w 3 etapach:
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Ewaluacja wstepna — programowa (mozna ja robi¢ na poczatku roku szkolnego, ktory
ZazZWYyCzaj rozpoczyna nowy sezon pracy w PWD) — warto oceni¢ na ile zaktadana przez
nas koncepcja programu PWD jest trafna z punktu widzenia potrzeb naszych podopiecz-
nych oraz na ile jest spéjnaw zakresie planowanych celéw i sposobdw ich realizacji. Prze-
prowadzajac takg ewaluacje nalezy poznaé potrzeby grupy docelowej oraz zidentyfikowa¢
potencjalne trudnosci na jakie natrafimy, tak aby znalez¢ rozwigzania, ktore bedg je mini-
malizowaly. Na bazie wnioskéw z poprzedniej ewaluacji mozna okresli¢ cele szczegélowe,
dzialania, obszary pracy placéwki, wskazniki z uwzglednieniem specyfiki grupy, silnych
i slabych stron zespolu, wyznaczeniem priorytetéw pracy zespolu oraz planéw rozwo-
ju indywidualnego poszczegdlnych cztonkéw zespotu. Istota omoéwienia programowego
jest ustalenie stanu wyjsciowego w danym obszarze pracy i celu jaki jest planowany do
osiggniecia.

Ewaluacja §rédroczna - analiza realizacji programu po ok. 1/2 roku pracy, ocena realizacji
priorytetéw, ewentualnie wyznaczenie nowych. Analiza powinna dotyczy¢ poszczegdlnych
obszaréw pracy uwzglednionych przy omdéwieniu programowym, stopnia osiagniecia za-
ktadanych celéw, a takze wskazywa¢ niezbedne dzialania jakie nalezy podjaé, aby te cele
osiggna¢. Celem ewaluacji $rodrocznej jest identyfikacja probleméw, ktére ograniczyty
badz uniemozliwily realizacje wyznaczonych zadan i przedstawienie propozycji korekty
i zmiany w zakresie tych zadan. Podczas ewaluacji $rédrocznej wazne jest sprawdzenie,
czy w realizowanych dziataniach nie sg potrzebne jakie$ zmiany i modyfikacje, tak aby
osiggna¢ zaplanowane cele. Weryfikacji moga podlega¢ pierwsze produkty i rezultaty, ale
réwniez poczynione na etapie programowania zalozenia (cele, wskazniki).

Ewaluacja konicowa — zamykajaca (mozna ja robi¢ na zakonczenie roku szkolnego, ktory
zazwyczaj zamyka sezon pracy w PWD) - ocena efektéw pracy w odniesieniu do tego,
co bylo planowane. Skupia si¢ na ocenie rezultatow i dtugookresowych efektéw (oddzia-
tywania) programu, w tym trwalosci uzyskanych pozytywnych zmian i zidentyfikowaniu
ewentualnych efektéw ubocznych (pozytywnych i negatywnych). Na tym etapie mozemy
oceni¢, na ile udalo si¢ osiagna¢ zalozone cele, na ile dziatania przyniosty oczekiwane efek-
ty, a jakie byty skutki uboczne dziatan. Ewaluacja przeprowadzona po zakonczeniu dziatan
stanowi cenne Zrédto informacji, uzytecznych przy planowaniu kolejnych dziatan, gdyz
pozwala unikng¢ popelnionych btedéw. Lepiej dopasowacé oferte dziatan do potrzeb danej
grupy lub tez skierowa¢ nasze dziatania do zupelnie innych grup.

Nie jest konieczne, ani wymagane przeprowadzanie trzech rodzajéw ewaluacji podczas
roku pracy PWD. Jesli jednak dazymy do profesjonalizacji i standaryzacji naszych ustug
pozadane sg stale i biezace rozwigzania usprawniajace, co umozliwia ewaluacja przed,
w trakcie i po zakonczeniu okreslonych dziatan.

Funkcje monitoringu moga spelniaé zebrania zespolu wychowawcéw PWD, podczas
ktorych omawiane jest postepowanie wobec podopiecznych oraz analizowana jest praca
wychowawcow.
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Ewaluacja wg SUWAKA

W kazdej formie PWD warto dazy¢ do 3 etapdw ewaluacji:
programowej, $rédrocznej i koncowej. Daje to mozliwo$¢
profesjonalizowania dziatan w ramach danej formy placéwek
wsparcia dziennego oraz jej rozwoju.

Ewaluacja w kazdej z form PWD (placéwka opiekuncza,
specjalistyczna, praca uliczna, mieszana) bedzie przebiegala
w podobny sposéb. Rézny bedzie jedynie jej poziom trudno-
$ci, wnikliwoéci, iloé¢ oraz specyfika analizowanych dziatan,
celow i metod w zaleznosci od specyfiki danej formy PWD.
Im bardziej zlozona dziatalno$¢ placowki, tym wiecej celow
szczegblowych, bardziej skomplikowane zadania, wymagaja-
ce wiekszych kompetencji kadry, tym bardziej rozbudowany
bedzie proces ewaluacji.

W kazdej z form PWD warto analizowa¢ wymienione
nizej elementy ewaluacji uwzgledniajac cele i specyfike po-
szczegolnych form placowek wsparcia dziennego.

Charakterystyka Cele Formy

Efekty

odbiorcow i zadania i metody Harmonogram Whioski

programu programu dziatania

Wskazniki

Przykladowy schemat ewaluacji wewnetrznej w placéwkach specjalistycznych, ktoéry
moze by¢ wykorzystany rowniez w placowkach opiekunczych i pracy podworkowe;:

I. Ewaluacja programowa uwzglednia:

1. SPECYFIKE GRUPY, DO KTORE] ADRESOWANY JEST PROGRAM (dia-
gnoza uwzgledniajaca potrzeby i problemy podopiecznych, przyczyny i skutki tych
problemow).

2. CELE PROGRAMU (adekwatne do diagnozy, co nalezy osiaggnac).

3. METODY I FORMY PRACY, DZIALANIA (w jaki sposob to osiaggnac?) — do czego
zespOl bedzie dazyt w realizacji kazdego z dzialan, od czego zaczynamy, jaki jest stan
wyjéciowy, a do czego chcemy dgzy¢ w nastepujacych obszarach:

- rekrutacja beneficjentdw,

- indywidualna praca z dzieckiem (w tym tworzenie diagnoz i indywidualnych
planéw korekcyjnych),

- pracazgrups,

- prowadzenie zaje¢,

- organizacja wypoczynku,

- praca zespotu,

- praca z rodzina,

- wspdlpraca z instytucjami, stuzbami, itp.
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Kazdy obszar pracy (dziatanie) oceniany jest na poziomie:
(przewidywane + pilotowane) - to, co przed nami,
(rozpoznawane + rozpracowywane) - to, co robimy,
(optymalizowane + rutynowo-kontynuowane) - to, co doskonalimy.

4. PLANOWANY SCENARIUSZ (kolejno$¢ realizacji programu).

5. PRIORYTETY ZESPOLU (jaki obszar/obszary pracy sg szczeg6lnie wazne w da-
nym okresie pracy, aby osiagna¢ zamierzone cele).

6. PLANY ROZWOJU WLASNEGO KADRY (nad jakimi ograniczeniami wlasnymi
poszczegdlni czlonkowie kadry zamierzaja pracowac). Realizacja tego punktu wy-
maga $wiadomosci pracownikéw placowki wlasnych ograniczen, uprzedzen oraz ich
przyczyn i skutkéw w pracy z podopiecznymi. Bardzo istotne jest zatem profesjonal-
ne przygotowanie kadry do pracy w placéwkach wsparcia dziennego.

1. DIAGNOZE GRUPY (w jakim momencie procesu jest grupa, czy diagnoza grupy
byta trafna).

2. ZAKLADANE CELE PROGRAMU (czy realizacja programu pozwala osiagaé za-
ktadane cele).

3. METODY I FORMY PRACY (czy sa adekwatne i skuteczne w osigganiu zaklada-
nych celéw).

4. REALIZACJE PROGRAMU - omawiane s3 tu kryteria realizacji programu. Kazde
z dziatan (zajecia programowe, praca indywidualna na tle grupy, spoteczno$¢, praca
indywidualna z dzieckiem, praca z rodzing, wspétpraca ze stuzbami, itp.) jest anali-
zowane pod katem trafnosci, skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci tak, aby ja-
sno wynikato, co z poszczeg6lnych elementéw programu ,,idzie” a co nie i dlaczego).

5. ODSTEPSTWA OD PLANU (uzasadnienie z jakich powodéw to odstepstwo nastg-
pilo, czy bylo zamierzone, czy wyniklo z powstatych problemoéw).

6. EFEKTY PROGRAMU (co do tej pory zostalo uzyskane i jakie wskazniki to
potwierdzaja).

7. OCENE KONCEPCJI PROGRAMU.

OCENE REALIZACJI PROGRAMU.

9. OCENE WSPOLPRACY (oméwienie pracy zespolu — zaangazowania, otwartosci,

it

przeptywu informacji, odpowiedzialnosci, itp., oméwienie funkcjonowania po-
szczegolnych cztonkéw zespotu, realizacji plandéw rozwoju osobistego pracownikoéw,
omoéwienie wspotpracy z wolontariuszami).

10. KOREKTE PLANU (alternatywne pomysty).

11. WNIOSKI.
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L.

WYKAZANIE EFEKTOW CALOROCZNE] PRACY PLACOWKI (rezultaty twar-
de i migkkie), tj.:

a) laczna liczba dzieci, ktore mialy kontakt z placéwka, tzn. wszystkie, ktére zostaly
wprowadzone do grupy,

b) aczna liczba dzieci objetych indywidualng opiekg (tzn. wszystkie, ktore sg w pla-
céwce co najmniej 3 miesigce oraz nie ma ich juz w placéwce, w tym roku szkol-
nym, przez co najmniej 6 miesiecy) ,

c) laczna liczba dzieci, ktére mialy kontakt z placéwka (ile dzieci bylo od poczatku
roku, ile wypisano i dlaczego, ile kontynuuje),

d) $rednia liczba dzieci na zajeciach w ciagu roku, ocena efektéw pracy z dzie¢mi
(wzrost zainteresowan, zmniejszenie zachowan destrukcyjnych, zwigkszenie za-
chowan spolecznych zadaniowych).

OCENA WYNIKOW PRACY Z KAZDYM DZIECKIEM oraz wnioski (z kim pra-
ca jest realizowana bez przeszkdd i dlaczego, a z kim nie).

. CHARAKTERYSTYKA I OCENA ZAJEC prowadzonych w ciggu roku w éwietlicy

(co one wniosly dla podopiecznych).

4. PRACA ZRODZINA - charakterystyka pracy z rodzinami i ocena efektow tej pracy.

. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI - charakterystyka wspdlpracy z poszczegdl-

nymi instytucjami, stuzbami (szkotami, sadem, pomoca spofeczng, innymi) i ocena
efektow tej wspodtpracy.

DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNE] - charakterystyka pracy
ze spotecznoscia lokalng: jakie dzialania zostaly podjete, na czym polegata praca ze
spolecznoécia lokalng i jakie sg jej efekty.

PRACA ZESPOLU - charakterystyka pracy zespotu: liczba czlonkéw zespotu, oce-
na pracy kazdego czlonka zespotu, ocena wspolpracy.

WSPOLPRACA Z WOLONTARIUSZAMI - liczba wolontariuszy i oméwienie
pracy z nimi.

Ewaluacja to przede wszystkim narzedzie umozliwiajace:

identyfikacje stabych i mocnych stron - podopiecznych, kadry

wskazanie kierunkéw rozwoju dla podopiecznych, a takze dla wychowawcow
oszacowanie mozliwosci i ograniczen — podopiecznych, kadry

uzyskanie wsparcia z zewnatrz np. w postaci superwizji

informowanie o stopniu realizacji zatozonych celéw placowki
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Raport z badan
,Pogtebiona analiza
problemu” w cato-
$ci znajduje sie na
ptycie CD / stronie
internetowej

Petne akta prawne
i zasady kontrakto-
wania znajduja sie
na ptycie CD oraz
w Podreczniku
dlaJST

W projekcie SUWAK zostala przeprowadzona stanu instytucjonalnego wsparcia
dla dzieci zagrozonych wykluczeniem oraz stanu przygotowania do tego zaréwno samo-
rzadow jak i organizacji pozarzadowych.

W badaniu dokumentdw strategicznych gminy przebadano 123 jednostki samorzadu
terytorialnego. W badaniu ankietowym wzieto udziat 120 przedstawicieli JST, 153 przed-
stawicieli NGO i 30 podmiotéw prowadzacych PWD.

Efektem badan i ich analizy s3 wnioski dla obu stron kontraktowania ustug spotecz-
nych na rzecz dzieci. Na podstawie tych wnioskéw, ale takze na podstawie pracy dwudzie-
stu dwoch ekspertéw powstal projekt zmian jakie warto wprowadzi¢ zaréwno w JST jak
i w NGO, aby efektem ich wspotpracy w temacie ochrony i wsparcia dzieci zgodnie z usta-
wa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej staly sie dobrze funkcjonujgce placowki wspar-
cia dziennego.

Wryniki tej diagnozy pokazujag jak wiele jeszcze wspodlnie -
trzeba zrobi¢, poprawi¢, zeby mozna bylo méwi¢ o wspoétpra- .
cy, tym samym kierunku my$lenia o rozwigzaniach, jasnosci
celow, motywacji itd. Projekt SUWAK w swojej gléwnej czesci é
zajmowal sie standardami PWD i usytuowaniem ich na skali. ':)CJ\__.{:: ]
Tego samego trudnego zadania skalowania zwigzanego z roz- \ +
norodnoscig wielko$ci i zasobéw gmin trzeba bylo sie podja¢ /
aby okresli¢ jak najskuteczniej od strony formalnej powinien

kontraktowaniem zaja¢ sie samorzad, jezeli pozna juz standar-
, Jac sig 3d, ) p ) <L
dy placowek.
Zebrano wiec i przypomniano wszystkie i zasady w sprawie kontrak-

towania PWD. Niezaleznie bowiem od przekonan wielu $wietnych pozarzagdowcéw one
wszystkie nas obowiazuja!

Jak juz wspominaliémy w Czesci 1 podrecz-
nika waznym elementem przygotowania si¢ do
prowadzenia placéwki wsparcia dziennego jest
diagnoza realizowana w $rodowisku lokalnym.
Powinna ona mie¢ charakter profesjonalny i rze-
telny, réwniez ze wzgledu na nasza wspdtprace
z samorzadem. Diagnozie $rodowiska lokalne-
go, w ktérym prowadzone sg placéwki wsparcia
dziennego poswiecony jest pierwszy rozdzial tej
cze$ci podrecznika.

W dalszej kolejnosci dowiemy si¢ przede
wszystkim o kontraktowaniu i jego narzedziach:
finansowaniu, konkursie ofert, ewaluacji, monitoringu i aktualizacji.

W trakcie pracy nad modelem wspolpracy organizacji z samorzadem zastanawiali$my
sie co nalezy zrobi¢ aby ta wspdlpraca dziala si¢ w innej niz dotad znanej nam otoczce,
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mniej urzedniczej, a blizszej organizacjom oraz bezposrednim
beneficjentom naszej pracy, czyli dzieciom i mlodziezy. Po-
wstal wowczas pomyst sieciowania, tj. tworzenia w gminie tzw.
Platformy Wspolpracy, do ktorej zaproszone bytyby wszystkie
PWD, publiczne réwniez. Najwazniejszym jednak pomystem
dotyczacym laczenia gminy/powiatu w dziataniach NGO ma
by¢ osoba animatora / koordynatora ze strony samorzadu lub
przez niego zatrudniona, ktora czuwataby nad calym systemem
PWD w gminie.

Wszystkie te informacje zostaly w sposéb obszerny opisane
w Podreczniku dla JST. W tej czedci podrecznika dla NGO znaj-
duje si¢ najwazniejszy skrot tychze informacji.

Zanim podejmiemy jakiekolwiek dzialania na rzecz dzieci i mtodziezy w swojej spoteczno-
$ci, warto sie dobrze zastanowi¢, czego tak naprawde potrzebuja nasi najmlodsi. Z jakimi
problemami na co dzien muszg si¢ boryka¢, jakich potrzeb nie potrafig zaspokoi¢ samo-
dzielnie ani przy wsparciu rodziny i funkcjonujacych w §rodowisku podmiotéw.

Jesli mamy podja¢ konkretne dzialanie, to warto zastanowi¢ sie jaka zmiane przynie-
sie nasze dzialanie i czy wlasnie taka zmiana jest pozadana, czy wystarczajagca w danym
$rodowisku.

Aby na te i wiele innych pytan znalez¢ odpowiedzi nalezy przeprowadzi¢ diagnoze
lokalnej spolecznosci. Jako lokalna organizacja mozemy positkowaé sie wiedzg naszych
cztonkow i przyjaciot zamieszkujgcych w spotecznoéci aby zebra¢ takie informacje i prze-
analizowa¢ sytuacje. Jednak pobiezna wiedza o tym co dzieje si¢ w lokalnej spotecznosci
czesto nie wystarcza aby trafnie zaplanowac¢ skale i forme naszych dziatan na rzecz dzieci
i miodziezy. Warto sprawdzi¢ czy tego rodzaju diagnoza nie byla przeprowadzana w na-
szej spolecznosci. Najczesciej wyniki diagnozy zawarte s3 w dokumentach strategicznych
i programowych gminy. Warto zapoznac sie tez z dokumentami na szczeblu powiatu i wo-
jewddztwa — tam mozemy znalez¢ informacje dotyczace calego regionu.

Jesli dokumenty gminne nie zawieraja informacji, ktdre nas interesuja warto ich poszu-
ka¢ samemu lub zwréci¢ si¢ do samorzadu o wspolprace w tym zakresie. Wiele informacji
oraz , ktore bedg nas interesowaly znajdujg sie w posiadaniu lokalnych jednostek
podleglych samorzadowi.

Gdy zebrane informacje s dla nas niewystarczajace aby wtasciwie zaplanowa¢ dziala-
nia, konieczne jest pozyskanie informacji bezposrednio od spotecznosci,

w ktérej planujemy dzialanie. Nalezy pamietal, ze rzetelne zebranie informacji — ba-
dania, ktére pozwola nam odpowiedzie¢ na pytania dotyczace skali potrzeb i probleméw
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dzieci i mlodziezy, wymagaja czasu, nakladu pracy, a czasami réwniez srodkéow (gdy chce-
my zleci¢ badanie profesjonalnej firmie).

Nalezy pamietaé, ze pomimo faktu iz diagnoza bedzie od nas wymagata ogromnego
wktadu pracy i czasu to warto ja przeprowadzi¢ rzetelnie. Od jej wynikow zalezy bowiem
czy dalsze nasze dzialania bedg skutecznie zabezpiecza¢ potrzeby i zmniejsza¢ problemy
tych, do ktérych chcemy skierowa¢ nasze dzialania. To od dobrej diagnozy zalezy, czy na-
sza praca nie pdjdzie na marne i pomimo podjetych dziatan nie poprawimy sytuacji dzieci
i mlodziezy w naszej spolecznosci.

Zbierajac informacje w lokalnym $rodowisku mozemy stosowaé metody badan ilo-
$ciowych i jakosciowych oraz stosowaé rozne narzedzia i techniki, ktére pokrétce zostaty
opisane w podreczniku dla JST.

Warto pamieta¢, ze nie majac kompetencji do prowadzenia samodzielnych badan war-
to zaprosi¢ do wspdtpracy kogos, kto posiada odpowiednia wiedze i umiejetnosci.

Dobrym partnerem moze by¢ tu samorzad - pracownik z wiedza socjologiczng lub
wydzial socjologiczny, pedagogiczny najblizszej uczelni.

2.2. KONTRAKTOWANIE

Finansowanie PWD prowadzonych przez NGO

Jednym z podstawowych zrddel finansowania dzialalnos¢ PWD jest zazwyczaj samorzad
terytorialny. Zanim jednak zaczniemy méwi¢ o kontraktowaniu ustug z JST w sprawie pro-
wadzenia PWD warto podsumowa¢ skad poza samorzagdem mozemy zdobywaé na to
$rodki. Wyrézni¢ mozemy nastepujace zZrddta:

Srodki wlasne

Praca wolontariuszy

Granty, projekty

1% OPP

Samorzad (gmina, powiat)

Stow kilka o $rodkach wlasnych

Wiekszo$¢ pozarzadowcdw na hasto, ze majg utrzymac swojg dziatalnos¢ ze sktadek usmie-
cha sie ze smutkiem, gdyz wiedza, ze jest to utopia. Slysza z roznych zrodel: Pros wlasciwa
osobe o wlasciwa kwote, na wlasciwy cel, we wlasciwy sposob, we wlasciwym czasie. Jest
to $wieta prawda jezeli chodzi o wielkie organizacje o zasiegu krajowym, znane medialnie,
organizujace wielkie akcje itd. Malym NGO nie przyjdzie to tak fatwo.
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Nie trzeba jednak zalamywac rak tyl-
ko zobaczy¢ jak robig to inni. Nie chodzi
tu o sam wymiar finansowy, ale tez spo-
sob szukania pieniedzy, aby cho¢ w czedci
by¢ niezaleznym od dotacji samorzaddw,
ktéra jak wiadomo nie jest przeznaczana
na dziatalno$¢ samej organizacji, tylko na
realizacje konkretnego zadania. Chyba, ze
uda nam sie tak zawrze¢ umowe, ze mozna

$rodki na koszty po$rednie przeznaczy¢ np.
na telefon w biurze NGO itp.

W ramach $rodkéw wlasnych mozemy szukaé poza skladkami jeszcze innych mozli-
wosci. Sg to: zbidrki, kwesty, imprezy charytatywne, kampanie fandraisingowe (pozyski-
wanie funduszy na dziatalno$¢ spoteczna) , np. logo organizacji na batonikach, odpisy od
wynagrodzen pracownikéw, przyjmowanie spadkow i zapisow, transakcje barterowe np.
zbidrki do puszek, sprzedaz cegielek, organizowanie kampanii medialnych, pairoling.

Bardzo ciekawie i zwieZle opisane jest to w : ,Pozyskiwanie funduszy
na dzialalno$¢ spoteczng - fundraising” i ,,Biuro porad foundraisingowych - czyli jak
pozyskiwac $rodki na dzialanie swoich Organizacji Pozarzadowych”

Niezaleznie od tego, ze w samorzadach drazliwa sprawg s wynagrodzenia pracowni-
kéw PWD to pomimo mozliwosci zdobycia srodkéw na bardzo rézne dzialania, nie ma
poza (jezeli organizacja ma status OPP) i z projektéw unijnych, zadnych mozli-
wosci zatrudniania wychowawcdw w niepublicznych PWD na petnym etacie. To samorzad
gtéwnie bedzie tym zrédlem, a w nim $rodki zdobywane w procedurze konkursowej, ktéra
jest wyjasniona ponize;.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie przewiduje wiele form wspot-
pracy pomiedzy samorzadem a organizacjami pozarzagdowymi. Do najwazniejszych zali-
czy¢ nalezy: wzajemng wymiang informacji, konsultowanie aktéw prawnych z zakresu po-
zytku publicznego czy tworzenie wspolnych zespoléw o charakterze doradczym w postaci
rady dzialalnosci pozytku publicznego (réwniez na poziomie gminy i powiatu). Jednakze
nie mniej wazna jest wspdlpraca na polu finansowym w postaci: powierzania wykonywa-
nia zadania publicznego wraz z udzieleniem dotacji na sfinansowanie jego realizacji, wy-
konywania zadania publicznego wraz z udzieleniem dotacji na czesciowe dofinansowanie
jego realizacji oraz realizacji zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej, a takze
w ramach umowy partnerstwa wedlug przepiséw ustawy o zasadach prowadzenia polityki
roZwoju.

Organy administracji publicznej zobowigzane sag w celu zlecenia realizacji zadania
publicznego przeprowadzié otwarty konkurs ofert. Dominacja formuly otwartego kon-
kursu ofert oznacza, ze do konkursu mogg przystapi¢ nie tylko organizacje pozarzadowe
i organizacje koscielne, ale takze spolki akcyjne, spotki z ograniczong odpowiedzialno-
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$cig, kluby sportowe oraz spoldzielnie socjalne. Nalezy podkresli¢, Ze komentowana usta-
wa wyraznie wskazuje, iz jedyna dopuszczalng formg przekazywania srodkéw z budzetu
samorzadu jest dotowanie realizacji zadania, nie za$ dofinansowanie samej organizacji.
Organy administracji publicznej (np. wojt, burmistrz, prezydent miasta, starosta, marsza-
tek wojewddztwa, wojewoda, minister) maja obowigzek ogloszenia konkursu ofert z co
najmniej trzydziestodniowym wyprzedzeniem. Ogloszenia konkursowe moga wskazywa¢
krotszy termin skladania ofert — 21 dni. Ogloszen nie trzeba publikowaé w prasie (wy-
starczy tablica ogloszen, BIP oraz strona internetowa wilasciwego urzedu). Powinny one
zawiera¢ informacje o rodzaju zadania, ktére ma by¢ dotowane oraz wysokos¢ srodkéw
publicznych przeznaczonych na realizacje zadania (ogloszenie o konkursie musi mieé
pokrycie w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego). Brak takiego zabezpieczenia
moze by¢ potraktowany jako naruszenie dyscypliny finanséw publicznych. W przypadku,
gdy wptynie malo ofert lub wnioski organizacji beda mniejsze niz zabezpieczone srodki
budzetowe, organ oglaszajacy konkurs nie jest zobowiazany do rozdysponowania calosci
$rodkéw, o ktorych mowa w ogloszeniu. W przypadku konkurséw na zadania wielolet-
nie, oprocz calkowitej kwoty przeznaczonej na realizacje zadania, nalezy wskaza¢ jak be-
dzie ona podzielona w poszczegdlnych latach budzetowych. Ponadto w ogltoszeniu nalezy
okresli¢, kiedy nastapi rozstrzygniecie konkursu (musi by¢ to termin wczeéniejszy niz ter-
min realizacji zadania). Ponadto zasadnicza kwestia, ktéra musi znalez¢ odzwierciedlenie
w ogloszeniu, sg kryteria stosowane przez komisje oceniajaca. Pozwalajg one przygotowaé
organizacji oferte maksymalnie dostosowang do oczekiwan organu oglaszajacego konkurs.

Wzér oferty, ktéra organizacje pozarzadowe skladaja do konkursu ustalony zostat
w zalgczniku nr 3 do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wzo-
ru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzo-
ru sprawozdania z wykonania tego zadania.

Oferta zlozona przez podmiot ubiegajacy sie musi zawiera¢:

1. szczegdlowy zakres zadania publicznego proponowanego do realizacji;

2. termin i miejsce realizacji zadania publicznego;

3. kalkulacje przewidywanych kosztéw realizacji zadania publicznego, informacje
o wczedniejszej dzialalno$ci podmiotu sktadajacego oferte w zakresie, ktérego do-
tyczy zadanie;

4. informacje o posiadanych zasobach rzeczowych i kadrowych zapewniajacych wyko-
nanie zadania, w tym o planowanej wysokosci srodkéw finansowych uzyskanych na
realizacje danego zadania z innych zrédet;

5. deklaracje o zamiarze odplatnego lub nieodptatnego wykonania zadania.

Dodatkowo ze wzoru oferty wynika, ze w ofercie organizacja powinna poda¢ miedzy
innymi kwote dotacji, o jaka si¢ ubiega; dane dotyczace organizacji (adres, numer KRS,
NIP, nazwe banku i numer rachunku, dane osoby kontaktowej, przedmiot dziatalno$ci
statutowej — odplatnej i nieodplatnej itp.). Jezeli oferent prowadzi dziatalno$¢ gospodar-
cza (numer wpisu do rejestru przedsiebiorcéw oraz przedmiot dziatalno$ci gospodarczej).
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Oferta musi zawiera¢ uzasadnienie potrzeby dofinansowania z dotacji inwestycji zwigza-
nych z realizacja zadania publicznego, w szczegolnosci ze wskazaniem w jaki sposob przy-
czyni sie to do podwyzszenia standardu realizacji zadania, a takze informacje, czy w ciagu
ostatnich 5 lat oferent otrzymat dotacje na dofinansowanie inwestycji zwigzanych z reali-
zacjg zadania publicznego z podaniem inwestycji, ktdre zostaly dofinansowane, organu,
ktory udzielil dofinansowania oraz daty otrzymania dotacji. Ponadto oferent jest zobowia-
zany do ztozenia o$wiadczenia o zgodnosci informacji podanych w ofercie z aktualnym
stanem prawnym i faktycznym.
Przy rozpatrywaniu ofert ocenia si¢ m.in.: mozliwo$¢ realizacji zadania publicznego
przez organizacje, przedstawiong kalkulacje kosztéw realizacji zadania publicznego, w tym
w odniesieniu do zakresu rzeczowego zadania, proponowang jako$¢ wykonania zadania
i kwalifikacje 0s6b, przy udziale ktérych organizacja bedzie realizowaé zadanie publiczne.
W przypadku wsparcia wykonania zadania publicznego uwzglednia sie planowany przez
organizacje udzial $rodkéw finansowych wiasnych lub $rodkéw pochodzacych z innych
zrodel na realizacje zadania publicznego. Ponadto uwzglednia si¢ planowany przez orga-
nizacje wklad rzeczowy i osobowy, w tym $wiadczenia wolontariuszy i prace spoleczng
czlonkéw, jak i planowany przez organizacje udzial $srodkéw finansowych wiasnych lub
$rodkéw pochodzacych z innych zrddet na realizacje zadania publicznego. Analizuje sie
takze 1 ocenia realizacje zadan publicznych zleconych organizacji w latach poprzednich
biorac pod uwage rzetelno$¢ i terminowo$¢ oraz sposob rozliczenia otrzymanych pienie-
dzy. Ogloszenie wynikow otwartego konkursu ofert zawiera w szczegélnosci: nazwe ofe-
renta, nazwe zadania publicznego, wysoko$¢ przyznanych srodkéow publicznych. Kazdy
moze zadaé uzasadnienia wyboru lub odrzucenia oferty. Wyniki otwartego konkursu ofert
oglasza si¢ niezwlocznie po wyborze oferty w taki sam sposéb, w jaki zostal ogtoszony
konkurs.
Umowa zawarta przez organ administracji publicznej po rozpatrzeniu i przyjeciu naj-
lepszej oferty winna spelnia¢ wymogi formalne przewidziane w art. 151 ust.2 i art. 221
ust.3 ustawy o finansach publicznych, tj. powinna okresla¢:
1. szczegblowy opis zadania, w tym cel, na jaki dotacja zostala przyznana, i termin jego
wykonania;

2. wysoko$¢ udzielonej dotacji i tryb platnosci;

3. termin wykorzystania dotacji, nie diuzszy niz do dnia 31 grudnia danego roku
budzetowego;

4. tryb kontroli wykonywania zadania;

5. termin i sposdb rozliczenia udzielonej dotacji;

6. termin zwrotu niewykorzystanej czesci dotacji, nie dtuzszy niz 15 dni od okreslo-
nego w umowie dnia wykonania zadania, a w przypadku zadania realizowanego za
granicg — 30 dni od okreslonego w umowie dnia jego wykonania.

Ponadto umowa, o ktérej mowa powyzej wymaga formy pisemnej pod rygorem nie-

waznosci i moze by¢ zawarta na czas realizacji zadania lub na czas okreslony, lecz w obu
przypadkach na okres nie dtuzszy niz 5 lat.
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Organ, ktory zlecil realizacje zadania organizacji pozarzadowej, ma obowigzek doko-
nywaé okresowej kontroli i oceny stanu realizacji zleconego zadania publicznego. Wedlug
wzoru stanowigcego zalacznik nr 3 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicz-
nego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania kontrola moze by¢ przeprowa-
dzona w toku realizacji zadania publicznego oraz po jego zakonczeniu do czasu ustania
obowigzku. W ramach kontroli osoby upowaznione przez Zleceniodawce moga bada¢ do-
kumenty i inne no$niki informacji, ktére majg lub moga mie¢ znaczenie dla oceny prawi-
dlowosci wykonywania zadania, oraz zada¢ udzielenia ustnie lub na pi$mie informacji do-
tyczacych wykonania zadania publicznego. Zleceniobiorca na zadanie kontrolujacego jest
zobowigzany dostarczy¢ lub udostepni¢ dokumenty i inne noéniki informacji oraz udzie-
li¢ wyjaénien i informacji w terminie okre§lonym przez kontrolujgcego. Prawo kontroli
przystuguje osobom upowaznionym przez organ administracji (zleceniodawce) zaréwno
w siedzibie zleceniobiorcy (organizacji pozarzadowej), jak i w miejscu realizacji zadania
publicznego. O wynikach kontroli zleceniodawca poinformuje zleceniobiorce, a w przy-
padku stwierdzenia nieprawidlowosci przekaze mu wnioski i zalecenia majgce na celu ich
usuniecie. Zleceniobiorca jest zobowigzany w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania wnioskéw i zalecen pokontrolnych do ich wykonania i powiadomienia o tym
zleceniodawcy. Obszary, ktére moga by¢ poddane kontroli to:

1. stan realizacji zadania;

2. efektywnos¢, rzetelnos¢ i jako$¢ wykonania zadania;

3. prawidlowos¢ wykorzystania $rodkéw publicznych otrzymanych na realizacje
zadania;

4. prowadzenie dokumentacji okreslonej w przepisach prawa i w postanowieniach

umowy.

Zleceniodawca (organ administracji) moze wezwa¢ do ztozenia sprawozdania czescio-
wego z wykonywania zadania publicznego wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 3 do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej w sprawie wzoru oferty i ramowego
wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wy-
konania tego zadania. Sprawozdanie powinno zosta¢ dostarczone w terminie 30 dni od
dnia doreczenia wezwania. Sprawozdanie koficowe z wykonania zadania publicznego po-
winno zosta¢ sporzadzone przez zleceniobiorce wedlug wzoru, w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia realizacji zadania publicznego.

Konczac rozwazania dotyczace kontraktowania warto zauwazy¢, ze ustawodawca
umozliwil organizacjom spolecznym inicjowanie procedury powierzania zadan ze sfe-
ry pozytku publicznego. Jesli organ administracji uzna inicjatywe realizacji danego dzia-
tania za celows, moze ogltosi¢ otwarty konkurs ofert. Trzeba jednoczeénie zaznaczy¢, ze
znowelizowana ustawa upraszcza ten tryb. Organizacja sklada wyltacznie wniosek, ktory
powinien zawiera¢ opis zadania publicznego przeznaczonego do realizacji oraz szacunko-
wa kalkulacje kosztéw realizacji zadania publicznego. Nie ma koniecznosci, jak poprzed-
nio, sktadania calej oferty. W ciggu miesigca organ samorzadu rozpatruje dany wniosek ze
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wzgledu na celowo$¢ zadania oraz stopien w jakim wniosek odpowiada priorytetowym za-
daniom publicznym, okreslonym w programie wspotpracy z organizacjami. Jezeli zadanie
zostanie uznane za zasadne, samorzad informuje dang organizacje o terminie ogloszenia
otwartego konkursu ofert i wtedy dopiero organizacja sktada pelng oferte.

Bardzo wazne jest, aby wspolpracujac z gming pamietad, ze rok budzetowy nie zaczyna
sie w styczniu, a okolo wrzes$nia poprzedniego roku. Oficjalnie uchwalany jest pod koniec
roku na rok nastepny, ale gmina przygotowuje sie do niego w miesiacach jesiennych. Kon-
struujac tre$¢ ogloszenia konkursowego pracownik gminy powinien mie¢ wczeéniej zglo-
szenia inicjatyw i plandw ze strony NGO, aby mdc zaplanowa¢ podziat srodkéw z Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na kolejny rok, zatwierdzi¢ go w Ko-
misji itd.
WARUNE|  FooinNy B
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W ogloszeniu konkursu powinien on okresli¢ konkretne warunki realizacji zadania -
czas, miejsce, forma PWD oraz szczegélowe warunki realizacji zadania zwigzane z dang
forma.

Warunki powinny by¢ tak okreslone, aby oferent, czyli NGO wiedzial, czego si¢ od nie-
go oczekuje, a Komisja Konkursowa nie miata watpliwo$ci co do kryteriéw wyboru ofert.

Pamietajmy aby uwaznie dopytaé czy zostanie zorganizowane specjalne spotkanie/
szkolenie instruktazowe (okazja do budowania platformy wspétpracy) lub zostanie wyzna-
czony pracownik, ktory bedzie indywidualnie prowadzil instruktaz dla oferentéw. Jezeli
w gminie zostanie powotany koordynator lub animator wszystko powinien nam wyjasnic.
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ogtoszenia kon-
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Komisji Konkurso-
wej znajduja sie na
ptycie CD w czesci
dotyczacej JST
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Ponizej znajduje sie schemat kontraktowania ustug dla dzieci z gming, ktdrej zadanie

realizuje dana organizacja pozarzadowa.

Standardy PWD

Odpowiednio skonstruowane

Monitoring, ewaluacja
zewnetrzna, aktualizacja

Animator/koordynator dla
wszystkich PWD - publicz-
nych i niepublicznych

ogtoszenie o konkursie, uzupetniony
o interpretacje wniosek na konkurs,

regulamin konkursowy

Platforma Wspétpracy wszystkich
Il PWD uwzgledniajaca wspotprace
z animatorem powotanym przez JST

Planowanie w oparciu o diagnoze stanu ustug dla dzieci, potrzeb
srodowiska lokalnego i mozliwosci gminy wynikajace ze wszystkich
programoéw spotecznych

Kilkuletnie umowy

W projekcie SUWAK przekonujemy JST o warto$ci zawierania dluzszych niz roczne
umoéw z NGO. Jak wszystko, kazda taka zmiana pocigga za sobg zyski i straty. W tym jed-
nak przypadku zyskow jest niepomiernie wiecej i to dla obu stron kontraktowania.

Co mozna uzyskac wprowadzajac kilkuletnie

Co mozna straci¢ kontraktujac na kilka lat?

umowy o prowadzenie PWD w gminie?

Bezpieczenstwo zawodowe kadry - zwiekszona
motywacja do pracy.

Jedynym zagrozeniem jest jakis nagty kryzys lub
zmiana przepisow, ale ani jedno ani drugie nie
staje sie z dnia na dzien i jest mozliwos¢ uwzgled-
nienia takich sytuacji w zapisach uméw.

Uwolniona zostaje kreatywnos¢, ktora dzieki
ulzeniu cienia rywalizacji i uwzglednieniu pracy
w platformie daje szanse na wspodtprace i realizacje
wielu wspélnych zadan.

Praca w PWD w formie specjalistycznej - moze
mieszanej, dzieki kilkuletniej perspektywie finanso-
wania $ciggnie lepszych specjalistow.

Dzieci, ktére potrzebuja wsparcia w PWD ze wzgle-
du na swoje trudne sytuacje rodzinne, a nawet
dysfunkcje uczeszczajg do PWD przez kilka lat
majac nieporéwnywalng szanse do wypetnienia

lub kompensacji swoich potrzeb, a nawet do
uruchomienia réznych zasobdw, w tym liderskich
pozwalajgcych im potem na prace w swoich pla-
cowkach jako wolontariusze.
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Podjecie decyzji o takim sposobie wspdlpracy zaklada do§¢ wysoki poziom zaufania
migdzy stronami kontraktowania ustug dla dzieci i mtodziezy. Uwspdlniony cel, dobra dia-
gnoza probleméw spotecznych, platforma wspoétpracy, profesjonalizacja po obu stronach
kontraktowania ustug dla dzieci, praca z dzie¢mi w wystandaryzowanych PWD, wspodtpra-
ca interdyscyplinarna, czynny udziat NGO w programowaniu polityki spolecznej w gmi-
nie/powiecie stajg si¢ wiec warunkiem wysokiej efektywnosci w zakresie zalozonych celow.

Rola animatora powstala z logicznej koniecznosci -
bez osoby taczacej rdzne zadania i dwie strony: samo-
rzad i organizacje pozarzadowe dla kontraktowania
ustug dla dzieci nie ma szansy powodzenia.
Koordynator/animator dla wszystkich PWD
w gminie to strategiczny ,dyrygent” kontraktowania

ustug dla dzieci. Projekt SUWAK podaje instrumen-
ty kontraktowania: planowanie w oparciu o diagnozg,
odpowiednio skonstruowane ogltoszenie o konkur-
sie, uzupelniony o interpretacje wniosek na konkurs
pozwalajacy okresli¢ forme placowki, przelozenie na
praktyke zasad wspdtpracy miedzy NGO i JST zgod-
nych z ustawg o pozytku publicznym, propozycja platformy wspoélpracy wszystkich PWD,
realizacja opracowanych standardéw pracy odpowiednio do kazdej formy placéwki, mo-
nitoring, ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna, ciaglte doskonalenie kadr, réwno$¢é praw
i obowigzkéw placéwek publicznych i niepublicznych. Animator ma wypelnia¢ to trescig
oczywiscie we wspdtpracy z NGO.

Zadaniem animatora w zaleznosci od
iloéci placéwek w gminie, powiecie jest pla-
nowanie / realizacja diagnozy stanu zabezpie-
czenia potrzeb dzieci, animacja wynikajacych
z diagnozy dziatan wobec dzieci, planowanie
potrzebnego rozwoju sieci placéwek i tworze-
nie dla nich mozliwoéci pod platforme wspét-
pracy, dbanie o realizacje zalozen programéw
i strategii gminy/ powiatu w tym zakresie.

Nie wszedzie bedzie mozliwo$¢, aby byt to
pracownik specjalnie zatrudniony, neutralny,

ale wspolpracujacy z gming. Zalezeé to bedzie
od wielkoéci gminy i/lub ilo$ci PWD.
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pracownik
koordynujacy

Wojt, burmistrz podej-
muje decyzje, ktérego
pracownika i w jakim
zakresie czynnosci
zobowiaze do zapla-
nowania rozwigzania
problemu wspracia
dzieci (potrzeby,
ustawa).

koordynator

Pracownik posiada
zadanie koordynowa-
nia praca tych swietlic

jako jedno z zadan
w przydziale czynno-
$ci, a ma zmniejszone

inne obowiazki.

koordynator
animujacy

Pracownik posiada
zadanie koordynowa-
nia praca tych swietlic

jako jedyne zadanie

w przydziale czyn-

nosci. Zespotem jest
dla niego Platforma
wspotpracy.

animator

Pracownik pracuje
w zespole, posiada
zadanie animowania
i koordynowania praca
tych swietlic jako jedy-
ne zadanie w przydzia-
le czynnosci lub jest to
osoba z zewnatrz.

Skala dotyczaca powotywania animatora/koordynatora

Zadaniem, a jednocze$nie narzedziem animatora PWD w gminie jest wspoltworzenie
z NGO i animowanie zespolu, skladajacego sie ze wszystkich pracownikéw PWD lub ich
kierownikéw/dyrektoréw w zaleznosci od ilosci placdwek, zwanego dalej

Mozliwe utrudnienia w tym zakresie to:
Wystepowanie w kilku rolach, wzajemnie si¢ wykluczajacych: urzednik nadzoru-
jacy, sponsorujacy, rozliczajacy PWD oraz osoba, ktora jest oredownikiem rozwo-
ju sieci PWD oraz ustug w nich $wiadczonych, czyli mogaca stymulowaé wydatki
w tym zakresie.
Zachowanie neutralnoéci i niezaleznosci szczeg6lnie gdy mowa jest o réwnym trak-
towaniu publicznych PWD i placéwek prowadzonych przez NGO.

Dobre strony: to przedstawiciele NGO i pracownicy PWD s3 dla niego najlepsza grup do
tworzenia zespotu ludzi realizujgcych wspdlny cel.

tworzenie mozliwosci kontaktu NGO(PWD) z JST, z innymi organizacjami, mozliwos¢
wzajemnego poznania, wymiany informacji, mozliwo$¢ wspélnego uczenia sie,
zwigkszenie rzetelnosci diagnoz probleméw spotecznych, zwiekszenie sily glosu wobec
wladz w zywotnych sprawach PWD, ale tez samych NGO (traktowanie partnerskie),
glos kilku organizacji jest zawsze silniejszy niz jednej,

znajomos¢ pozwala omijaé¢ mity, rozmawiaé w oparciu o fakty, a nie podejrzenia z obu
stron kontraktowania,

tworzenie partnerstw projektowych i lokalnych (np. w organizacji duzych imprez, pro-
jekty NGO-NGO, JST i NGO itd.),
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zwiekszenie §wiadomosci wspolpracy wewnatrz i poza sektorem NGO, np. wobec
biznesu,

unikanie niezdrowej rywalizacji i rozwigzywanie konfliktéw w §rodowisku, zdecydowa-
nie lepszy przeplyw prawdziwych informacji, wiedza ekspercka z NGO szybciej trafia
do JST i odwrotnie wiedza prawna i oczekiwania JST lub nowe propozycje do NGO,
szybszy rozwoj organizacji pozarzadowych,

bardziej rzetelna realizacja strategii i programéw spolecznych.

W diagnozie projektu SUWAK - problemem w JST, zwigzanym z motywem planowania
okazuje si¢ rzadkos¢, fragmentarycznos¢ lub wrecz brak przelozenia ustalen zapisanych
w dokumentach na praktyke. Dziatania zapisane w strategiach, planach czy programach

nie majg szansy na rozwéj w prawidlowym kierunku
uwzgledniajacym nie tylko prawo, ale réwniez potrzeby spoleczne.

Problemem NGO z kolei poza malg §wiadomoscig prawna jest niska $wiadomo$¢ zna-
czenia formulowania celéw w projektach sktadanych do gminy/powiatu, co utrudnia ewa-
luacje. Sg one niemierzalne, zbyt ogélne, czesto mowig o dziataniach, a nie ich efektach.
Czesto tak jak programy w gminach sa one robione wg schematu ,,kopiuj — wklej”.

Trudno wéwczas mowic o jakimkolwiek
sensowym sprawdzaniu efektéw dziatan je-
zeli Zle zapisane i rozumiane sg cele stano-
wigce podstawe wniosku i jego realizacji.

Warto zatem dazy¢ do tego, aby obie

strony kontraktowania zrozumiaty, ze tylko :
w jawnej, otwartej dyskusji i pokazywaniu . C@

efektéw pracy da sie utrzymac lub spowo- G_—'__"_:HJ Y
dowa¢ wzrost w zakresie organizacji ustug

dla dzieci. NGO prowadzace swoje PWD \ ""'" A 7N
otrzymujg w tym podreczniku narzedzie
w postaci ewaluacji wewnetrznej, samorza- G“ff

dy w zewnetrznej. W pewnych momentach ‘f "'f-ﬁf

te informacje sg ze soba zbiezne, uzupetnia-

ja sie — co pozwala spojrze¢ na dane zjawi-

ska w ten sam sposob, podobnie je rozumieé. Zalaczone na ptycie CD dokumenty, ankiety,
tabele moga by¢ dla obu stron inspiracjg jak najlepiej wspdlnie, opracowaé caly system
badania jakosci ustug, zeby za rok mdc z otwartg przytbica, w grupie (nie sam animator, nie
sama NGO) pokaza¢, ze np. dojrzeliSmy w gminie do stworzenia placéwki specjalistyczne;j.

Czym jest ewaluacja a czym monitoring z punku widzenia JST? Obrazuje to ponizsza
tabela.
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Czym jest?

Czemu stuzy?

Jakie wykorzystuje narzedzia?

To systematyczne okreslanie
dynamiki zmian w realizacji
zatozen wniosku o dotacje
NGO do JST zrealizowanego
w procesie konkursowym.

pozwala oceni¢ postepy z pro-
wadzonych dziatan,

pozwala na biezacag modyfika-
cje dziatan, harmonogramu,

a nawet budzetu,

dane pochodzace z monitorin-
gu sa podstawa do wykorzy-
stania w ewaluacji.

czastkowe sprawozdania

z realizacji projektu,

karty pracy,

listy obecnosci na zajeciach,
ankiety,

testy,

raporty finansowe okresla-
jace stopien wykorzystania
budzetu.

To badanie wybranych ele-
mentow koncowych realizacji
projektu. Odpowie ono na
pytanie: czy i jak udato sie
realizatorom osiggna¢ zamie-
rzone cele oraz w jaki sposéb
udato sie je osiagnac.

pozwala pomdc w planowaniu
kolejnych dziatarh w cyklu
rocznym,

dostarcza konkretnej oceny
projektu precyzujac tym
samym jakie elementy trzeba
usprawnic i jak to zrobi¢ np. na
nastepny rok,

ocenia, czy i jak udato sie osia-
gnac zaktadany cel, cele,

dane pochodzace z ewaluacji
pomagaja w planowaniu
kolejnych dziatan w realizacji
polityki spotecznej gminy,

a nie moga miec na celu kry-
tycznej oceny pracy NGO.

ankiety uczestnikow zajec,
wywiady z wychowawcami,
wywiady z kierownikiem wg
ankiety ewaluacyjnej,
sprawozdanie koricowe: mery-
toryczne i finansowe.

W monitoringu i ewaluacji stosuje si¢ rézne mierniki, wskazniki itp. Diagnoza jest
potrzebna miedzy innymi do poznania stopnia bazowego, od ktérego uzywajac réznych
wskaznikéw, miernikéw zobaczymy np. ile procent dzieci z naszego osiedla czy dzieci po-
trzebujacych pomocy z niej korzysta. Zobaczymy o ile podniést si¢ poziom nauki dzieci
korzystajacych z naszej pomocy itd. Warto w tym momencie zaznaczy¢, iz znane sg cieka-
we mierniki kontekstowe.

Mierniki kontekstowe dotycza:

= przestrzeni: mapa gminy i zabezpieczenia w PWD,

* czasu - co robig wychowankowie PWD po latach, czy i ile % zyje inaczej niz ich

rodzice?

Warto o tym wiedzie¢, prawda? To moze by¢ koronny argument na zapytania radnych.
Dobrze funkcjonujace placéwki, ewaluujace i monitorujace swoja prace zaznaczajg, ze 50%
dzieci uczestniczacych w zajeciach dorastajac zmienia swoje zycie w stosunku do Zycia
i doswiadczen swoich rodzicdw (najczesciej uwiklanych w przemoc, doswiadczajacych
problemu alkoholowego, ubdstwa itp.).
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Sam fakt ewaluacji nie wystarczy. Powinna ona by¢ jeszcze rzetelnie przeprowadzona.
Cechami prawidlowo przeprowadzonej ewaluacji sg:

Trafno$¢ - pomiedzy celami a istniejacymi problemami, ktére majg zostal
rozwigzane.
Skutecznos$¢ — poréwnanie efektow realizacji z wezes$niejszymi planami.
Poprawnos¢ - zgodne z prawem, gwarantujace przestrzeganie standardéw etycz-
nych, uwzgledniajace dobro oséb zaangazowanych w ewaluacje oraz tych, ktorych
dotycza jej wyniki.
Stosowno$¢ — przy przeprowadzaniu ewaluacji powinny by¢ brane pod uwage wy-
tacznie te informacje i czynniki, ktdre maja znaczenie przy szacowaniu efektow
dzialan.
Uzyteczno$¢ — celem ewaluacji ma by¢ dostarczenie instytucji zarzadzajacej prak-
tycznych informacji na temat realizowanego projektu.
Efektywnos¢ — wskazuje na stosunek pomiedzy produktami, rezultatami
i oddzialywaniem a wkladem.
Trwalo$¢ - ocenia szanse trwania efektow realizacji programu w $rednim i dlugim
okresie po zaprzestaniu finansowania.

Ewaluacje warto zaplanowac¢ przed konkursem lub zaraz

po wybraniu ofert wspotdziajac w Platformie Wspolpracy. o
Dezyenyyy

Aktualizacja programéw gminnych i realizowanych w ramach nich projektéw dopusz-
cza tworzenie zupelnie nowych celéw i zadan adekwatnych do zdiagnozowanych pro-
blemoéw zycia w gminie/powiecie, ktore dotychczas nie zostaly ujete. Podstawa do aktuali-
zacji jest monitoring i ewaluacja.

Moze to by¢ koniecznos¢ rozbudowy dzialan w ramach
placowki opiekuniczej. Moze nim by¢ np. specjalizacja pracy
w placéwkach wsparcia dziennego w zwigzku z potrzebami
dzieci i wzrostem zatrudnienia specjalistéw przygotowanych
na przyklad do socjoterapii. Pociggaloby to zmiane form
prowadzonych na terenie gminy PWD - miedzy innymi
przesuniecie na SUWAKU.

SUWAK - Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci - Podrecznik dla NGO



Aspekty prawne dotyczace prowadzenia PWD podzieli¢ mozna na dwie kategorie.
Pierwsza z nich stanowia przepisy bezposrednio normujgce powstanie, tryb funkcjo-
nowania, a takze wymogi i zadania PWD. Do nich zaliczy¢ nalezy wspominang kilka-
krotnie ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze obowiazu-
jace przej$ciowo do 31.12.2012r. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie placéwek opiekuniczo-wychowawczych. Drugie z kolei w sposob posredni
wplywaja na funkcjonowanie, budzetowanie lub stanowia uregulowania szczegélne
majace odniesienie do PWD. Do tej kategorii w gléwnej mierze zaliczy¢ nalezy usta-
wy: 0 pomocy spolecznej, o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, o0 wychowaniu
w trzezwos$ci, o samorzadzie gminnym i powiatowym, o dzialalnosci pozytku pu-
blicznego i wolontariacie, o ochronie danych osobowych oraz kodeks rodzinny i opie-
kunczy. Dodatkowo w zakresie wymogow lokalowych zastosowanie znajda przepisy
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dn. 12.04.2002r. w sprawie warunkéw tech-
nicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

Pamieta¢ nalezy, ze ustawodawstwo polskie jest bardzo dynamiczne. Usta-
wa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktdra weszta w zycie z dn.
01.01.2012r. narzuca na gminy obowigzek opracowania calkowicie nowego programu
jakim jest program wspierania rodziny. Obowiazkiem wiec samorzaddéw jest nie tylko
opracowanie tegoz programu, lecz takze zaktualizowanie innych programéw pomoco-
wych z tejze sfery pozytku publicznego (program przeciwdzialaniu przemocy w rodzi-
nie oraz ochrony ofiar w rodzinie, program profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych).

W odniesieniu do PWD dokumenty programowe winny zachowywac nastepujaca
chronologie: 1 Strategia Rozwoju Gminy/Powiatu, 2. Strategia Rozwoju Spolecznego
i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, 3. Gminne programy: Rozwigzywania Pro-
bleméw Alkoholowych, Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Wspierania Rodzi-
ny i Wspoélpracy z Organizacjami Pozarzadowymi. Oznacza to, ze problem wspiera-
nia dzieci na réznym poziomie ogélnoéci powinien by¢ zawarty we wszystkich tych
programach.

Na uwadze nalezy mie¢ rowniez takie ustawy jak: o ochronie danych osobowych
albowiem w rozumieniu przepiséw tejze ustawy podmiot prowadzacy PWD jest ad-
ministratorem danych osobowych i z tego tytulu ciagzy na nim szereg obowigzkow;
o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie w zakresie powierzania zadania
prowadzenia PWD w formie konkursu i §wiadczenia ustug przez wolontariuszy; ko-
deks rodzinny i opiekunczy w ktérym wskazane jest iz sad wydajac zarzadzenie opie-
kuncze moze skierowaé matloletniego do PWD, co na podmiot prowadzacy narzuca
szereg obowiazkéw gltéwnie ewidencyjnych albowiem wylaczona zostaje przestanka
dobrowolnosci osoby korzystajacej z ustug PWD.

SUWAK - Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci - Podrecznik dla NGO



Wymogi formalno-prawne placéwek wsparcia dziennego zostaly okreslone w ustawie. Na
podstawie przepisow tej ustawy placéwke wsparcia dziennego tworzy gmina, co jest jej
zadaniem wlasnym, a takze powiaty w przypadku placéwek o charakterze ponadgminnym.

Zadanie to moze by¢ realizowane na 3 sposoby:

1. samodzielnie w drodze utworzenia jednostki organizacyjnej, ktérej zadaniem jest
prowadzenie PWD lub wykonanie tego zadania w ramach juz istniejacej jednostki
organizacyjnej (np. przy MOPS, Bibliotece, Domu Kultury np. GOK i in.)

2. zlecenie zadania wlasnego na podst. art. 190 ust. o wsparciu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej:

a) organizacjom pozarzadowym, dla ktoérych wymogiem jest dziatalno$¢ statutowa
w zakresie:
- wspierania rodziny
- pieczy zastepczej
- pomocy spoleczne;j

b) osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym dzialajacych na podstawie prze-
pisow o stosunku panstwa do Kosciota Katolickiego, ktérych dzialalnos¢ statuto-
wa réwniez polega na:
- wspieraniu rodziny
- pieczy zastepczej
- pomocy spolecznej

3. zlecenie innemu podmiotowi, ktéry nie musi spelnia¢ warunkéw statutowych okre-
$lonych dla organizacji pozarzadowych (pkt. 2), lecz po wczeéniejszym uzyskaniu
zezwolenia wojta.

Odnosnie innych uregulowan dotyczacych placéwek wsparcia dziennego wskazaé na-
lezy, ze ogdlna zasadg jest ze kazda placdwka wspdlpracuje z rodzicami lub opiekunami
dziecka, a takze z placéwkami o$wiatowymi, za$ pobyt w placédwce jest nieodplatny i do-
browolny. Dodatkowo pod opieka jednego wychowawcy w placéwce wsparcia dziennego,
w tym samym czasie, moze przebywa¢ nie wiecej niz 15 dzieci.

Ustawa milczy na temat szczegdtéw w/w dokumentacji
jednakze dobra praktyka wymaga by placoéwki wsparcia dziennego prowadzity m.in.: kwe-
stionariusz dziecka, karte informacyjng dziecka, karte obserwacji dziecka, indywidualny
program terapeutyczny (IPT), dziennik zaje¢ z ewidencja czlonkéw $wietlicy, zeszyt spo-
tkan pracownikow zespotu, karta zaje¢ specjalistycznych, karta pracy z wolontariuszami
itd.
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Kazda placowka musi mie¢ kierownika, ktdry spelnia wymogi okreslone w ustawie
o wspieraniu rodziny. Na chwile obecng zapisy prawa nie zabraniajg, aby osoba mogta
pelni¢ funkcje kierownika w kilku placéwkach jednoczesnie (kierownik zespotu placowek)
bedac réwnocze$nie wychowawca w kazdej z nich.

Kierownikiem moze by¢ osoba ktéra:

1. posiada wyksztalcenie wyzsze:

c) nakierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, socjologia, praca so-
cjalna, nauki o rodzinie lub na innym kierunku, ktérego program obejmuje reso-
cjalizacje, prace socjalng, pedagogike opiekunczo-wychowawczg lub

d) na dowolnym kierunku, uzupetnione studiami podyplomowymi w zakresie psy-
chologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym
z zakresu pedagogiki opiekunczo-wychowawczej;

2. nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest

jej zawieszona ani ograniczona;

»
; ,tjn,\ 3. wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku

,.:1 N do niej wynika z tytutu egzekucyjnego;

GeRART oA 4. nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne

_.-' :'! \". przestepstwo skarbowe.

Ponadto w przypadku wszczecia przeciwko kierownikowi placéwki wsparcia dzienne-

Dobra praktyka . , o) . . .
wymaga,aby 8O Postepowania karnego o umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego za-
liczba placowek
funkcjonujacych
w zespole i zakres
ich programu

e, 2 dzie¢mi. Muszg to by¢ osoby posiadajace nastepujace kwalifikacje:

wiesza si¢ go w pelnieniu obowiazku do czasu prawomocnego zakonczenia postegpowania.
Ponadto podmiotami, ktére muszg spelnia¢ ustawowe wymagania sg osoby pracujace

prace wychowaw- .
A 1. w przypadku wychowawcy:
w kazde] z placé- e ksztalcenie wyzsze:
wek, co zwigzane ) WY WY
Jestzjakoscia - na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, socjologia, praca
Swiadczonycl
ustug przez te socjalna, nauki o rodzinie lub na innym kierunku, ktérego program obejmuje
placowki.

resocjalizacje, prace socjalng, pedagogike opiekunczo-wychowawcza lub
- na dowolnym kierunku, uzupelnione studiami podyplomowymi w zakresie
psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifika-
cyjnym z zakresu pedagogiki opiekunczo-wychowawczej,
f) co najmniej wyksztalcenie $rednie i udokumentuje co najmniej 3-letni staz pracy
z dzie¢mi lub rodzing;

2. w przypadku pedagoga - tytul zawodowy magistra na kierunku pedagogika albo
pedagogika specjalna;

3. w przypadku psychologa — prawo wykonywania zawodu psychologa w rozumieniu
ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologow;

4. w przypadku osoby prowadzacej terapie - udokumentowane przygotowanie do pro-
wadzenia terapii o profilu potrzebnym w pracy z dzieckiem i rodzing;

5. w przypadku opiekuna dziecigcego - ukonczong szkole przygotowujaca do pracy
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w zawodzie opiekuna dziecigcego lub pielegniarki albo studia pedagogiczne.
Dodatkowo z dzie¢mi moze pracowacé jedynie osoba, ktora:
1. nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest
jej ograniczona ani zawieszona;

2. wypelnia obowiazek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowiazek w stosunku
do niej wynika z tytutu egzekucyjnego;

3. nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.

Wikazaé réwniez nalezy, ze inne osoby pracujace w placéwce wsparcia dziennego (nie
bedace kierownikiem ani osobg pracujaca z dzie¢mi) muszg spetnia¢ jedynie wymog w za-
kresie niekaralnosci. Dodatkowo we wszystkich formach placéwek wsparcia dziennego
moga podejmowaé dzialania wolontariusze posiadajacy kwalifikacje odpowiednie do po-
wierzonych im zadan.

Dla najmniejszych placowek minimum kadrowe bedzie stanowi¢ kierownik i wy-
chowawca w jednej osobie. Wychowawca jest obecny we wszystkich formach placowek
wsparcia dziennego poczawszy od opiekunczej, przez specjalistyczng i forme mieszang,
az do pracy podworkowej. Wskaza¢ jednak nalezy, ze w przypadku placéwki mieszanej,
tj. takiej ktdra laczy w swoim programie np. §wietlice socjoterapeutyczng z jednoczesnym
nauczaniem, zabawg, sportem i pracg animacyjng na podworku, w galeriach handlowych
czy wrecz ulicy, musi ona zapewni¢ odpowiednig kadre by w sposéb prawidlowy wypet-
nia¢ postawione sobie zadania.

Regulacja wprowadzona przez ustawodawce podmioty prowadzace PWD podzieli¢
mozna na trzy rodzaje. Pierwszym z nich jest podmiot administracji samorzadowej
gminy, ktéry prowadzac PWD wykonuje zadanie wlasne gminy. Drugim podmiotem
jest organizacja pozarzadowa, ktérej gmina moze zleci¢ wykonywanie zadania wlasne-
go. Trzecim za$ jest podmiot prywatny, ktéry prowadzac placéwke nieodplatnie musi
jednocze$nie mie¢ zapewnione jej finansowanie. Na uwadze nalezy mie¢ fakt, iz pod-
mioty prywatne chcace prowadzi¢ PWD mogg to zadanie wykonywaé po wczeéniej-
szym uzyskaniu zezwolenia wla$ciwego wojta/burmistrza/prezydenta miasta. Jednym
z elementéw wniosku o wydanie takiego zezwolenia jest przedstawienie pozytywnych
opinii wlasciwego miejscowo komendanta powiatowego lub miejskiego Panstwowej
Strazy Pozarnej i wlasciwego panstwowego inspektora sanitarnego o warunkach bez-
pieczenstwa i higieny w budynku, w ktérym bedzie miesci¢ si¢ placéwka wsparcia
dziennego oraz najblizszym jego otoczeniu, majac na uwadze specyfike placoéwki.
Zgodnie z zasada demokratycznego panstwa prawa i zasada réwnosci podmiotow
niewla$ciwym byloby uznanie, ze powyzsze wymogi lokalowe winny spetnia¢ jedynie
podmioty prywatne ubiegajace si¢ o zezwolenie wojta. Zasadnym wiec moze wydawa¢
sie postulat by wszelkie wymogi winny w réwnym stopniu obowigzywaé wszystkie
podmioty prowadzace PWD.
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Organy administra-
cji samorzadowe;j
nie powinny
uzywac uchybien
w wymogach
lokalowych jako
broni do eliminacji
Jniepozadanego”
podmiotu. Na
uwadze nalezy
miec fakt, ze be-
neficjentami PWD
sq dzieci. Nie po-
winno dochodzi¢
wiec do sytuacji

w ktérych wzorco-
wa placéwka pod
wzgledem kadry,
prowadzonych
zajec i wynikow
jest likwidowana
ze wzgledu na
brak funduszy na
przeprowadzenie
koniecznych zmian
lokalowych. W ta-
kiej sytuacji organy
samorzadowe
winny uwzgled-
niajac zasade part-
nerstwa pamietac,
ze dany podmiot
wykonuje zadanie
wiasne tegoz
samorzadu. Takie
ustosunkowanie
sie do zagadnienia
stwarza pole do
wspdlnego rozwia-
zania problemu
lokalowego.



Warunki techniczne jakim odpowiada¢ muszg budynki, w ktérych ma by¢ prowadzo-
na placoéwka wsparcia dziennego okreslone sa w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowa-
nie. Wskaza¢ nalezy, ze w rozumieniu tego rozporzadzenia budynki, w ktérych majg by¢
prowadzone PWD, powinny by¢ budynkami uzytecznosci publicznej ze wzgledu na pel-
nienie funkcji opieki spolecznej i socjalne;j.

Wymogi dotyczace budynkéw, w ktérych majg by¢ prowadzone PWD szczegbtowo
omowione zostaly w zataczniku do Podrecznika dla JST.
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Zaprezentowane w czeéci pierwszej niniejszego pod-
recznika standardy funkcjonowania PWD w duzej mierze
opieraja sie na tzw. praktycznych rozwigzaniach. Zebrane -
zostaly one w toku pracy nad podrecznikiem podczas wielu s
spotkan z ciekawymi osobami, reprezentujacymi organiza- s a
cje czy placowki wsparcia dziennego z calej Polski. Stad tez =
zrodzit si¢ pomyst aby najciekawsze pomysly znalazly sie Q_,f @\

réwniez w podreczniku. Wybdr oczywiscie byt niezmiernie

trudny, gdyz ciekawych przykladéw i rozwigzan bylo wiele. 0BRA
Generalnie rzecz bioragc mianem ,dobrych praktyk” PRAKTYKA
okreslilismy w podreczniku innowacyjne projekty czy po- — r

mysly, ktore zostaly lub sa z powodzeniem realizowane

w placowkach wsparcia dziennego. Stanowia one prak- :

tyczne rozwigzanie konkretnych probleméw i przynosza & ~
okreslone, pozytywne rezultaty. Nie sposéb pomingé ich

znaczenia zwazywszy na mozliwo$¢ przeniesienia zastosowanych rozwigzan do konkret-
nych PWD.

Gromadzone w ramach pracy nad projektem opisy dobrych praktyk moga dostarczy¢
organizacjom zamierzajacym lub prowadzacym placéwki wsparcia dziennego, na réznych
poziomach SUWAKA, jak w sposdb najbardziej efektywny i zréwnowazony wykorzystaé
opisane standardy funkcjonowania PWD zgodnie z ideg projektu SUWAK.

Niestety w tej czeéci podrecznika znalazlo sie jedynie kilka przyktadéw tzw. ,,dobrych
praktyk”. Dodatkowe materialy wzbogacajace wiedzg¢ dotyczacg diagnozowania dziecka
i jego $rodowiska, modelu pomocy realizowanej w $wietlicy czy spotecznosci korekcyjnej
mozemy znalez¢ na zalaczonej plycie CD.

Spotecznos¢ tworza wszyscy uczestniczacy w placéwce: wychowankowie oraz wszyscy
»dobrzy doroéli” (opiekunowie, wychowawcy, wolontariusze, pracownicy obstugi, itp.).

Wazny jest wstepny podzial wychowankéw na grupy, w przypadku kiedy realizuje-
my zajecia grup rozwojowych, socjoterapeutycznych, warsztaty integracyjne itp. Liczeb-
nos¢ grupy nie powinna przekracza¢ 15 oséb (optymalna 10-13 oséb). Podzial powinien
uwzglednia¢ kryterium wieku (réznica wieku wychowankéw w grupie nie powinna by¢
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wieksza niz 3-4 lata) oraz plci (korzystna jest koedukacja). Kazda grupa powinna mie¢
swojego dorostego LIDERA (profesjonalnego wychowawce/opiekuna/trenera). Korzystne
i ulatwiajace prace jest przydzielenie do grupy drugiego ,,dobrego dorostego” (wolontariu-
sza, stazyste, co-trenera).

Wszyscy pracownicy musza by¢ $wiadomi swojej roli i sity swojego oddzialywania
(modelowania) na wychowankéw. Powinni rozumie¢ obiektywne zjawiska procesowe za-
chodzace w tworzeniu si¢ grupy oraz oczekiwania uczestnikéw wobec ,nominowanych”
sytuacja lider6w. Mozna to osiagna¢ poprzez odpowiednie szkolenie kadry (np. trening
umiejetnoéci interpersonalnych).

W pierwszej — wczesnej fazie tworzenia ,,spolecznosci” ,
wychowawcy proponuja i omawiajg normy (zasady) obowiazujace w placéwce. Zawieraja
tzw. (np. »,dbamy o siebie i o innych’, ,,pomagamy sobie, jesli komus jest trudno’,
»zachowujemy dyskrecje na temat zachowan i problemdéw ujawnianych przez uczestnikow
- nie opowiadamy o tym nikomu poza grupa’, ,,staramy sie uczestniczy¢ we wszystkich ak-
tywnos$ciach spolecznosci”). Wprowadzamy réwniez zasady komunikacji w grupie - ,,badz
tuiteraz’, ,mow za siebie”, ,badz raczej aktywnym uczestnikiem, niz obserwatorem’, ,,dziel
sie otwarcie swoimi emocjami, pogladami, odczuciami’, ,nie oceniaj ludzi - méw otwarcie
jak widzisz ich zachowania i jak styszysz to co méwig’ itp.

Wazne w tej fazie jest rdwniez konsekwentne przestrzeganie ,,planu dnia/spotkania/
zajel”.

Z do$wiadczen Stowarzyszenia ,,INTEGRACJA” wynika, ze najkorzystniejsza jest na-
stepujaca formuta:

L. - w ktdrym uczestniczy cata ,,spotecznos¢”

— krétka wspolna zabawa (rozgrzewka) uruchamiajgca ekspresje uczestnikow w roz-
nych wymiarach: komunikacji werbalnej i niewerbalnej, wspdtpracy w prostych za-
daniach realizowanych w losowo dobranych zespolach, rywalizacji miedzy zespota-
mi - czas na to przeznaczony do 30 minut.

2. — aktywnos¢ zadaniowa zalezna od specyfiki grupy (poznaw-
cza, tworcza, treningowa, rekreacyjna, hobbystyczna, sportowa, rehabilitacyjna, pro-
jektowa, itp.) — czas na to przeznaczony to kilka godzin pracy w programie/placéwce.

3. - uczestniczy cala ,,spotecznos¢” - dorosli
relacjonujg spotecznosci rezultaty, ,,chwalg si¢” osiagnieciami poszczegdlnych wy-
chowankoéw i calej grupy (po wprowadzeniu role ta pelnig

). Wazne jest zadbanie o uroczysty charakter tej czesci
dnia. Jedli kto§ gra na gitarze lub $§piewa mozna ustanowié role ,,0soby odpowie-
dzialnej za oprawe muzyczng’ i relacje z grup mozna przeplataé wspdlnym $piewem
lub elementem ruchowym (sprzyja to rozwojowi zjawiska synergii w spotecznosci).
Wazne jest, by pod koniec spotkania spolecznosci prowadzacy zadawal rytualne py-
tanie: ,,czy kto$ jeszcze chcialby si¢ czyms pochwali¢, poskarzy¢ na co$ lub komus za
co$ podziekowac?”. Czas na to przeznaczony 20 -60 minut.
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Faza orientacji i zaleznosci w tworzeniu si¢ grupy trwa do momentu gdy wszyscy
uczestnicy przestajg by¢ dla innych ,,anonimowi’, sa wyraznie rozpoznawalni przez po-
zostalych jako osoby (z imienia, z zachowan rozpoznawalnych w czasoprzestrzeni grupy).
Faza ta trwa zazwyczaj w grupach kilkunasto-osobowych 2-4 dni w warunkach zgrupowa-
nia (np. wyjazd integracyjny), 5-8 dni pracy, gdy placéwka funkcjonuje przez kilka godzin
dziennie.

Wazne, by wprowadza¢ dopiero po zakonczeniu tej
fazy. Zbyt wczesne wprowadzenie tego modelu zazwyczaj konczy si¢ niepowodzeniem.

Uzupelnieniem metody spolecznodci edukacyjnej jest metoda senatu/rzadu/zarzadu
(nazwa moze by¢ dowolnie dobrana w zaleznosci od pomystu i specyfiki grupy, najlepiej
jesli jest wybrana przez spofecznos¢ w gtosowaniu).

Dorosli liderzy (wychowawcy/opiekunowie/trenerzy) dziela sie swoja ,wladzg”
z uczestnikami (wychowankami) - redefiniujg swoja role ,,straznikéw zasad” powierzajac
ja wychowankom wybieranym przez grupe na okres ,,kadencji”, jednoczeénie podejmujac
role ,,ich” osobistych konsultantéw, pomocnikéw, doradcéw /coachéw/.

Kadencja to okres czasu, w ktérym wybrani liderzy sprawuja wladz¢ w spolecznosci.
Na zgrupowaniach wyjazdowych kadencja trwa 1 dzien, w placéwkach stacjonarnych (np.
$wietlica) nie powinna trwa¢ dluzej niz 10-14 dni.

sprawowanie wladzy w grupie (spotecznosci),

gospodarowanie czasem grupy - oglaszanie przerw w pracy grupy i decydowanie
o ich diugosci,

dbanie o przestrzeganie zasad (norm) przez wszystkich czlonkéw spolecznosci
(réwniez dorostych),

inicjatywa proponowania nowych zasad - jesli nie stoja w sprzecznos$ci z wczeéniej
przyjetymi,

dbanie o réwne prawa wszystkich czlonkéw spotecznosci - ich poczucie bezpie-
czenstwa i sprawiedliwe traktowanie,

korzystanie z pomocy i rady dorostych czlonkéw spolecznosci w egzekwowa-
niu swoich decyzji i realizowaniu (po swojemu) zadan podejmowanych na rzecz
spotecznoéci,

prowadzenie spotkan spotecznosci — poczatek i koniec dnia,
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przeprowadzenie procedury wyboréw na nastepna kadencje

oraz prowadzenie , czyli sesji informacji zwrotnych dla ustepujacego po

kadencji poprzedniego zespolu liderskiego,

pomoc i opieka nad nowymi czlonkami spoteczno$ci (utatwianie im osobistej fazy

orientacji) — jesli spoleczno$¢ ma charakter ,,otwarty”,

reprezentowanie spotecznoséci w kontaktach ze $wiatem zewnetrznym,

wspolpraca w zespole liderskim przy podejmowaniu decyzji i w realizacji zadan.

Oczywiscie realizacja tych wszystkich zadan wymaga nieustannej pomocy dorostych

czlonkdéw spotecznodci. Ich rolg jest wtedy wspieranie wychowankéw - nie nalezy ich wy-
reczaé badz zastepowalé. Wychowawca/opiekun/trener powinien wykorzysta¢ czas kaden-
cji do budowania partnerskiej relacji w realizacji zadan z ,,funkcyjnymi” wychowankami.

1. Zglaszanie kandydatow na SZEFA wraz z argumentami - kazdy czlonek spolecz-
no$ci moze zglosi¢ dowolng kandydature (réwniez wlasng) i poprze¢ ja dowolnym
argumentem (dlaczego?). Dorosli cztonkowie spotecznoéci posiadajag jedynie czynne
prawo wyborcze (mogg zglaszaé, argumentowac i gtosowaé - nie moga kandydo-
wac). Prowadzacy wybory parafrazuje wypowiedzi zglaszajacych kandydatury i ar-
gumentujacych za lub przeciw klasyfikujac je — dla spotecznosci, dla kandydata, dla
zglaszajacego.

2. Pytanie kandydatéw o zgode na kandydowanie. Zgoda na kandydowanie nie wy-
maga podawania argumentéw, odmowa wymaga argumentacji. W przypadku od-
mowy kandydowania prowadzacy zwraca si¢ do spoteczno$ci z pytaniem ,kogo
przekonaly argumenty odmawiajacego — prosze o podniesienie reki?” — potem pyta
kandydata czy podtrzymuje decyzje o rezygnacji — jesli tak to kandydatura zostaje
skre$lona.

3. Obietnice wyborcze. Kandydaci wedlug kolejnos$ci zgtoszen wypowiadajg sie na te-
mat ,,co by byto gdybym zostat wybrany”.

4. Glosowanie. Prowadzacy pyta kolejno kto jest za kazda z kandydatur, na koncu kto
sie wstrzymal w gtosowaniu na kandydatéw. Czltonkowie spolecznosci glosuja przez
podniesienie reki. Liczba oddanych gloséw i wstrzymujacych musi sie zgadzaé z licz-
ba glosujacych. Wygrywa kandydat, ktéry otrzymal najwiecej gtoséw oraz w mo-
mencie gdy liczba gltoséw oddanych na kandydatéw jest wieksza od liczby gloséw
»wstrzymujacych”. W przypadku gdy dwéch kandydatéw osiagneto tg samg najwiek-
szg liczbe gloséw nastepuje ponowne glosowanie miedzy dwoma kandydatami. Je-
§li nadal nie ma rozstrzygnigcia — prowadzacy prosi zwolennikéw obu kandydatéow
0 »agitacj¢” na rzecz swojego kandydata, po czym przeprowadza kolejne gtosowanie.

5. Zglaszanie kandydatéw na WICESZEFA wraz z argumentami - zgodnie z proce-
durg opisang powyze;j.
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6. Pytanie kandydatow o zgode na kandydowanie.
7. Obietnice wyborcze. Kandydaci wedlug kolejnosci zgtoszen wypowiadajg sie na te-
mat ,,co by bylo gdybym zostal wybrany” i wspéirzadzit z wybranym SZEFEM.
8. Glosowanie.
9. Przekazanie ,wladzy” - symboliczne, mozna réwniez uzywaé INSYGNIOW - ga-
dzetéw (np. gwizdek, dzwonek, specjalna naklejka na identyfikator itp.)
10. Wyplata - informacje zwrotne dla ustepujacego po kadencji zespotu liderskiego

W sytuacjach kryzysowych zdarzajacych sie w grupie/spotecznoéci moze dochodzi¢ do
trudnosci w wyborze zespotu liderskiego (na przyktad brak osdb zgadzajacych sie na kan-
dydowanie). W takiej sytuacji oglaszana jest i wladze w spotecznosci w czasie
kadencji sprawujg dorodli.

W spoteczno$ciach sktadajacych sie z kilku grup, kazda grupa wybiera swojego ,ka-
dencyjnego lidera’, a takze swojego reprezentanta do zespolu sprawujacego kadencyj-
ng wladze w calej spotecznosci tzw. . Zadaniem senatu jest podejmowanie decyzji
w sprawach waznych dla calej spolecznosci oraz przygotowanie i prowadzenie spotkan
calej spolecznosci. W sktad senatu, dzialajacego jako zespdt zadaniowy, wchodza kaden-
cyjni senatorowie wybierani w grupach, kadencyjny senator-trener/wychowawca wybiera-
ny przez calg spolecznosé¢ na spotkaniu spolecznosci po przedstawieniu lideréw i senato-
réw wybranych w grupach wedlug takiej samej procedury (prawo zglaszania kandydatéw
i glosowania majg wszyscy cztonkowie spolecznosci, prawo kandydowania majg wszyscy
doroéli czlonkowie spotecznosci) oraz dorosly staly czlonek senatu tzw. kanclerz, ktéry
zapewnia ,,ciaglos¢ wladzy” w spotecznosci — moze nim by¢ np. kierownik placéwki. Do-
roéli cztonkowie senatu staraja si¢ petni¢ role doradcéw, konsultantéw, pomocnikéw dla
kadencyjnych senatoréw wybieranych w grupach.

organizuje zycie placéwki (grupy),

sprzyja osadzaniu norm i przyspiesza ten proces,

sprzyja elastycznos$ci rél grupowych, oslabia tendencje do ,etykietowania” oséb
(uczestnikéw),

stwarza ,rytualng’, a przez to bezpieczng przestrzen dla udzielania i przyjmowania
konstruktywnych informacji zwrotnych,

ostabia tendencje do tworzenia si¢ ,,drugiego zycia’, zapobiega tworzeniu sie i funk-
cjonowaniu ,,podwdjnych norm’,

stanowi narzedzie diagnostyczne pozwalajace identyfikowaé ,kryzysy grupowe”,
jednoczesnie stwarza plaszczyzne do konstruktywnego ich rozwigzywania.

uczy radzenia sobie w sytuacjach ekspozycji wobec grupy (pokonywanie tremy
ekspozycyjnej),

stanowi trening elastycznego przyjmowania roli liderskiej i rezygnowania z takiej
roli,

uczy podejmowania odpowiedzialnosci za zadania i za innych cztonkéw spotecznosci,
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= uczy udzielania i przyjmowania informacji zwrotnych (argumenty w wyborach
i ,wyplata”),

= uczy wspélpracy z dorostymi na partnerskich zasadach i korzystania z ich pomocy,

= uczy rozumienia mechanizméw demokracji i radzenia sobie w warunkach demo-

kratycznych wyboréw,

= uczy konstruktywnych sposobéw rywalizowania,

= uczy wspdlpracy w zespole zadaniowym,

= daje mozliwo$¢ rozwijania umiejetno$ci zwigzanych z autoprezentacja,

= jest facylitatorem rozwoju osobistych umiejetnosci spotecznych.

Metoda spoleczno$ci edukacyjnej oraz metoda rzadu/senatu jest z powodzeniem
stosowana od kilkunastu lat w pracy Swietlic Srodowiskowo-Profilaktycznych
prowadzonych przez O$rodek Pomocy Spofecznej w Nisku we wspolpracy ze
Stowarzyszeniem ,,INTEGRACJA” Ma swoje zastosowanie rowniez podczas realizowanych
przez Stowarzyszenie warsztatow edukacyjnych skierowanych do miodziezy (lideréw
mlodziezowych, wolontariuszy, mlodziezowych radnych itp.), obozéw profilaktycznych
czy klubie mlodziezowym.

3.2. WAKACYJNY OBOZ )
»LIDER DIALOGU - POKONAC TREME"

Wakacyjny obéz pn. ,Lider
Dialogu - Pokona¢ Treme¢” to
kolejny przyktad dobrej prak-
tyki, czyli rozwigzania szcze-
golnie przez nas polecanego
i sprawdzonego. Jest to obdz
stworzony i realizowany przez
Stowarzyszenie Ruch Pomocy
Psychologicznej ,INTEGRA-
CJA” od ponad dwudziestu lat.
Oboz stanowi realizacje pewnego spdjnego programu skierowanego do mtodziezy w wie-

ku 14-19 lat. Bedzie doskonalym uzupelnieniem calorocznych dzialan podejmowanych
w PWD w ciagu roku.

Celem programu jest wyjazd z mlodzieza na oboz wakacyjny, podczas ktérego uczest-
nicy majg okazje rozwinaé umiejetnosci spoleczne (tj. wspolprace w grupie, porozumiewa-
nie sie z rowie$nikami, bycie liderem / liderka, publiczne wystepowanie) oraz kreatywnos¢
(na obozie powstajg m.in. sztuki teatralne, happeningi, filmy, wydawana jest gazeta). Zaje-
cia proponowane w trakcie obozu pozwalaja uczestnikom zaistnie¢ i sprobowa¢ swoich sit
w rolach spotecznych: lidera, przywddcy, osoby wspomagajacej czy tez przygotowujacej za-
plecze dla innych. Maja wiele okazji wspélpracy w grupach zadaniowych i poprébowania
swoich sil w publicznym wystepowaniu i prezentowaniu wlasnych pomystéw i dokonan.
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Efektem sg liczne i r6znorodne inicjatywy uczestnikéw obozu:

» Dzien Ciekawego Czlowieka — na ten dzien kazdy moze zaprosi¢ gosci: rodzicow,
znajomych, przyjaciél - uczestnicy przygotowujg wowczas szereg atrakeji (np. kon-
kursy sportowe, przedstawienia teatralne, aukcje, itp.), z ktérych kazdy z go$ci moze
skorzystac.

» Filmy realizowane przez uczestnikow wedtug ich pomystow.

= Festiwal Filmowy — w drugiej czesci obozu grupy zadaniowe przygotowuja filmy fa-
bularne wedlug wtasnych autorskich scenariuszy. Filmy, ktére powstaja sg nastepnie
prezentowane podczas festiwalu. Organizacjg festiwalu zajmuje sie Senat aktualnej
kadencji.

Czesto mlodziez przygotowuje:

» Happeningi - czyli ,,swobodne dzialania parateatralne”,

= Gazetke Obozowg,

* Film Dokumentalny np. z historii obozu.

Praca na obozie sklada sie z dwdch czgéci: interpersonalnej i zadaniowej. W trakcie
pierwszej z nich trwajg intensywne zajecia w grupach. Celem tych warsztatow jest przygo-
towanie cztonkéw grup do pdzniejszej pracy zadaniowej poprzez:

* trening komunikacji,

= zbudowanie bezpieczenistwa w grupie.

Cze$¢ zadaniowa to przede wszystkim realizacja (w réznych zespotach) autorskich
projektéw uczestnikéw: filmoéw, przedstawien teatralnych, happeningéw, wydawania gaze-
tek, przygotowywania stron internetowych itp. Celem tej pracy jest nie tyle przygotowanie
dobrego filmu fabularnego, ile nabycie umiejetno$ci wspdtpracy w zespole rowie$niczym,
sprawdzenie siebie w roli lidera zespolu czy tez osoby organizujacej zaplecze.

Kadencja senatu podczas obozu trwa jeden dzien. Dodatkowo Senat ma do dys-
pozycji budzet, tak zwang ,,§winke” (okoto 300 zl). Zadziwiajaca jest racjonalnos¢, z jaka
miodzi ludzie podchodza do dysponowania niewielkimi wprawdzie, ale jak najbardziej
»publicznymi” pieniedzmi.

Zaréwno senator, jak i lider po skoficzonej kadencji otrzymuja informacje zwrotne do-
tyczace ich aktywnosci od pozostatych uczestnikéw oraz wychowawcow/trenerdéw. Zada-
nia stawiane przed senatorami i liderami sg dostosowywane do mozliwosci uczestnikow:
wynikajacych zaréwno z wieku, jak i indywidualnego potencjalu poszczegdlnych osdb.
Zwlaszcza, ze dzigki odpowiedniej pracy wychowawcéw miodzi ludzie sami zachecajg sie
do podejmowania odpowiedzialnoéci za innych. W zasadzie kazdy uczestnik dostaje od
grupy mozliwos¢ petnienia jednej z tych funkeji w ciggu calego obozu.

Senatorom konczacym kadencje przystuguje prawo wyboru dla siebie zadan, ktére
wigzg sie z ich zainteresowaniami i za ktore s3 odpowiedzialni do konica programu. Nosza
one nazwe ministerstw (np. ministerstwo joggingu, nauki gry na gitarze itp.).

Program ,Lider Dialogu” to nie tylko rozwoj lideréw. Konstrukcja zaje¢ w grupie
umozliwia rozwdj umiejetnosci spotecznych nie tylko przywédcom, ale i innym wartoscio-
wym miodym ludziom borykajacym si¢ z rozmaitymi trudno$ciami w spotecznym funk-
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cjonowaniu - z odczuwaniem lekéw, obnizong samooceng, nie$mialoécig. Przygotowanie
filmu wymaga przeciez nie tylko sprawnego rezysera, ale i scenografa, kamerzysty itp. Stad
tez drugi czton nazwy: ,,Pokona¢ Trem¢”. Celem programu jest rozwoj umiejetnosci spo-
tecznych. Dla jednych bedzie to zarzadzanie 10-osobowym zespolem, dla innych poradze-
nie sobie z przeprowadzeniem jednego ¢wiczenia dla calej spolecznosci.

Na zakonczenie warto podkresli¢, Ze obdz powinien trwaé¢ minimum 12-13 dni, a po-
przedza¢ go powinno 3-4 dniowe zgrupowanie zadaniowe dla kadry (treneréw, wycho-
wawcow) — przygotowujace zespol do pracy z mlodzieza podczas obozu.

3.3. KLUB MLODZIEZOWEJ AKTYWNOSCI

Klub Mtodziezowy powstat kilka lat temu jako miejsce spotkan
dla nizanskiej mtodziezy. Przez te kilka lat zwiekszyta sie znacza-
co liczba 0s6b uczgszczajacych do Klubu, réwniez poszerzona
zostala oferta skierowana do mlodych mieszkancéw Niska —
uczestnikow Klubu.

Poczatki istnienia Klubu to gléwnie dziatania skierowane
w kierunku rozwoju zainteresowan mlodziezy ale przede wszyst-
kim potrzeba stworzenia miejsca, do ktérego mlody czlowiek
moze przyj$¢, napic¢ sie herbaty, porozmawia¢ z dorostym. W
miare uplywu czasu oraz zwigkszajacych si¢ mozliwosci powstat
Klub, ktéry funkcjonuje na zasadach PWD opiekunicze;j.

Zasadnicze cele Klubu to przede wszystkim:

Fot. E. Piela

1. Rozwéj umiejetnosci indywidualnych i spotecznych
mlodziezy poprzez organizacje cyklu warsztatow i treningdw grupowych.

2. Aktywizacja i wzrost poziomu motywacji i mobilno$ci mlodziezy poprzez profesjo-
nalne poradnictwo psychologiczne i zawodowe (preorientacja zawodowa).

3. Rozwdj indywidualnych zainteresowan i pasji wéréd mlodziezy zaniedbanej dydak-
tycznie (problemy szkolne) oraz wychowawczo (problemy w rodzinie) poprzez orga-
nizacje cyklu warsztatow twoérczo-aktywizacyjnych (kot zainteresowan).

4. Uswiadomienie miodziezy koniecznoéci samorozwoju i planowania drogi rozwoju
zawodowego.

5. Organizacja konstruktywnych form zagospodarowania czasu pozalekcyjnego z dala
od uzywek, agresji, gier komputerowych itp.

Rekrutacja do Klubu Mlodziezowego prowadzona jest w sposob ciagly i otwarty.
Sklada sie ona z kilku etapow:

1. Promocji - informacje o Klubie pojawiaja si¢ we wszystkich szkotach ponadposta-
wowych z terenu gminy, o$rodku pomocy spotecznej, lokalnych mediach, stronie
internetowych, poradni psychologiczno-pedagogicznej, komendzie powiatowej po-
licji, sadzie.

SUWAK - Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci - Podrecznik dla NGO 1 0 3



2. Promocja projektu wérdéd mlodziezy — bezposrednie spotkania informacyjne, Inter-
net, zajecia promocyjno-edukacyjne na godzinach wychowawczych itp.

3. Bezposrednie spotkania informacyjne z pedagogami szkolnymi, pracownikami so-
cjalnymi i kuratorami w celu dotarcia do mlodziezy zagrozonej lub wykluczonej
spotecznie.

Kazdy Klubowicz na poczatku swojej przygody z Klubem wypelnia kwestionariusz zglosze-
niowy oraz ankiete pre-testowg. Nastepnie ustalany jest termin spotkania kontraktowego,
w ktérym uczestniczy takze rodzic/opiekun. Podczas spotkania rodzic zapoznany zostaje
z zasadami udzialu w Klubie, a nastepnie wyraza pisemng zgode na udzial dziecka w za-
jeciach Klubu. Kazdy uczestnik Klubu zawiera indywidualny kontrakt na udziat w Klubie
przez minimum 4 m-ce. Zawarcie kontraktu jest gléwnym czynnikiem motywujacym do
zmiany ryzykownych zachowan (np. picia, palenia, stosowania przemocy). Kontrakt pod-
pisany przez uczestnika reguluje jego zachowania oraz wskazuje pozadany kierunek zmian
w tych zachowaniach. Monitorowanie postanowien okreslonych w kontrakcie oraz wspie-
ranie uczestnika i jego rodzicéw stanowia podstawowy element jego skutecznosci.

W Klubie Mlodziezowym realizowane sg nastepujace zajecia skierowane do wszystkich
uczestnikow:

- to pierwszy etap uczestnictwa w Klubie, zwlaszcza
dla nowych uczestnikéw, majacy na celu rozwijanie wérdéd mtodziezy postaw twoérczych,
umiejetnosci interpersonalnych, predyspozycji liderskich w ciekawy i atrakcyjny sposéb
z wykorzystaniem metod aktywnych (symulacje, elementy dramy, metoda spotecznosci
edukacyjnej). Warsztaty z reguly majg charakter wyjazdowy co uatrakcyjnia ta forme
wsparcia. Kazda grupe prowadzi team 2 treneréw. Waznym elementem warsztatow jest
integracja uczestnikéw i budowanie motywacji do dalszego uczestnictwa w Klubie.

- w Klubie prowadzone sg grupy rozwojowe (maksymalnie 12 os6b
kazda), ktorych celem jest integracja grupy, nabywanie i rozwijanie waznych umiejetnosci
spotecznych, umiejetnoéci budowania relacji, poznanie wlasnego potencjatu, korygowanie
zachowan destrukcyjnych, radzenie sobie z trudnymi emocjami. Zajgcia w grupach odby-
waja sie raz w tygodniu po 3 godz. zegarowe.

- to zajecia tematyczne po-
dzielone na 4 obszary:
®» artystyczne (m.in. teatralne, muzyczne, fotograficzne, filmowe itp.),
= odkrywcéw (wspinaczka skalkowa, zajecia survivalowe itp.),
= tworcze (przedsiebiorczos¢, tworcze myslenie, liderstwo itp.),
» edukacyjno-zawodowe (taneczne, fryzjerskie, kosmetyczne, projektowanie wnetrz
itp.).
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Celem warsztatow jest rozwijanie zainteresowan i postaw tworczych mlodziezy oraz
aktywne zagospodarowanie czasu pozalekcyjnego tak by zapewni¢ lepsze przystosowanie
spolfeczne i zawodowe oraz ukierunkowa¢ mlode osoby na zdobywanie nowych do$wiad-
czen. Dodatkowo raz w miesigcu organizowane sg wspolne wyjscia do kina, wyjazdy do
teatru, na basen (czesto ograniczone sytuacja finansowa mtodego czlowieka oraz brakiem
dostepu w miejscowosci zamieszkania).

- to pomoc mlodziezy z trudno$ciami w nauce poprzez indywi-
dualny kontakt z trenerami oraz korepetytorami (pomoc w nauce, korepetycje udzielane
przez nauczyciela mlodziezy ze szczegélnie trudng sytuacja), mozliwo$¢ nauki samodziel-
nej (w sytuacji ztych warunkéw domowych).

(preorientacja zawodo-
wa) — kazdy uczestnik Klubu ma mozliwosé¢ skorzystania z pomocy psychologa (pomoc
w rozwigzywaniu problemdw szkolnych, rodzinnych, réwiesniczych oraz szukanie osobi-
stych zasob6éw) oraz doradca zawodowym celem wskazania drogi rozwoju wlasnej kariery
zawodowej.

- zorganizowany w celu zachowania ciagtosci dzia-
talnosci Klubu podczas wakacji a jednoczesnie dostosowania programu zaje¢ by byly one
atrakcyjne. Celem obozu jest réwniez zintensyfikowanie oddziatywan wychowawczych
prowadzonych w trakcie roku szkolnego. Obdz trwa 10 dni, ma charakter wyjazdowy
(atrakcyjne miejsce), zaklada prace w grupach oraz dzialania spotecznosciowe, wspdlne
gry i zabawy, ognisko, itp.

— przez caly rok funkcjonowania Klubu
organizowane s3 spotkania spofeczno$ci — wszystkich uczestnikéw Klubu i opiekunéw /
treneréw. Sposrod uczestnikéw wybierani sg takze Menadzerowie, ktérych kadencja trwa
3 tygodnie. W tym okresie Menadzerowie majg do dyspozycji tzw. Czas Menadzerski
(zwykle jest to piatek), w ktorym organizuja dla wszystkich rézne aktywnosci (gry i zaba-
wy, wspolne wyjscia, maratony filmowe, wspolne gotowanie itp.).

— w trakcie calego roku funkcjonowa-
nia Klubu prowadzone s3 badania ilo§ciowe oraz jakosciowe, ktore stuza przede wszystkim
do zaplanowania dalszych dziatan na rzecz mtodziezy i wskazuja kierunki podejmowania
w/w dziatan.

Zaplanowane w Klubie dzialania odpowiadaja potrzebom mlodziezy zamieszkujacej
matle miejscowoséci, s3 dobrane tak aby stanowi¢ kompleksowy program wsparcia a jedno-
czeénie by¢ ciekawymi i atrakcyjnymi zwlaszcza dla mlodziezy zagrozonej wykluczeniem.
Podczas zaje¢ w Klubie podawany jest takze poczestunek, co stanowi dodatkowy element
motywujacy mlodziez do uczestnictwa w zajeciach. Zajecia prowadzone sg przez wykwa-
lifikowana kadre trenerdw, instruktoréw i psychologéw posiadajacych bogate doswiadcze-
nie w pracy z mlodzieza.
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Asysta rodzinna to indywidualne dotarcie do rodzin majacych powazne problemy wy-
chowawcze oraz pomoc dostosowana do zidentyfikowanych wspoélnie z nimi problemoéw.
Uwzglednia potrzeby rodziny i ich gotowo$¢ do podejmowania dziatan. Polega na inten-
sywnym kontakcie z asystentem i wspolnych dzialaniach w celu przezwycig¢zenia proble-
moéw. Indywidualna pomoc stuzy przede wszystkim poprawie sytuacji rodziny, wzbudze-
niu w niej wiary w swoje mozliwosci, motywowaniu do podejmowania dzialan do tej pory
uznawanych przez nig za niemozliwe.

Gléwnym zadaniem asystenta (terapeuty Srodowiskowego) jest zmiana stosunku
cztonkdéw rodziny do ich wlasnej sprawczosci, zwigkszenie ich poczucia wptywu na swoje
zycie, zmiana samooceny. Drugim celem asystenta jest rozwigzanie osobistych i rodzin-
nych probleméw emocjonalnych cztonkéw rodziny. Blokuja one czgsto rozwdj i mozliwo-
$ci uczestniczenia w zyciu spolecznym i zawodowym, a przede wszystkim uniemozliwiaja
konstruktywne wychowywanie dzieci. Osiggniecie tych celéw warunkuje podjecie przez
rodzing zadan wychowawczych. Nie ma lepszego wzorca i oparcia dla dziecka niz zmiana
funkcjonowania cztonkdéw jego rodziny.

Asystenci rodzinni (terapeuci Srodowiskowi) zatrudnieni s3 w pelnym wymiarze etatu
i zajmujg sie pracg z rodzinami podopiecznych placowki wsparcia dziennego, ale tez rodzi-
nami dzieci, ktdre z réznych powodéw nie moga do niej uczeszcza¢ (nie osiggnely okre-
$lonego wieku, nie potrafig funkcjonowaé w grupie i potrzebujg przygotowania poprzez
kontakt indywidualny, zostaly wypisane z placéwki z powodu niedostosowania si¢ do obo-
wigzujacych w niej zasad, sg dorastajagcymi lub mtodymi dorostymi i nie ma dla nich od-
powiedniej placéwki itp.). Sg to osoby profesjonalnie przygotowane do pracy z rodzinami,
poprzez odbycie co najmniej 250 godzinnego szkolenia, w tym treningu terapeutycznego
wlasnego, a ich praca jest systematycznie superwizowana (co najmniej raz w miesigcu)
i omawiana na zebraniach zespotu asystentéw (terapeutéw srodowiskowych).

Asystent rodzinny (terapeuta srodowiskowy) zawiera indywidualny kontrakt z rodzing
i dazy do spotykania si¢ z kazdym z cztonkéw rodziny. Wigkszo$¢ kontaktéw ma miej-
sce w domach podopiecznych, w celu stworzenia warunkéw bezpieczenstwa i zaufania do
asystenta. Cze$¢ moze sie¢ odbywac¢ w lokalu, ktérym dysponuje placéwka, gdzie znajdu-
je sie pomieszczenie do spotkan indywidualnych i rodzinnych. Rodziny majace powazne
problemy z funkcjonowaniem spotecznym wymagajg dlugofalowej, intensywnej pomocy.

Spotkania odbywajg si¢ minimum 1-2 razy w tygodniu i trwajg 1-2 godziny. Poczatko-
we spotkania po$wiecone sg nawigzaniu kontaktu i diagnozie probleméw zyciowych ro-
dziny. Po tym nastepuje wspolne z rodzing tworzenie indywidualnego planu pomocy. Po-
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moc ta dotyczy przede wszystkim dwdch obszaréw problemowych: probleméw socjalnych
oraz problemoéw psychologicznych. Po rozwigzaniu podstawowych probleméw socjalnych
i ograniczeniu dominujacych trudnosci psychologicznych asystenci w kontaktach indy-
widualnych motywujg i przygotowuja podopiecznych do wiekszej aktywnosci spolecznej,
podejmowania wysitkéw wychowawczych oraz podejmowania pracy zarobkowe;j.

Asystenci rodzinni (terapeuci srodowiskowi) pracujg z rodzinami w sposob, ktory mo-
tywuje kolejnych czlonkéw rodziny do kontaktéw z nimi np. rozpoczynajg od kontaktéw
z matka, nastepnie wlaczaja dorastajacego syna, nastepnie ojca itd. Nalezy bra¢ pod uwage
fakt, ze praca z rodzing to dzialanie wieloletnie (zaréwno problemy socjalne, jak i psy-
chologiczne sg bardzo glebokie i ztozone — wymagaja wieloletnich oddzialywan). Glebsze
i bardziej zlozone problemy rodziny wymagaja wiekszej intensywnosci i dtuzszego okresu
pracy.

1. Pomoc w rozwigzywaniu podstawowych problemoéw socjalnych.

Celem tego etapu jest zbudowanie dobrej i bezpiecznej relacji asystenta z podopiecz-
nymi, rozwigzanie najbardziej palacych probleméw bytowych, wzrost poczucia wartosci
i sprawczo$ci oraz uczenie sie na bledach (kazda porazka uczy i zwigksza doswiadczenie).
Podczas cotygodniowych spotkan z rodzing okreslone zostajg ich podstawowe problemy
socjalne — mieszkaniowe, materialne, zdrowotne, prawne i inne (nalezy zaja¢ sie tymi
problemami, ktére zglaszajg cztonkowie rodzin, tymi, ktére sg dla nich wazne). Asystent
pomaga w poprawie sytuacji Zyciowej (np. wyrobieniu dokumentéw, pisaniu pism urze-
dowych, uzyskaniu zasitku celowego, ubezpieczenia zdrowotnego, nawigzaniu kontaktu
z pracownikami socjalnymi, poradniami specjalistycznymi, konsultantami prawnymi).
Towarzyszy w kontaktach z instytucjami i stuzbami, wspiera w korzystaniu z przystu-
gujacych praw, form pomocy, leczenia, opieki nad dzie¢mi itd. Rozwigzanie najbardziej
absorbujacych i przytlaczajacych probleméw socjalnych jest niezbedne do dalszej terapii
oraz podjecia przez nich w konstruktywny sposéb funkgji rodzicielskich, spotecznych
i zawodowych. Asystent rodziny stale wspoipracuje z kuratorami sadowymi, poradniami
specjalistycznymi, pomoca spoleczng i lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi w celu
prowadzenia wspdlnie uzgodnionych form pomocy wobec dzieci i ich rodzin.

2. Pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych.

Nastepnym etapem jest pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych
takich jak osobiste problemy emocjonalne (np. niskie poczucie wlasnej wartosci czy
sprawczosci, zalezno$¢ od oceny, poczucie krzywdy, nieufnosé, agresywnosé, uzalez-
nienia itp.), problemy rodzinne (matzenskie, wychowawcze), problemy w grupie réowie-
$niczej (dorosli w pracy, mlodziez w szkotach - izolacja, konflikty, destrukcja). Roz-
wigzanie probleméw emocjonalnych i malzenskich pozwala na zajgcie sie problemami
wychowawczymi.

3. Pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi.

Celem pracy asystenta jest pomoc w zrozumieniu dziecka; u§wiadomienie rodzicom,

jaki byl ich udzial w uksztaltowaniu dziecka, jakie ich dzialania wpltynely na charakter
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dziecka i na co obecnie majg wplyw. Kiedy dziecko jest nastolatkiem praca asystenta
polega na tym, aby takze on zrozumiat rodzicéw, motywy dzialan wobec niego. Asy-
stent wspiera rodzicow w zakresie postepowania z dzie¢mi. Robi to w $cistej wspolpracy
z wychowawcami placéwki. Dobrze jest organizowa¢ raz na miesigc lub w miare¢ po-
trzeb wspolne spotkania rodzicdw, asystenta i wychowawcy. Pomoc ta dotyczy zarow-
no rozwigzywania probleméw wychowawczych jak i zapewnienia dzieciom mozliwosci
bezpiecznego rozwoju oraz chronienia ich przed skutkami biedy, biernoéci, konfliktow,
uzaleznien oraz innych probleméw i niedostatkéw rodzin.
4. Wspieranie aktywno$ci spoleczne;j.

Po rozwiazaniu probleméw socjalnych, emocjonalnych, matzenskich i wychowaw-
czych mozliwy jest rozwoj aktywnosci spolecznej cztonkéw rodzin. Rodziny niezaradne
zyciowo i wychowawczo sg izolowane przez otoczenie spoteczne. Czgsto s skonflikto-
wane z sgsiadami, rodzing, stuzbami spotecznymi, z ktérymi mieli kontakt. Asystent
w miare potrzeby pomaga w ztagodzeniu konfliktéw i poprawie relacji z najblizszym
otoczeniem. Poprzez wspdlne spotkania pomaga w poprawie kontaktéw z sasiadami,
pracownikami pomocy spolecznej, sadu, administracji. Motywuje tez i wspiera w roz-
szerzaniu kontaktow spolecznych, podejmowaniu dzialan na rzecz wlasnego srodowiska
i udzialu w réznych formach samopomocy. Problemy w tych kontaktach sa omawiane
podczas spotkan z asystentem.

5. Pomoc w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy zarobkowe;j.

Czlonkowie rodzin, ktére w wyniku uzyskanej pomocy socjalnej i psychologicznej
znacznie zmieniajg swoje funkcjonowanie psychologiczne, spoteczne, zadaniowe powin-
ni by¢ motywowani do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, kontynuowania nauki,
podejmowania pracy. Asystenci wspieraja w poszukiwaniu pracy, kontaktach z instytu-
cjami rynku pracy, omawiaja do$§wiadczenia rozméw kwalifikacyjnych, pierwszych dni
w pracy, konfliktéw. Bardzo wazne wydaje si¢ uzyskanie przez rodziny odpornosci na
niepowodzenia oraz umiejetnoséci uczenia si¢ na probach i bledach.

zatrudnienie etatowe w pelnym wymiarze godzin asystentéw w ilosci dostosowanej
do ilo$ci przewidywanych rodzin objetych pracg (6-10 rodzin na jednego asystenta),
minimalny okres oddziatywan asystentéw — 2-3 lata,

zapewnienie mozliwosci korzystania z zaje¢ superwizyjnych, co najmniej 1 raz
w miesigcu,

zapewnienie lokalu do prowadzenia czg$ci spotkan indywidualnych,

zapewnienie mozliwo$ci pracy zespotowej m.in. regularnych zebran umozliwiajg-
cych omawianie i konsultowanie diagnoz indywidualnych czlonkéw rodzin, dia-
gnoz rodzin, planéw pracy, sposobéw postepowania i sytuacji kryzysowych, zebra-
nia moga si¢ odbywa¢ w gronie asystentow lub tez asystent moze by¢ czltonkiem
zespolu placowki.
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Stowarzyszenie GPAS od 15 lat realizuje innowacyjny program wychowawczy skierowany
do najtrudniejszych wychowawczo i najbardziej zaniedbanych spolecznie dzieci i mlodzie-
zy z najbardziej problemowych terenéw Pragi Pélnoc w Warszawie. Dzieki pracy pedago-
gow ulicznych od wielu lat w zajeciach uczestnicza dzieci wyrzucane z ognisk wychowaw-
czych i $wietlic za ,,zte zachowanie”, dzieci zaburzone emocjonalnie, agresywne i wulgarne,
z ktérymi nikt nie umie lub nie chce pracowa¢. Efektem pracy stowarzyszania jest resocja-
lizacja i uchronienie przed dalszg demoralizacja, zmniejszenie marginalizacji spotecznej
dzieci pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych, ubogich, dotknietych problemem alkoholi-
zmu i przemocy. Gtéwnym celem jaki postawiliémy sobie w naszej pracy jest zmniejszanie
skali dysfunkcyjnych i ryzykownych zachowan praskich ,dzieci ulicy” i ich rodzin oraz
poprawa funkcjonowania spolecznego tych dzieci.

Ideg programu sg dziatania pedagogiczne (streetworking/praca uliczna) o charakterze pro-
filaktycznym i srodowiskowym. W odréznieniu od instytucjonalnych programéw korek-
cyjnych, wychowawczych i naprawczych, program ten jest skierowany do dzieci i mtodzie-
zy defaworyzowanej, zagrozonej wykluczeniem spotecznym lub dotknietych juz procesem
marginalizacji spolecznej, ktore to dzieci kompletnie wylamujg si¢ z wszelkich dziatan
systemowych, wsparcia i opieki. Pochodza z rodzin niewydolnych wychowawczo, zagro-
zonych patologiami, uzaleznieniami, dotknietych przemoca domowsa, ktére wieksza czes¢
czasu spedzajg na ulicach i podworkach.
Na program pracy sktadajg si¢ nastepujace formy:

Cykl pracy z dzieckiem zazwyczaj trwa okolo dwoch, trzech lat. Pierwszy etap polega na
poznaniu dziecka i zdobyciu jego zaufania. Dlatego pierwsze miesiace to zajecia blisko
miejsca zamieszkania dziecka i gléwnie wspdlna zabawa lub aktywnosci sportowe. Nastep-
nie streetworker tworzy mala grupe sktadajaca si¢ z maksymalnie 5 oséb (grupy réwiesni-
cze) utrzymujac z nimi regularny kontakt i dobra relacje oparta na partnerstwie i wspdl-
nym zaufaniu. Organizuje dla nich zajecia, ktére musza by¢ na tyle atrakcyjne, aby staty sie
alternatywa dla dotychczasowych form spedzania wolnego czasu. Streetworker stopniowo
wlacza w zabawe zajecia z pedagogiki spolecznej, dzieki ktérym dzieci nabywaja podsta-
wowe kompetencje spoleczne oraz wzmacniajg poczucie wlasnej wartosci.

Pedagogika spoteczna to realizacja zaje¢ poznawczych i reintegracyjnych (wyjscia poza
dzielnice). Spotkania zajeciowe polegaja na korzystaniu wraz z dzie¢mi z aktualnej oferty
miasta i jego roznych instytucji: spotecznych, kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych,
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a takze pomocowych. Zadaniem pedagogéw jest pomoc w ulatwieniu dostepu do tych
instytucji i miejsc, wyszukaniu ciekawych ofert oraz towarzyszenie dzieciom podczas
zaje¢. Metoda ta jest jedyna bezpieczng formulg wyjécia dzieci poza swoje podworko
i obreb kilku ulic, w ktdrych na co dzien funkcjonujg i poznanie zupelnie nowej dla
nich rzeczywisto$ci. Zajecia te majg zatem charakter, poznawczo-edukacyjny oraz rein-
tegrujacy spolecznie podopiecznych, rozwijajacy ich wyobraZnie i poszerzajacy wiedze
o $wiecie. Waznym aspektem jest rowniez proces nabywania umiejetnosci spotecznych,
odbywajacy sie rownorzednie: wyszukiwanie ciekawych ofert, korzystanie z prasy, In-
ternetu, poruszanie si¢ komunikacja miejska, znajomos¢ topografii miasta, robienie za-
kupéw, planowanie. Nabycie tych umiejetnosci pozwala na podniesienie ich poczucia
wlasnej wartosci oraz zmiang ich obrazu spotecznego co, z kolei wplywa na ograniczenie
zachowan destrukcyjnych i ryzykownych, wynikajacych w duzej mierze z niskiego po-
czucia wlasnej warto$ci oraz powielania jedynych znanych im $rodowiskowych wzorcéw
funkcjonowania. Z dotychczasowego do$wiadczenia obserwujemy takze, ze udziat w za-
jeciach sportowych pozwala promowaé wéréd tych dzieci zdrowy styl zycia oraz zadbaé
o ich higiene osobista. Dzieci s3 dozywiane podczas tych zajec.

Kolejng metoda pracy z dzieémi jest tzw. pedagogika projektu. Z praktyki pedagogicz-
nej wynika, ze dzieci zagrozone marginalizacja spoleczng najszybciej sie uczg i rozwi-
jaja swoje zdolno$ci wowczas, gdy sa zaangazowane w osigganie konkretnych, niezbyt
oddalonych w czasie celéw. Jest to szczegdlna forma nieformalnej edukacji, w ktorej
duze znaczenie odgrywa osiggniecie przez podopiecznych ich pierwszych w zyciu po-
zytywnych sukceséw. Przyktadem takich dzialan sa wlasnie “projekty dzieciece”, ktore
- zgodnie z metodologig pracy Stowarzyszenia GPAS - powinny by¢ w calo$ci przygoto-
wywane i organizowane przez same dzieci, cho¢ pod kierunkiem kadry pedagogiczne;.
Wykonujac konkretne zadania, pokonujac przeszkody dziecko poznaje reguty zorgani-
zowanego Zzycia spolecznego, uczy sie zasad funkcjonowania panstwa i jego instytucji,
nabiera réznych umiejetnosci przydatnych pdzniej w ich zyciu. Dzialania te s3 reali-
zowane wylacznie w $rodowisku otwartym, a wiec w terenie, raczej poza miejscem za-
mieszkania wychowankéw. Uwzgledniajac specyfike objetych dzialaniem dzieci, ,,zajecia
projektowe” zawsze przeplatane sg zajeciami biezacymi, czyli wyj$ciami poza dzielnice
o charakterze poznawczym, reintegracyjnym i rekreacyjnym. Sukcesy dzieci zachecajg
rodzicéw do budowania lepszej relacji ze swoimi dzie¢mi i przyczyniaja si¢ do animowa-
nia calego lokalnego $rodowiska wychowawczego. Podczas ostatnich kilku lat udato si¢
nam przeprowadzi¢ kilkanascie wigkszych projektow artystycznych, spotecznych i kul-
turalnych ktérych opis mozna znalez¢ na stronie internetowej www.gpas.org.pl, a ktére
prezentowane byly w galeriach, kinach, klubach i otwartej przestrzeni miasta, istotnie
wzbogacajac oferte kulturalna Warszawy, szczegélnie ze wzgledu na to, ze ich autorami
sa wykluczone spolecznie i marginalizowane dzieci dotychczas sprawiajace liczne pro-
blemy wychowawcze.

SUWAK - Innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci - Podrecznik dla NGO



Kazdy z pedagogdéw utrzymuje staly kontakt z rodzinami dzieci - regularnie odwiedzajac
ich w domach (poswiecajac na to zadanie $rednio okoto 15 godzin w miesigcu), a takze
z instytucjami pomocowymi, ktdre skladajg sie na lokalny system wsparcia dziecka i rodzi-
ny (OPS - pracownicy socjalni, sad — kuratorzy, nauczyciele, pedagodzy, terapeuci, lekarze
itp.). Pedagog kontaktuje sie z tymi specjalistami do$¢ regularnie, bez wzgledu na to czy
aktualnie dziecko ma sytuacje kryzysowa czy nie.

Gléwne rezultaty podejmowanych dziatan o charakterze streetworkingu to zapobieganie
procesowi dalszego wykluczania spotecznego ,,dzieci ulicy”. Skutkiem zaangazowania ich
w poszczegllne zajecia i aktywnosci jest przede wszystkim ograniczenie zachowan ry-
zykownych i spozywania alkoholu, a takze narkotykéw (cho¢ to w mniejszym stopniu).
Dalsze, rozlozone w czasie, lecz najbardziej istotne rezultaty realizacji zadania to zmiany
dokonane w §wiadomosci dzieci co przekiada sie na ich spoteczne funkcjonowanie.
Kolejne rezultaty to:
= przeciwdzialanie popadaniu w uzaleznienie od alkoholu mlodziezy,
= dostarczenie pozytywnych wzorcéw na spedzanie wolnego czasu,
= poprawa funkcjonowania w szkole,
= zapobieganie zachowaniom przestepczym wérdd mlodziezy,
= nabycie umiejetnosci wyrazania negatywnych emocji w pozadany spotecznie sposéb,
= poznanie miasta i poruszania si¢ sSrodkami komunikacji miejskiej,
= zwiekszenie wiedzy nt. szkodliwoéci uzywania alkoholu i substancji psychoaktyw-
nych, bezpiecznych zachowan seksualnych, zagrozen zwigzanych z chorobami prze-
noszonymi droga plciows,
= zatrzymanie” podopiecznych w $rodowisku (w sytuacjach spraw sadowych ze
wskazaniem do umieszczenia w placéwkach wsparcia dziennego),
= podjecie lub kontynuacja edukacji,
= zaangazowanie specjalistow z lokalnego systemu wsparcia (pracownik socjalny, ku-
rator, pedagog szkolny, pedagog uliczny) do rozwigzywania sytuacji kryzysowych
naszych podopiecznych (zespoly interdyscyplinarne).
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Konczac rozwazania na temat standardéw funkcjonowania placowek wsparcia dzien-
nego wedlug SUWAKA oraz modelu wspdtpracy na linii NGO i JST mamy nadzieje, ze
wszystkie zaprezentowane przez nas rozwigzania trafig na zyzny grunt co spowoduje, ze
wigkszo$¢ PWD prowadzonych na terenie wojewddztwa podkarpackiego, bedziemy mogli
nazwa¢ ,suwakowymi” placéwkami. Bylby to oczywiscie plan doskonaty.

Zdajemy sobie jednak sprawe, ze czesto warunki jakimi dysponujemy, zaréwno w ob-
szarze ludzkim jak i organizacyjnym, mogg sprzyja¢ lub wrecz przeciwnie utrudniaé wpro-
wadzanie i stosowanie wyzej wymienionych standardéw.

Jak wynika z przeprowadzonych przez nas konsultacji spotecznych, dotyczacych wy-
pracowanych standardéw, osoby prowadzace lub pracujace w placéwkach na réznych po-
ziomach obawiajg si¢ przede wszystkim nadmiernej biurokracji, a co za tym idzie zwigk-
szenia obowigzkow. Jednoczesnie podkreslajg, iz ogromne znaczenie ma dla nich jasna
klasyfikacja placowek na SUWAKU i mozliwo$¢ zmiany poziomu w zaleznosci od zaso-
béw, a takze potrzeb i mozliwoéci, zaréwno placéwki jak i srodowiska. To daje tak napraw-
de mozliwos¢ powotywania do zycia zaréwno placéwek opiekunczych, w formie kétka
zainteresowan, jak i placéwek specjalistycznych opartych na diagnozie przeprowadzonej
w $rodowisku lokalnym. Bez etykietowania ,,co$ jest gorsze, a co$ lepsze”

Mamy nadzieje, Ze zaprezentowana wiedza oraz przedstawione materialy, zaréwno
w podreczniku jak i ptycie CD, beda w sposéb §wiadomy dowolnie wykorzystywane i mo-
dyfikowane na potrzeby prowadzenia placéwek wsparcia dziennego i stana si¢ drogowska-
zem i inspiracja do tworzenia i prowadzenia wzorcowych placéwek wsparcia dziennego na
kazdym poziomie.
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