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1. WPROWADZENIE — OPIS INSTYTUCJI, CELOWOSC BADAN,
DANE TELEADRESOWE

Niniejsze badanie zostato przeprowadzone przez ,,Grupe Doradczg BAS Stanistaw Baska”
w ramach projektu ,,SUWAK — innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na
rzecz dzieci” realizowanego przez Stowarzyszenie Ruch Pomocy Psychologicznej Integracja,
we wspotpracy z Rzeszowskg Agencjg Rozwoju Regionalnego S.A. oraz Gming Zaleszany.

Projekt realizowany jest w ramach PO KL Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4.
Rozwdj potencjatu trzeciego sektora Poddziatanie 5.4.2. Rozwdj dialogu obywatelskiego,
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Gtéwnym celem projektu jest wsparcie Jednostek Samorzadu Terytorialnego
i Organizacji Pozarzgdowych wojewddztwa podkarpackiego w obszarze rozwoju narzedzi
zwigzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych w ramach dziennego wsparcia dzieci
i mtodziezy korzystajagcych z placéwek wsparcia dziennego, poprzez opracowanie
i przetestowanie innowacyjnych rozwigzan, analize efektywnosci ustug i ich upowszechnienie
w okresie od marca 2012r. do lutego 2014 r.

Pierwszym etapem projektu jest przeprowadzenie ponizszego badania, ktére pozwoli na
dokonanie pogtebionej diagnozy i analizy problemu. Nastepnie zespoty ekspertéw na
podstawie diagnozy i dotychczasowych ogdlnopolskich doswiadczen opracujg standardy
funkcjonowania placéwek, np.: programy, wymogi formalno-prawne, kompetencje kadry,
narzedzia ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej, a takze zatozenia wspodtpracy samorzadu
z NGO prowadzgcymi Swietlice. Zostang one opisane w podrecznikach dla samorzadow
i organizacji pozarzadowych.

W drugim etapie samorzady gminne i NGO biorgce udziat w badaniach, wytonione dzieki
procedurze konkursowej, otrzymajg mozliwos¢ udziatu w szkoleniu dla ich przedstawicieli
odpowiedzialnych za polityke spoteczng i kontraktowanie ustug dla dzieci i mtodziezy oraz
dla kadry kierownikéw i wychowawcéw PWD.
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1.1 INFORMACIE O REALIZATORACH

LIDER PROJEKTU:

STOWARZYSZENIE RUCH POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ .. INTEGRACJA”

Stowarzyszenie swoje cele realizuje poprzez organizowanie i propagowanie aktywnych form
edukacji, profilaktyki i pomocy psychologicznej. Podstawowa formg dziatalnosci stowarzyszenia sg
programy edukacyjne i profilaktyczne dla dzieci, mtodziezy i dorostych, realizowane w catosci badz
czesciowo ze Srodkéw publicznych. Stowarzyszenie organizuje réwniez programy szkoleniowe na
zlecenie szkdt, jednostek administracji panstwowej, organizacji studenckich i pozarzgdowych, firm
oraz innych grup zawodowych, opierajgc sie na aktywnych formach edukacji: warsztacie i treningu
psychologicznym, coachingu. Innym obszarem dziatalnosci jest rowniez przygotowywanie diagnozy
grup i organizacji oraz doradztwo psychologiczne.

Kontakt:
ul. Stowackiego 4A/5, 37-400 Nisko e-mail: rpp.integracja@gmil.com
tel. 158416167 www.stowarzyszenie-integracja.org

PARTNERZY PROJEKTU:

RZESZOWSKA AGENCJA ROZWOJU REGIONALNEGO S.A.

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego SA zawigzana zostata aktem notarialnym 31 maja
1993 r., w formie spotki akcyjnej. Celem RARR S.A. jest prowadzenie dziatalnosci stuzacej
wszechstronnemu rozwojowi regionu Podkarpacia poprzez skoncentrowanie i mobilizacje potencjatu
srodowisk lokalnych oraz dziatalno$¢ doradczg i ustugowa w procesach restrukturyzacji, otwierania
i wspomagania przedsiewzie¢ gospodarczych, promocji regionu oraz pozyskiwania zagranicznych
srodkéw pomocowych. Od wielu lat RARR S.A. realizuje projekty, ktére majg istotne znaczenie dla
regionu.

Kontakt:
ul. Szopena 51, 35-959 Rzeszoéw e-mail: mpuc@rarr.rzeszow.pl
tel. 17867 6290, 17 867 62 37 WwWw.rarr.rzeszow.pl

GMINA ZALESZANY

Gmina Zaleszany to wzorowa gmina na Podkarpaciu. Posiada wieloletnie doswiadczenie we
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. W zakresie integracji spotecznej iwspodtpracy
zrealizowano m.in. takie projekty jak ,Szkota kotem sie toczy” oraz ,Czas na aktywnosc¢”.
Doswiadczenie wspdtpracy z NGOs przektada sie na rozwdj trzeciego sektora na obszarze powiatu
tarnobrzeskiego i stalowowolskiego. Przyktadem dziatan obywatelskich w gminie Zaleszany jest
Fundacja Fundusz Lokalny SMK (www.fundacjasmk.pl), ktéra prowadzi m.in. Osrodek Dziataj Lokalnie,
finansowany ze s$rodkéw Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci w ramach Programu Dziataj
Lokalnie, ktdérego ogdlnokrajowym operatorem jest Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce.
Przejawem aktywnosci spotecznej w gminie Zaleszany jest réwniez partnerstwo w ramach projektu
~SUWAK...”.

Kontakt:
ul. Tadeusza Ko$ciuszki 16, 37-416 Zaleszany e-mail: ug@zaleszany.pl
Tel. 1584594 19 www.zaleszany.pl
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1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

STRESZCZENIE NAJWAZNIEJSZYCH WNIOSKOW
| REKOMENDACIJI, CZYLI NA CO ZWROCIC UWAGE,
CZYTAJAC RAPORTY

NGOs powinny umiesci¢ wsérdd priorytetow prace nad relacjami z otoczeniem, budowaé
i ksztattowac kapitat spoteczny;

Praca nad relacjami powinna obja¢ rowniez budowanie relacji zewngtrznych, szczegdlnie
z organizacjami prowadzacymi podobne obszary aktywnosci,

NGOs powinny inaczej formutowa¢ swdj przekaz do spoleczenstwa (uzywac innych
argumentow) o swojej roli, realizowanych zadaniach czy efektach pracy;

NGO powinny aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu programow/strategii gminy;
NGOs powinny uczestniczy¢, inicjowac lub samodzielne tworzy¢ diagnozy srodowiska;

Celem zarowno JST, jak i NGOs powinno by¢ poprawienie konkurencyjnosci
W konkursach na zlecanie zadan publicznych;

Wicksza otwarto$¢ i che¢ odpowiadania na pytania przedstawicieli JST niz NGOs —
organizacje spoteczne powinny by¢ bardziej otwarte na otaczajaca ja przestrzen
spoleczng;

Istotne jest tez wprowadzenie przez JST standardéw jakos$ciowej oceny efektywnos$ci
dzialan realizowanych w ramach zadan zleconych;

Wazng kwestig jest ujecie, w tworzeniu standardow, réznorodnos$ci form pracy z dzie¢mi
uwzgledniajacych rdzne poziomy i1 dajgce organizacjom mozliwos¢ dostosowania si¢ do
okreslonych regut;

Nie zwigkszy si¢ aktywno$¢ organizacji oraz nie nastgpi poprawa standardow pracy
$wietlic 1 innych form aktywnosci prowadzonych na rzecz dzieci i mtodziezy, jesli
rownolegle nie zostanie rozpoczgty proces swiadomej decentralizacji dziatan JST —
zlecaniu zadan publicznych organizacjom z sektora finanséw pozapublicznych;

Stabilizacja funkcjonowania organizacji spolecznych wymaga z jednej strony
powtarzalnych zrodet finansowania, np. pochodzacych z programoéw wspdlpracy, z
drugiej za$ z dywersyfikacji przychodéw ze zrodet pozagminnych.

Wiecej: Rozdz. 8 — Najwazniejsze wnioski i rekomendacje.
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3. OPIS METODOLOGI!I

3.1 CELBADAN

Opis istniejgcych PWD (placodwki wsparcia dziennego), a takze tych, ktdre nie s3
kontraktowane przez JST na obszarze wojewddztwa podkarpackiego: ilos¢, liczba oséb
zatrudnionych, wielko$¢ placéwek, wyposazenie itp., liczby i charakterystyki podopiecznych,
form organizacyjnych, zrédet dofinansowania itp.

Ponadto celem badan byto:

L  Okreélenie barier w zakresie tworzenia, jak i funkcjonowania PWD w partnerstwie
miedzy JST a NGO.

L  Okreélenie potrzeb w zakresie tworzenia i funkcjonowania PWD w partnerstwie miedzy
JST a NGO.

L Okreslenie, w jakim zakresie PWD uwzgledniaja w swojej dziatalnoéci standardy pracy:
zasady planowania pracy, warunki lokalowe, zasady diagnozy Srodowiska i uczestnikéw
itd.

LITERATURA / TLO BADANIA

Projekt stuzy wypracowaniu nowych rozwigzan, ich upowszechnianiu oraz wtgczaniu do
gtéwnego nurtu praktyki w zakresie funkcjonowania Pozaszkolnych Form Wsparcia (PFW),
rozumianych réwniez jako placéwki wsparcia dziennego (PWD) dzieci i mtodziezy oraz inne
formy pracy z mtodziezg niezaliczane do tej kategorii. S to podmioty przeciwdziatajgce
wykluczeniu spotecznemu, stanowigce istotne uzupetnienie dziatan szkét i placowek pomocy
spotecznej w zakresie wczesnej interwencji. Ustawa o pomocy spotecznej w Art.71 stanowi,
ze w celu wsparcia funkcji opiekuniczych dzieci i mtodziez mogg zosta¢ objete opieka
w placéwkach: 1) opiekunczych, prowadzonych w formie swietlic, két, klubéw, ognisk
wychowawczych i 2) specjalistycznych, w ktérych realizowany jest program
psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w tym terapia pedagogiczna, psychologiczna,
rehabilitacja, resocjalizacja. Bardziej precyzyjny obszar dziatania PWD nie jest w chwili
obecnej prawnie uregulowany, gdyz Rozporzgdzenie MPiPS z 2007r. w sprawie placéwek
opiekunczo-wychowawczych nie okresla standardéw dziatania ani nadzoru nad PWD. Rejestr
placéwek prowadzg urzedy wojewddzkie, ale przepisy nie nakfadajg obowigzku ich
zgtaszania. W efekcie, nie ma oficjalnych danych, co do ilosci placowek, liczby
podopiecznych, realizowanych dziatan. Brak tez jest realnego nadzoru nad efektywnoscig ich
pracy. W tej sytuacji prawdopodobnym, a nawet czesto pojawiajagcym sie problemem jest
niska efektywnos$¢ pozaszkolnych form ,interwencji socjalnej”. Wynika ona przede wszystkim
z: niedostatecznej jakosci pracy pozaszkolnych form, braku zasad rekrutacji, czy zwigzku
finansowania PFW z jakoscig ich pracy, braku ujednoliconych metod kontroli jakosci i
standardéw pracy placéwek, ograniczconym wymiarze wymiany doswiadczen, czy braku
popularnosci zjawiska upowszechniania dobrych praktyk.

Na podstawie wstepnych badan diagnozujgcych, przeprowadzonych przez RARR
w styczniu 2011r. (wywiad telefoniczny w 163 gminach Podkarpacia) zdiagnozowano, ze
jedynie niespetna 30% podmiotow, prowadzacych swietlice sSrodowiskowe, dokonuje
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ewaluacji jakosci wlasnej pracy merytorycznej w oparciu o przyjete wczesniej standardy.
Pozostate 70% funkcjonuje, nie majac informacji zwrotnej o efektach witasnej dziatalnosci.
73% badanych PWD nie podlega zadnej zewnetrznej ocenie jakosci pracy. Tylko 12% swietlic
prowadzi diagnoze indywidualnych potrzeb uczestnikdw zaje¢. Z tych wstepnych badan
RARR wynika, ze w 46 ankietowanych podkarpackich PFW opiekg objetych jest ok. 700
mtodych oséb w wieku 15-25 lat, w tym ponad 60% to przedstawiciele ptci zeriskiej.

Duza czes¢ PFW prowadzona jest przez NGOs, parafie, grupy nieformalne,
a finansowana ze srodkow JST, ktdére jako podmiot finansujacy wptywajg na wymiar i forme
dziatalnosci.

Raport KLON/JAWOR ,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce 2010”
wskazuje, iz edukacja i wychowanie jest drugg po sporcie najczesciej podejmowang
dziatalnoscig przez NGOs.

Z badan Instytutu Spraw Publicznych ,, Indeks jakosci wspétpracy” wynika, ze ustugi na
rzecz dzieci i mtodziezy to najczesciej dotowany obszar w ramach programéw wspotpracy
JST-NGOs.

Z tego samego badania wynika, ze przekonanie o niskiej jakosci ustug NGOs to jeden
z gtéwnych powoddw niezlecania zadan publicznych przez JST.

Z raportu ISP ,,Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzagdowych”
wynika, ze 20% badanych JST nie przekazuje NGOs srodkdéw.

W analizie SWOT Strategii Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie podkarpackim
na lata 2012-2020 po stronie stabosci podkarpackich NGOs wpisano m.in. zréznicowany,
czesto niski, poziom swiadczonych przez NGOs ustug, wskazywano réwniez na oferty czesto
sktadajgce sie z nisko wyspecjalizowanych ustug, a takie zwrdcono uwage na niskie
kwalifikacje kadry.
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3.2 PRZEDMIOT BADAN

Przedmiotami badan sa:

> Jednostki Samorzadu Terytorialnego (na poziomie gmin) w wojewodztwie
podkarpackim.

> Podmioty, ktore mogg realizowa¢ dziatalno$¢ pozytku publicznego w rozumieniu
artykutu 3. Ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 r. o Dziatalno$ci Pozytku Publicznego
(UDPPiW) i wolontariacie w latach 2011-2012.

» Placowki Wsparcia Dziennego zarejestrowane w Urzedzie Marszatkowskim
W Rzeszowie i prowadzgce dziatalno$¢ w roku 2011.

Podmioty objete badaniem pochodzg z gmin zaznaczonych na mapie.
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3.3 PROBLEMATYKA BADAN

> Samorzad — wspolpraca z organizacjami, zlecanie zadan publicznych NGOsom,
infrastruktura shuzaca aktywnosci skupionej wokot dzieci i mtodziezy, aktualne formy
zorganizowanego czasu dzieci i mtlodziezy, finansowanie ww. aktywnosci, zakres
kontraktowania ustug (czas, ilo$¢, temat);

> Instytucje prowadzace PWD - doswiadczenie, aktywnosci, relacje z otoczeniem,
posiadane aktywa;

> Infrastruktura (lokale, pomieszczenia, §wietlice, przestrzen publiczna) — wyposazenie
I narzedzia, stan techniczny, potrzeby, wlasnos¢, funkcjonalnosé, usytuowanie
(komunikacja, odlegtos¢, etc.), dostepnos¢ czasowa;

> Programy aktywno$ci realizowane na rzecz dzieci i mlodziezy: rodzaje,
réznorodno$¢, aktualizacja 1 ewaluacja, odniesienie do realizowanych programéw,
kompleksowo$¢, formy rekrutacji uczestnikow, celowos¢ i wymierno$¢ dziatan
podejmowanych w ramach programow;

> Kadra i zespol — kwalifikacje, doswiadczenie, cykliczno$¢ doskonalenia zawodowego,
forma zatrudnienia, wynagrodzenia, style zarzadzania

Analiza wynikéw badan ma dostarczy¢ odpowiedzi na szczegétowe pytania badawcze
dotyczace:

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI:

e  Formy i zakres wspotpracy;
e Rodzaje zadan zlecanych organizacjom spotecznym;

e  Wartosé srodkéw budzetowych przeznaczanych na zlecanie zadan publicznych
organizacjom spotecznym;

e  Uczestnictwo organizacji (lideréw) w planowaniu dziatart samorzadu;

e  Cyklicznos¢ spotkan wtadz samorzgdowych z liderami spotecznymi;

e Sieciowanie i integrowanie organizacji spotecznych;

e  Znajomosc zrédet finansowania aktywnosci realizowanej przez lokalne organizacje;
e  Znajomosc¢ form i metod aktywnosci realizowanych przez lokalne organizacje.

ORGANIZACJA SWIETLIC:

e  Programy aktywnosci realizowane na rzecz dzieci i mtodziezy;

e Liczba irodzaj aktywnosci realizowanej na rzecz dzieci i mtodziezy;

e Formy i typy organizacji realizujacych dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy;

o Liczba swietlic dziatajgcych na terenie gminy;

e  Rodzaj swietlic funkcjonujgcych na terenie gminy;

e Liczba swietlic (aktywnosci) finansowanych ze srodkéw budzetu gminy;

e  Znajomosc finansowana aktywnosci Swietlic funkcjonujgcych na terenie gminy;
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e |stnienie wyznaczonych pracownikow JST odpowiedzialnych za wspodtprace ze
Swietlicami (organizacjami);

e W przypadku, gdy taki pracownik jest wyznaczony, odpowiedz na pytanie o jego
kwalifikacje i doswiadczenie;

e  Rozdysponowanie srodkéw z GKRPA (rodzaje dziatan, rodzaje ustugodawcow);

e Szacunkowa liczba dzieci, ktére powinny by¢ objete dziataniami $wietlicowymi
z wyrdznieniem charakteru i rodzajéw tych dziatan;

e Liczba (procentowa) (w przyblizeniu) dzieci potrzebujacych, ktére objete zostaty pomoca
w Swietlicach na terenie gminy.

REKRUTACJA:
e Czy gminy majg okreslone zasady dziatania $wietlic, jezeli tak to na czym opieraja te
zasady?

e (Czy w gminie sg okres$lone zasady zlecania zadan organizacjom prowadzacym swietlice?

e Jak wyglada rekrutacja uczestnikéw zaje¢ w placéwkach wsparcia dziennego?

e Czy gmina wyznacza jakie$ kryteria rekrutacji w konkursach, jesli tak to jakie, jesli nie, to
czy nalezatoby zawezié grupy objete wsparciem?

e  (Czy swietlice wprowadzity grupy o zréznicowanym wieku uczestnikow zajec?

e (Czy jest taka koniecznos¢?

e Jak w gminie wyglada opieka nad dzie¢mi zagrozonymi marginalizacjg w wieku
przedszkolnym?

EWALUACJA:

e  (Czy programy zaje¢ w Swietlicach odnoszg sie do zdiagnozowanych probleméw, s3
opisane wymiernymi wskaznikami, czy stanowig one punkt odniesienia do prowadzenia
monitoringu aktywnosci?

e (Czy w gminie prowadzona jest ewaluacja pracy swietlic finansowanych lub
wspotfinansowanych przez gmine realizowana wg konkretnego narzedzia ewaluac;ji?
Jesli tak, to jakie sg to narzedzia?

e  (Czy swietlice w gminie dokonujg ewaluacji wewnetrznej? Jezeli tak, to wg jakiego
narzedzia?

FUNKCJONOWANIE GMINNEGO PROGRAMU POMOCY DZIECKU I
RODZINIE:

e W jaki sposéb diagnozowane jest sSrodowisko rodzinne, szkolne, spoteczne dziecka
uczeszczajgcego do $Swietlic w gminie oraz jak sg diagnozowane problemy dzieci?

e Jakie formy i metody pracy z dzie¢mi sg stosowane oraz czy odpowiadajg one
problemom i potrzebom dzieci?

e Kto dokonuje planowania odpowiednich form i metod pracy, w zaleznosci od
probleméw dziecka?

e Jakie formy wspodtpracy z rodzicami sg realizowane w $wietlicach wspétfinansowanych
przez gmine? Jezeli nie wiadomo, to jakie formy powinny by¢ prowadzone?

o Jak wyglada oferta zajec dla rodzicéw w swietlicach, w tym finansowanych z GPRPA?
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e Jak naterenie gminy wyglada zabezpieczenie instytucjonalne i kadrowe w przypadku
koniecznosci udzielenia specjalistycznej pomocy w zakresie:

= poradnictwa psychologicznego, psychoedukacji, w tym poradnictwa
wychowawczego,

= pomocy psychologicznej w rozwoju osobistym,

= terapii uzaleznien, terapii DDA, grup dla oséb wspotuzaleznionych,

=  pomocy rodzinie i motywowania do podjecia leczenia 0s6b uzaleznionych od
narkotykow,

= psychologicznej interwencji kryzysowej, w tym petno dobowego zabezpieczenia
(hostel OIK, SOW) w przypadku koniecznosci ochrony dziecka lub/i jego reszty
zagrozonej rodziny np. w przypadku przemocy domowej,

= terapii rodzinnej,

= psychoterapii indywidualnej,

=  edukacji dla rodzicow — Szkota dla Rodzicow,

= pomocy socjalnej,

= pomocy prawnej?

e Naile w swietlicach dba sie o dyspozycyjnosé¢ wychowawcéw dla dzieci w sytuacjach
kryzysowych weekendowych (np. telefoniczng)?

e  (Czy wskazana jest specjalizacja swietlic pod katem problemoéw dzieci, np. dziatania
psychokorekcyjne, socjoterapeutyczne itp.?

e (Czy gmina zna zrdédta wsparcia merytorycznego, z ktérych czerpig inspiracje Swietlice
wspotfinansowane przez gmine? Jakie one s3?

WSPOLPRACA SRODOWISKOWA:

o Jak wyglada wspodtpraca swietlic finansowanych z GPRPA z instytucjami, sSrodowiskami
(szkolne, rodzinne, stowarzyszeniowe), roznymi podmiotami udzielajgcymi
specjalistycznej pomocy dziecku i rodzinie?

o Jedliistnieje wspdtpraca, to: jak jest ona sprawdzana, jakie sg efekty, jakie problemy,
etc.?

e Naile praca nad rozwigzaniem problemu dzieci z danej rodziny ma charakter
interdyscyplinarny?

e  (Czyjest wspdlna platforma dla pracownikéw Swietlic:

= superwizja pracy wychowawcow $wietlic,
=  wymiana do§wiadczen,
= szkolenia dla wychowawcow §wietlic?

ZMIANY:

e (Czysg potrzebne zmiany w prawie, aby mozliwe byty skuteczniejsze formy pracy
Swietlic? Jedli tak, to jakie zmiany sg potrzebne?

e Jakie mogg by¢ nastepstwa wprowadzenia obowigzkowych standardéw pracy swietlic?
Czy zostang odebrane jako utrudnienie (jakie mogg by¢ negatywne skutki), czy tez jako
pomoc i utatwienie dla:

=  wladz gminy — wymieni¢ pozytywne skutki,
= dla organizacji prowadzacych — wymieni¢ pozytywne skutki,
= dla kierownikow $wietlic — wymieni¢ pozytywne skutki,
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= dla wychowawcow swietlic — wymieni¢ pozytywne skutki,
= dla dzieci (opiekundéw) — wychowankow §wietlic — wymieni¢ pozytywne skutki?

e Jakie dziatania mogg poprawi¢ jakos¢ pracy Swietlic?

e (Czyjest potrzeba, aby zostaty stworzone specjalne narzedzia dla oséb (instytucji)
prowadzacych dzienne formy wsparcia?

e  Jaki czas potrzebny jest na to, aby swietlica mogta spetnié swoje zadania — kiedy moga
by¢ zauwazone efekty pracy z dzie¢mi?

e Kto powinien decydowac o ilosci wychowawcow przypadajgcych na okreslong liczbe
dzieci?

KADRY::

o Jakie kwalifikacje majg wychowawcy w placéwkach wsparcia dziennego w $wietlicach
prowadzonych przy udziale dotacji z gminy?

e  Wiilu $wietlicach pracuje sie metodg spotecznosci lub metoda spotecznosci
terapeutycznej?

e W ilu placéwkach wsparcia dziennego prowadzona jest superwizja pracy zespotu, pracy
wychowawczej, terapeutyczne;j?

INSTYTUCJE PROWADZACE PWD:

e Doswiadczenie: historia organizacji, stabilnos¢ kadr, dywersyfikacja zrodet finansowania,
roczny budzet;

e  Aktywnosci: dla kogo, co, z jakich zrodet?

e Relacje z otoczeniem: wspétpraca, konflikty, wymiana zasobdéw, kadr, uzupetnianie sie
oferty, kompleksowos¢ dziatan;

e  Posiadane aktywa: finansowe, materialne, spoteczne, ludzkie.

INFRASTRUKTURA SWIETLIC:

e  (Czy placowka posiada staty lokal wydzielony na potrzeby dziatalnosci placowki?

e  Metryczka lokalu (powierzchnia, wtasnosé, ilos¢ pomieszczen, infrastruktura
wewnetrzna, koszty utrzymania, etc.);

e Finansowanie $wietlicy (zrodta, wysokos¢, cyklicznosc);

e  Ocena funkcjonalnosci lokalu — co przeszkadza, a co jest jego walorem?

e Jaka jest dostepnosc do lokalu: dla dzieci, dla organizatora Swietlicy?

e Jakie sg relacje z sgsiadami $wietlicy (czy przeszkadza, czy pomaga takie sgsiedztwo —
obustronnie)?

e Woyposazenie (opis posiadania, ocena stanu technicznego, ocena potrzeb sprzetowych
wzgledem prowadzonych programéw)

PROGRAMY AKTYWNOSCI REALIZOWANYCH NA RZECZ DZIECI I MLODZIEZY (PWD)

REKRUTACJA

e  Kryteria dostepnosci (wiek, rodzaje problemoéw, status materialny, inne);
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e W jaki sposéb przeprowadzana jest rekrutacja dzieci i mtodziezy (wymogi formalne,
sposéb przeprowadzania, upowszechnianie informacji o pracy swietlicy)?

e  Zjakich etapdéw skfada sie rekrutacja?

e  Kto jest odpowiedzialny za przeprowadzenie rekrutacji?

e  Problemy, z ktérymi spotykaja sie pracownicy odpowiedzialni za rekrutacje.

ZAJECIA:

e Jakiego rodzaju zajecia sg realizowane?

e Jakiego rodzaju zajecia tematyczne sg organizowane przez placowke (teatralne,
plastyczne, sportowe itp.) — powtarzalnos¢ zajeé, stopien trudnosci, etc.

e  (Czy prowadzone s3 zajecia dla mtodziezy w wieku 15-19 lat?

e  Ktére z zajec cieszg sie najwiekszg popularnoscig wsréd uczestnikéw?

e Jakiego rodzaju potrzeby dzieci i mtodziezy sg zaspokajane poprzez uczestnictwo
w placéwce?

e  (Czy dokonywana jest indywidualna diagnoza potrzeb podopiecznych w celu
dostosowania programu zajec?

e  (Czy przeprowadzana jest ewaluacja wewnetrzna realizowanych zaje¢ (wszystkich typdw,
wybranych itp.)?

e (Czy prowadzona jest systematyczna dokumentacja przebiegu zajec¢ (typu: dziennik zajec,
lista obecnosci itp.)?

e llu uczestnikdéw zaje¢ w grupie przypada na jednego prowadzacego?

e  (Czy sg opracowywane programy zajec¢ dostosowane do potrzeb dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej (zaréwno intelektualnie, jak i ruchowo)?

e  (Czy placdéwka realizuje zajecia socjoterapeutyczne?

e (Czy zajecia socjoterapeutyczne oparte sg o program przygotowany dla catej grupy
i indywidualng diagnoze kazdego uczestnika?

e (Czy prowadzona jest dokumentacja pracy z uczestnikiem w trakcie zajeé
socjoterapeutycznych (dokumentacja diagnozy, realizacja indywidualnych i grupowych
plandw rozwoju wraz z osiggnieciami itp.)?

e  (Czy zajecia grup socjoterapeutycznych prowadzi 1 czy 2 prowadzgcych?

o |lu uczestnikéw srednio liczg grupy socjoterapeutyczne?

e  (Czy prowadzacy zajecia socjoterapeutyczne korzystajg z superwizji lub konsultacji?

e  (Czy programy zajeé sg dostosowane do potrzeb rozwojowych uczestnikéw oraz ich
ograniczen?

e  Wymiernos¢ dziatan, przyjete wskazniki produktu, rezultatéw, celéw;

RODZICE:

e  (Czy utrzymywany jest systematyczny kontakt z rodzing podopiecznego? Jesli tak, to
w jakiej formie i z jakimi efektami (przyktady)?

e  Czy kontakty z rodzicami/opiekunami prawnymi sg dokumentowane? Jesli tak, to w jaki
sposob, jesli nie, to dlaczego?

e  (Czyistniejg formy zajeé, ktére aktywnie angazujg rodzicow? Jesli tak, to jakie?
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WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI:

e  (Czy dziatania podejmowane przez placéwke sg zintegrowane z innymi instytucjami
dziatajacymi na rzecz dzieci i mtodziezy (szkota, poradnia, OPSy, sad rodzinny itp.)? Jesli
tak, to czego dotyczy wspdtpraca, jesli nie, to dlaczego nie ma takich dziatan?

e Jaki charakter ma wspétpraca z wyzej wymienionymi instytucjami (merytoryczny,
organizacyjny, konsultacyjny, finansowy itp.) (wraz z przyktadami korzysci wspétpracy)?

OGOLNE INFORMACJE:

e W jakim przedziale wiekowym znajdujg sie podopieczni placowki?

e Jakiego rodzaju prowadzona jest dokumentacja funkcjonowania placéwki?

e Czy dokonywana jest superwizja/konsultacje/doradztwo merytoryczne pracy placéwki
przez osoby posiadajgce stosowne kwalifikacje (rekomendacja PTP, PARPy)?

e  Czy placéwka realizuje pomoc dtugoterminowa, az do rozwigzania problemoéw
podopiecznego? Jakie komplementarne formy wsparcia dla uczestnika zaje¢ prowadzi
placowka?

= formy wsparcia typu: kolonia letnia, zimowa, obozy itp.
=  dozywianie,
= pomoc materialna lub finansowa.

e (Czyrealizowana jest ewaluacja zewnetrzna pracy placowki?
e Kto dokonuje ewaluacji zewnetrznej pracy placowki?

KADRA I ZESPOL. PWD:

e Liczba pracownikdéw etatowych i nieetatowych;

e  Czy placdwka jest wspierana przez wolontariat (tak/nie, ile, dlaczego)?

e  Kwalifikacje kadry;

e Doswiadczenia pracownikéw i kadry zarzadzajacej;

e  Cyklicznos¢ i tematyka doskonalenia zawodowego;

e  Wynagrodzenia;

e  Formy zarzadzania kadrg placowki;

e  Finansowanie szkolen i kurséw specjalistycznych w zakresie pracy z dzie¢mi i mtodziezg
pracownikom przez PWD

3.4 METODY | TECHNIKI BADAWCZE ZASTOSOWANE W CZASIE
REALIZACIJI ZLECENIA

Analiza dokumentéw i danych zastanych;
Wstepne wywiady CATI;

Wywiady kwestionariuszowe;
Poglebione wywiady indywidualne;
Wywiady grupowe FGlI;

Spotkanie robocze dla wytypowanych przedstawicieli PWD — krytyczna analiza wstgpne;j
wersji raportu.

VVVYVYVY
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3.5 SPOSOB REALIZACJI BADANIA

Badanie zostanie zrealizowane w oparciu o analizy danych zastanych (desk research)
oraz badanie terenowe z zastosowaniem zréznicowanych technik badawczych (punkt V).

4. OPIS PROCESU BADAWCZEGO | JEGO OGRANICZEN

Badania zrealizowano w okresie kwiecien — czerwiec 2012. W pierwszym etapie
(kwiecien) dokonano wstepnych analiz aktywnosci w gminach, zweryfikowano liste
organizacji pod katem aktywnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, zebrano dostepne w Internecie
dokumenty zwigzane z JST (programy, budzety, sprawozdania, etc.). Drugi etap badan to
przeprowadzenie badan ankietowych wsréd JST, a nastepnie wsrdd NGOs oraz instytucji
prowadzacych PWD. Na podstawie obserwacji wytypowane zostaty placéwki PWED
rekomendowane do przeprowadzenia wywiadéw focusowych oraz liderzy (organizacje
i samorzady) do przeprowadzenia wywiadow indywidualnych. Badania w tej grupie
respondentéw byly trzecim etapem (czerwiec) zbierania informacji objetych celem zadania.

W przypadku préb uzyskania danych zastanych (desk research) gtéwng trudnoscia jest
niefunkcjonalna, nieprzejrzysta budowa Biuletynu Informacji Publicznej.

Osoba odpowiedzialna za desk research raportuje, ze:

& Dostep na stronach BIP zaréwno do budzetéw, jak i do pozostatych dokumentéw byt
znacznie utrudniony. Brak bowiem fatwego i bezposredniego dostepu do wspomnianych
dokumentéw z menu BIP. Wydaje sie, ze te dosc¢ istotne dokumenty regulujgce
dziatalnos$¢ JST powinny by¢ fatwo dostepne, w tym réwniez bezposrednio ze strony
internetowej danej gminy.

Przeprowadzajac wywiady kwestionariuszowe ankieterzy wskazywali na nastepujace
trudnosci:

» Specyfika badania poprzez rozbudowany kwestionariusz wymagaty od potencjalnych
respondentéw stosunkowo duzego zaangazowania — nie tylko samej zgody, ale réwniez
dobrej woli, cierpliwosci i skupienia oraz, €O najistotniejsze, wygospodarowania
kilkudziesieciu minut czasu. Trudno$¢ sprawialo zmotywowanie respondentow do
wypehnienia calego kwestionariusza. Problemem okazaly si¢ odpowiedzi na pytania
otwarte, opisowe, prosby o podanie konkretnych przyktadow niejednokrotnie wymagaty
wyszukania informacji, badz dtuzszej analizy.

» Badania rozpoczety si¢ pod koniec kwietnia 2012 r., czyli w przededniu dlugiego
weekendu, dlatego wystgpity trudnosci w okresleniu doktadnego terminu wywiadow —
cz¢$¢ z 0sob z tego powodu byta trudno dostepna.

» Niech¢¢ do badania — szczegdlnie wsérod osob zajmujacych si¢ organizacjami
pozarzadowymi w gminach — mogl powodowaé fakt, iz cz¢$¢ z nich w tym samym
czasie brala udziat w podobnych lub zblizonych badaniach np. KLON/JAWOR. Dla
takiego respondenta w oczywisty sposob kolejne badanie dotyczgce podobnej tematyki
rodzi¢ moze nieche¢¢ 1 zniecierpliwienie.

» Odwrotnie od przewidywan ankieterow, przedstawiciele JST chetniej od przedstawicieli
NGOs znajdowali czas na badanie i odpowiadali na pytania.
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5. PREZENTACJA NAJWAZNIEJSZYCH WYNIKOW BADANIA

5.1 SAMORZAD A ORGANIZACIE POZARZADOWE

5.1.1 INFORMACIJE OGOLNE

Istnieje przeswiadczenie o duzym potencjale organizacji spotecznych do dziatan
w gminie. Wskazuje sie jednoczesnie na lepsze rozpoznanie potrzeb, mniejsze koszty
realizacji zadan publicznych przez NGO, zas ocena standardu $wiadczenia ustug,
w poréwnaniu z JST, uzalezniona jest od zakresu przedsiewziecia. W opinii respondentéw, im
bardziej ztozone zadania, tym lepszym dostawcg ustug okazuje sie JST.

5.1.2 ODNIESIENIA DO FUNKCJONUJACYCH PROGRAMOW ROZWOJU
GMINY

» Upowszechnianie i publikowanie dokumentow programowych przez JST (Strategia,
Program Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, Program Przeciwdzialania
Problemom Alkoholowym, Program Wspotpracy) w Internecie jest zjawiskiem
stanowczo zbyt rzadkim;

» Problematyka zwigzana z dzie¢mi i miodzieza nie jest szczegdlnie podkreslana
w dokumentach strategicznych i programowych;

» Priorytetom zwigzanym z obszarem ,,dzieci i mtodziez” nadaje si¢ stanowczo zbyt niskg
range. W strukturze obszardw wspolpracy deklarowanych przez JST edukacja
I wychowanie oraz pomoc spoteczna (gdzie zawarte moze by¢ finansowanie $wietlic)
zajely dalsze miejsca;

» Jednoroczne Programy Wspolpracy zostaly uchwalone w 99 samorzadach, tylko w 10
gminach Program Wspotpracy opracowano na dtuzej niz 2 lata;

» Programy wspotpracy JST z NGO sporadycznie (od 7 do 10 przypadkéw na 73)
powotujg si¢ na cele zawarte w innych dokumentach programowych gminy;

» Priorytety wydatkowania $rodkow, zawarte w w Programie Wspolpracy sa, zdaniem
respondentéw, ustalane glownie na podstawie opinii 1 wnioskow sktadanych przez
organizacje lub w drodze konsensusu organ wykonawczy-organizacje spoteczne;

» Ztozono 1359 wnioskOw na realizacje zadania publicznego, umowy podpisano na 1274
zadania z 879 organizacjami, co wskazuje na matg aktywno$¢ i niskg konkurencyjnos¢
W ubieganiu si¢ o $rodki na zadania zlecone;

» Sprawozdania z realizacji Programu Wspolpracy nie sg zamieszczane w Internecie (tylko
w 22 na 123 gminy), nie sg tez narzgdziem konstruowania kolejnych Programow.
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5.1.3 WSPOLPRACA (RELACJE) Z ORGANIZACJAMI | ORGANIZACII Z
OTOCZENIEM

» Wedlug JST (n=120) wspolpraca ma gléwnie wymiar finansowy, infrastrukturalny
I organizacyjny;

» Ze strony liderow NGO zauwaza si¢ brak aktywnych form ksztaltowania Programéw
Wspotpracy z  samorzadem  (konsultacje, projekty partnerskie, tworzenie
programow/strategii/przepisow, diagnoza srodowiska, udziat w procesach decyzyjnych);

» Wiekszo$¢ organizacji dziata na terenie jednej gminy;

» Liderzy PWD maja $wiadomo$¢ mozliwosci finansowania PWD przez samorzady, ale
Wich opinii samorzady nie chcg korzysta¢ z okazji zlecania zadan organizacjom
spotecznym;

» Zauwaza si¢ malg aktywno$¢ w ksztattowaniu relacji spotecznych (budowanie kapitatu
spolecznego) przez NGO;

» Najczesciej wymienione bariery pozafinansowe w rozwoju NGO maja charakter
spoteczny;

5.1.4 ZLECANIE ZADAN PUBLICZNYCH NGO-SOM

» Gloéwnymi obszarami wspoétpracy dla JST sg: wsparcie organizacji w celach statutowych,
rozw0j lokalny, ochrona zdrowia, kultura fizyczna i sport, kultura i sztuka;

Gtowng forma wspotpracy dla JST 1 NGO jest wspotpraca finansowa;
Srodki na zadania zlecane w ramach PW to tylko 0,38% sumy budzetéw badanych gmin:

VvV VYV

Zwigkszenie srodkéw w ramach programow wspoOtpracy nie ostabiloby efektywnosci
zrealizowanych dziatan (zgodna opinia zarowno JST jak i NGO);

5.2 PROGRAMY AKTYWNOSCI REALIZOWANE NA RZECZ DZIECI
| MLODZIEZY

5.2.1 INFORMACIE OGOLNE

Na terenie 103 JST funkcjonujg pozaszkolne formy wsparcia dla dzieci i mtodziezy. Maja
one zazwyczaj charakter staty. Mozna wyrdzni¢ 77 swietlic prowadzacych aktywnos$é na
poziomie odpowiadajagcym poziomowi | programu SUWAK, 63 — poziomowi Il i 35 —
poziomowi lll. Dominujg nastepujgce formy aktywnoS$ci: zabawy i gry ruchowe oraz zabawy
rozwijajgce zainteresowania. Uczestnikami Swietlic sg zazwyczaj uczniowie szkoty
podstawowej i gimnazjum. Ws$réd dodatkowych dziatan wskazywano: wycieczki (55), pomoc
w nauce (33), kolonie i/lub obozy (26). Cze$¢ organizacji prowadzi roéwniez dziatania
dodatkowe, adresowane do innych grup mieszkancow.
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5.2.2 INFORMACIE ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM NGO

1) Rekrutacja uczestnikow S$wietlic: 82 NGOs nie posiada spisanych procedur
przyjmowania dzieci i mlodziezy;

2) Stosowane procedury: 106 NGOs prowadzi dokumentacje merytoryczng $wietlicy lub
aktywnosci na rzecz dzieci i mlodziezy. Brak zarowno po stronie JST, jak i NGOs
kompleksowych procedur analizy ,,0od potrzeby po ocene¢ satysfakcji” lub inaczej ,,0od
diagnozy po ewaluacje”;

3) Potrzeby szkoleniowe: potrzeby szkoleniowe oscyluja wokét zagadnien formalnych
(ksiegowo$¢) oraz finansowych (zrodla finansowania, pisanie wnioskow, wspotpraca
z firmami);

4) Bariery w rozwoju aktywnos$ci na rzecz dzieci i mlodziezy na terenie gmin stanowig
gtownie niewystarczajace $rodki finansowe, czy brak pracownikéw administracyjnych
I merytorycznych.

5.3 INSTYTUCJE PROWADZACE PWD

5.3.1 INFORMACJE OGOLNE

21 instytucji, sposrdod 30 przebadanych, funkcjonuje diuzej niz 2 lata, 6 rozpoczeto
dziatalnos¢ w 2011 lub 2012 r. Funkcjonujg 5 dni w tygodniu, od 6 do 9 godzin, 7 pracuje we
wtlasnym lokalu, 20 wynajmuje, w 15 powierzchnia nie przekracza 100m?, 20 jest dostepnych
dla oséb niepetnosprawnych, wiekszos¢ uczestnikow jest w wieku 7—15 lat. W 21 swietlicach
frekwencja wynosi powyzej 60%, 2/3 badanych przyznaje, ze liczba miejsc jest adekwatna do
potrzeb i mozliwosci organizacyjnych. 21 PWD prowadzonych jest przez stowarzyszenia. Dla
7 PWD roczny budzet nie przekracza 10 tys. PLN, dla 6 jest on w wysokosci 20—50 tys. PLN.
Zdecydowana wiekszos¢ PWD ocenia swoj budzet jako niewystarczajacy dla zapewnienia
wiasciwych standarddw, jak i samego prawidtowego funkcjonowania jednostki.

5.3.2 INFORMACIE ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM PWD

1) Finansowanie PWD: najczestszym zrodtem finansowania jest samorzad gminny,
wlaczajac w to rowniez srodki GKRPA 1 srodki pomocy spotecznej;

2) Aktywnosci PWD: dla 18 organizacji $wietlica jako miejsce spotkan i integracji jest
gtdéwnym obszarem aktywnosci. W 18 $wietlicach organizowane sg formy dziatan zwigzane
Z rozwojem zainteresowan i pasji, 9 $wietlic ma charakter §wietlic specjalistycznych;

3) Relacje z otoczeniem: PWD wspotpracujg gldownie z lokalnymi organizacjami i instytucjami;

4) Rekrutacja w PWD: okreslone procedury przyjmowania uczestnikow posiada 12 PWD,
nie posiada ich 17 placowek;

5) Posiadane ,inne” aktywa: w wypowiedziach z badan focusowych wskazuje si¢ rowniez
na inne niz tradycyjne aktywa w postaci ,,powracajgcych do swietlic bylych uczestnikow
zajec”. Jednoczesdnie brak w raporcie z badan PWD informacji o stosowaniu takich form
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monitoringu, czy ewaluacji, ktore oparte na analizie losow ,,absolwenta” pozwalatyby
wykorzysta¢ tego typu ,,zasoby” do budowania w §rodowisku korzystnego wizerunku;

6) Standard pracy: podczas samooceny standardu dziatania placowki, kazdy aspekt zostat
oceniony ,,wysoko” lub ,,bardzo wysoko”, takze w pytaniu o dostosowanie programu
zaj¢¢  socjoterapeutycznych do potrzeb uczestnika (raport PWD). Analizujac
indywidualne wypowiedzi liderow PWD (raport z badan focusowych), mozna doj$¢ do
wniosku, ze okreslenie standardow pracy potrzebne jest szczegdlnie na najnizszym
I sSrednim poziomie wg klasyfikacji SUWAK.

Wiecej: Rozdz. 7 — Pogtebione analizy i wnioski, z uwzglednieniem analiz i wnioskowania.
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6. ODPOWIEDZI NA PYTANIA BADAWCZE

6.1 ANKIETA TELEFONICZNA

Ponizszy raport powstat na bazie informacji zebranych w czasie rozmdw
z przedstawicielami JST. Informacje zostaty zawezone tylko do tych samorzadéw, ktére na
pdzniejszym etapie prac wyrazity zgode na przeprowadzenie badan ankietowych dotyczgcych
kontraktowania ustug spotecznych w obszarze dzieci i mtodziez. Ponizsze informacje
stanowig ocene stopnia aktywnos$ci gmin, majg charakter szacunkowy i opieraja sie jedynie
na opiniach rozmdwcow.

Podziat badanych gmin ze wzgledu na charakter
urbanizacyjny

H wiejska
M wiejsko-miejska

B miejska

Wykres nr 1: Rodzaj gminy ze wzgledu na charakter urbanizacyjny.

Ocena aktywnosci spotecznej w gminach

bardzo

aktywna znikoma
4% 1%

Wykres nr 2: Ocena aktywnosci spotecznej.
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Czy na terenie gminy istniejg silne organizacje
spoteczne?

Wykres nr 3: Czy na terenie gminy istniejq silne organizacje spotfeczne?

Czy na terenie gminy istniejg organizacje spoteczne
zatrudniajgce etatowych pracownikéw?

Wykres nr 4: Czy na terenie gminy istniejg organizacje spoteczne
zatrudniajgce etatowych pracownikow?

Czy na terenie gminy istniejg organizacje spoteczne
potrafigce samodzielnie realizowa¢ duze projekty?

Woykres nr 5: Czy na terenie gminy istniejq organizacje spoteczne potrafigce
samodzielnie realizowac duze projekty?
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Czy na terenie gminy istniejg organizacje spoteczne
prowadzgce placéwki wsparcia dziennego?

Wykres nr 6: Czy na terenie gminy istniejg organizacje spoteczne
prowadzqce placéwki wsparcia dziennego?

Czy na terenie gminy istniejg aktywnie dziatajgce
organizacje spoteczne spoza gminy?

Woykres nr 7: Czy na terenie gminy istniejg aktywnie dziatajgce organizacje spoteczne spoza gminy?
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6.2 RAPORT Z ANALIZY DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH GMINY

Ponizszy raport powstat na bazie opublikowanych dokumentéw strategicznych 123 gmin
wojewddztwa podkarpackiego, stan na 30 kwietnia 2012 roku.

6.2.1 STRATEGIA ROZWOIJU GMINY

Strategia Rozwoju Gminy - podstawowy plan wyznaczajgcy najwazniejsze cele i gtéwne
kierunki rozwoju miejscowosci w perspektywie lat. Na podstawie przeprowadzonych analiz
wynika, iz ok. 3/4 gmin posiada strategie, lecz tylko nieco ponad potowa z nich (60) zawiera
cele zwigzane z wspieraniem dziatan na rzecz dzieci i mtodziezy. Sytuacje ilustruje ponizszy
diagram:

Strategia Rozwoju Gminy na stronach JST
n=123

m Dokument zamieszczony na
stronach www

Brak dokumentu na stronach
WwWw

Woykres nr 8: Strategia Rozwoju Gminy na stronach JST.

Cele zwigzane z dzie¢mi i mtodziezg zawarte w dostepnych SRG
n=123

m Uwzglednione

Nie uwzglednione

Wykres nr 9: Cele zawarte w SRG.
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Wsréd celdw poswieconych najmtodszym znalazty sie takie jak: dozywianie, stypendia,
opieka zdrowotna, czy, zdecydowanie dominujace, zadania zwigzane z organizacjg zajec
pozalekcyjnych oraz tworzenie systemu profilaktyki i wspierania.

Poszczegdlne cele programowe SRG dotyczace dzieci i mtodziezy
n=123
60
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40
30
1 2 I
10
O T T T T T T T -_\
Profilaktykai Dozywianie Zajecia Stypendia Opieka Edukacja Inne
opieka pozalekcyjne zdrowotna  zdrowotna

Wykres nr 10: Cele programowe SRG.

6.2.2 STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jest upowszechniania za
posrednictwem Internetu jeszcze rzadziej. Na 123 przebadane gminy tylko ok. potowa
posiada dokument, w tym 51 uwzglednia w niej zatozenia zwigzane z dzie¢mi i mtodzieza.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych na stronach JST n=123

m Dokument zamieszczony na
stronach www

Brak dokumentu na stronach
WWW

Wykres nr 11: Strategia Rozwigzywania Problemow Spofecznych na stronach JST.

Wsrod celéw dominuje zdecydowanie organizacja kampanii profilaktycznych (59 gmin),
nastepnie wspieranie oraz organizacja Swietlic i wypoczynku (49).

Wykres nr 12: Cele zawarte w SRPS.

Cele zwigzane z dzieémi i mtodziezg zawarte w dostepnych SRPS n=123

15

m Uwzglednione
Nie uwzglednione
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Ponizsze cele programowe ksztattujg sie nastepujaco:

Poszczegdlne cele programowe SRPS dotyczgce dzieci i mtodziezy n=123

70 -

60 -

50 -

40 -

30 +

20 +

10 -

o | | | o
Swietlice (3 Dozywianie Kampanie Wypoczynek Doposazenie Inne
poziomy) profilaktyczne szkot, zajecia

pozalekcyjne

Wykres nr 13: Cele programowe SRPS.

6.2.3 PROGRAMY FINANSOWANE ZE SRODKOW KOMISJI ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH

Z danych wynika, iz 87 gmin posiada opublikowane na stronach internetowych
programy profilaktyczne, z tego az 77 zawiera cele w zakresie wspierania dzieci i mtodziezy.

Programy Profilaktyczne na stronach JST
n=123

B Dokumenty zamieszczony

[0 Brak dokumentow

Woykres nr 14: Programy profilaktyczne na stronach JST.

Cele zwigzane z dzie¢mi i mtodziezg zawarte w dostepnych PP
n=123

10

B Uwzglednione

[0 Nie uwzglednione

Wykres nr 15: Cele zawarte w PP.
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Do najczesciej pojawiajacych sie celdw nalezg: organizacja kampanii profilaktycznych
(86), zajec sportowych (81), czy rozwdj zdrowego stylu zycia (77).

Poszczegélne cele programowe PP dotyczgce dzieci i mtodziezy
100 - n=123
90 -
80 -
70 -
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40 -
30 A
20 A
10 -
0 | | | | _ N
Rozwdj Kampanie Zajecia Organizacja Doposazenie Inne
zdrowego stylu profilaktyczne sportowe wypoczynku Swietlic
zycia

Wykres nr 16: Cele programowe zawarte w PP.

6.2.4 PROGRAM WSPOLPRACY JST Z ORGANIZACJAMI SPOLECZNYMI

73 gminy zamiescioto Program Wspodtpracy w Internecie.

Program Wspodtpracy z NGOs na stronach JST
n=123

B Dokument zamieszczony na
stronach www
Brak dokumentu na stronach
WWW

Wykres nr 17: Program Wspdtpracy z NGOs na stronach JST.

Obszarem badawczym w zakresie Programoéw Wspodfpracy byta analiza tego, na ile
dokumenty te, jako jednoroczne formy wyznaczajgce zakres kontraktowania ustug przez JST,
sg skorelowane z dtugoterminowymi programami rozwoju, lub majg odniesienie do innych
dokumentéw programujgcych rozwdj spoteczny gminy. Ponadto, dokonano analizy stopnia,
w jakim samorzady, zobligowane ustawg do konsultowania Programu Wspodtpracy ze
srodowiskiem lokalnym, korzystajg z aktywnych form konsultacji z organizacjami, dla ktorych
dokument ten bedzie podstawowym narzedziem regulujgcym formy i zakres wspotpracy z
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JST (do aktywnych form naleza: zaproszenia na konsultacje dla lideréw, wysytka mailowa
projektu, zaproszenie na komisje/sesje Rady Gminy).

PW a inne dokumenty strategiczne JST n=123

Program odnosi sie do
SRG

SRPS

Program odnosi sie do
PP

roser rs. o

Aktywne formy
onsultacji 2 NGO _

5 10 15 20

o

Wykres nr 18: Program Wspétpracy a inne dokumenty programowe JST.

Wsrdéd najczesciej wymienianych form wspétpracy znajduje sie realizacja zadan JST
przez NGO (63) oraz okreslenie potrzeb spotecznych i sposobu ich zaspokojenia (58).

Poszczegdlne formy wspotpracy zawarte w PW z NGO
n=123
70 ~
60 -
50 -
40 -
30
20 -
10 -

0 T T T T T T -—\
Realizacja Zwiekszenie Tworzenie Okreslenie Konsultacje Integracja Inne
zadan JST efektywnosci  systemowych potrzeb prawnez  $rodowiska JST-

dziatan rozwigzan spotecznych i zakresu NGO
probleméw sposdb dziatalno$éi ngo
zaspokajania

Wykres nr 19: Formy wspdtpracy zawarte w PW.
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6.2.5 SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI PROGRAMU WSPOLPRACY

Wsrdéd wszystkich zebranych zrodet najgorzej wypada sprawozdanie z realizacji PW. Na
123 gminy tylko 22 posiadajg dokument, ktdry zostat zamieszczony na stronach
internetowych samorzadu.

Sprawozdanie z realizacji Programu Wspotpracy z NGOs
na stronach JST n=123

B Dokument zamieszczony na
stronach www

[0 Brak dokumentu na stronach
WWwW

Woykres nr 20: Sprawozdanie z realizacji PW zamieszczony na stronach JST.

Wsréd wskaznikdw oceny najczesciej wymieniana jest wysoko$é przekazanych
srodkow (23), liczba dotowanych NGOs (23), a takze liczba ogtoszonych konkurséw (22).
Warto zaznaczyg¢, iz jedynie w 18 PW na 73 zamieszczone w Internecie (n=123) okreslono
zakres szczegotowy struktury sprawozdania.

Wskazniki oceny PW zawarte w Sprawozdaniu z realizacji PW n=123

Skonsultowane projekty aktéw dotyczgcych dziatalnosci
statutowej NGO

Wysokosc przekazanych srodkéw
Liczba dotowanych NGO
Liczba NGO wsparte pozakonkursowo
Liczba zgtoszonych ofert do otwartych konkurséw
Liczba ogtoszonych otwartych konkurséw

Inne
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Wykres nr 21: WskazZniki oceny PW.

6.2.6 OGLOSZENIE O KONKURSIE

Ogtoszenie konkursowe opublikowane jest w 59 gminach.

Ogtoszenie o konkursie na zajecia dla dzieci
i mtodziezy na stronach JST n=123

W Ogtoszenie zamieszczone

[ Brak ogtoszenia

Wykres nr 22: Ogfoszenie na stronach JST.

Stosowane kryteria oceny wniosku konkursowego to najczesciej mozliwosé realizacji
zadania przez NGOs (46), ocena przedstawionej kalkulacji kosztéw (48), a takze realizacja
zadan wtasnych gminy w latach poprzednich.

Kryteria oceny wniosku konkursowego n=123

Zrozumiatosc i przejrzystosc

Kwalifikacje osob realizujacych dziatania

Kompletnos¢ opisu dziatan

Rezultaty i spodziewane efekty realizacji zadania

Ocena przedstawionej kalkulacji kosztow realizacji zadania

Realizacja zadan wtasnych Gminy w latach poprzednich

Pozyskanie dodatkowych funduszy i wtasne zaangazowanie w
realizacje zadania

Mozliwos¢ realizacji zadania przez organizacje
Grupa adresatow i ich liczba
Maksymalna efektywnos¢ wykorzystania srodkow

Inne

0 10 20 30 40 50 60

Wykres nr 23: Kryteria oceny wniosku konkursowego.

Projekt realizowany w ramach PO KL Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4. Rozwdj potencjatu trzeciego sektora Poddziatanie 5.4.2.
Rozwdj dialogu obywatelskiego, wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

STRONA 32



SUWAK — INNOWACYJNA METODA KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ DZIECI

6.2.7 ALOKACJA SRODKOW NA ZADANIA KONTRAKTOWANE TRYBEM

UDPPIW

Tabela nr 1 przedstawia alokacje $srodkéw na zadania kontraktowane trybem UDPPiW.

Sposréd 123 gmin objetych badaniami, 71 JST zamiescito budzet na BIP, w 40 JST zawarto
tryb kontraktowania; szacunek $rodkéw na kontraktowanie dotyczy wszystkich gmin (n=71)

prezentujgcych budzet na BIP.

Warto$¢ NI
Wyszczegdlnienie srodkow Ty Alokacja
SR ; budzetow JST | W%
ogblem .

ogblem
Wartos¢ srodkow na kontraktowanie ustug trybem UOPPiW | 6 854 942,62 | 1803 460 609 0,38
Warto$¢ srodkéw na kontraktowanie — sport 3462 407 | 1803 460 609 0,19
Wartos¢ srodkow na kontraktowanie — inne aktywnosci 3392535,62 | 1803460 609 0,19

Tabela nr 1. Alokacja srodkow na zadania kontraktowane trybem UDPPiW.

6.2.8 PODSUMOWANIA

1)

2)

3)

4)

5)

Chociaz Program Wspodtpracy z NGOs jasno przedstawia formy i zakres wspolpracy,
trudno odnalez¢ w nim konkretne obszary, w ktorych organizacje moglyby wspotpracowaé
z samorzadem. Na 73 gminy posiadajace opublikowany PW, jedynie 42 posiadaja
w dokumencie nawigzanie do innych dokumentéw strategicznych (SRG, SRPS, PP).

Liczba publikowanych dokumentéw strategicznych jest niewielka. Wsrdd badanych
dokumentow najczesciej zamieszczanym jest Strategia Rozwoju. Badania pokazujg
jednak, iz brakuje jej na stronie az w co czwartej gminie.

Najczestszym kryterium oceny merytorycznej oferty konkursowej dla dzieci 1 mlodziezy
sg: przedstawiona kalkulacja kosztow (48), pozyskanie dodatkowych funduszy (41), czy
maksymalna efektywnos$¢ wykorzystywanych srodkow (38), natomiast grupa adresatow,
ich liczba (15), czy spodziewane rezultaty, efekty realizacji zadania (31) sa kryteriami
najmniej popularnymi. Na podstawie tej tendencji nasuwa si¢ wniosek o najwickszej
szansie na wspotprace finansowa z JST organizacji o dobrym kapitale finansowym, lecz
niekoniecznie atrakcyjnym planem merytorycznym zadania.

Analizowane dokumenty charakteryzuje duzy stopien ogoélnikowosci. Posrod ogromne;j
liczby celow, brak jest konkretnych informacji o planowanych do realizacji zadaniach.

Przewazajacy brak wnioskéw ewaluacyjnych w sprawozdaniach z realizacji Programu
Wspotpracy zwraca uwage na tendencyjnos¢ Programéw Wspotpracy — powielanych
rokrocznie. Dodatkowo, patrzac przez pryzmat wigkszosci gmin, poszczegdlne PW nie
wykazujg spodziewanych rdznic, bedacych efektem tak roznej charakterystyki gmin,
probleméw lokalnych etc. Programy w przewazajacej wigkszo$ci tworzone sg wedtug
jednego schematu, zmienng zazwyczaj jest tylko nazwa gminy i wysokos¢ budzetu.
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6) Brak aktywnych form wspélpracy pozafinansowej JST z NGOs, w szczegdlnosci
w zakresie aktywnych form wymiany informacji, powoduje, iz dzialania JST s3 stabo
skorelowane z dziataniami NGOs. Nadal podstawowym Zzrédlem wymiany informacji

jest tablica ogloszen JST.
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6.3 WYWIADY KWESTIONARIUSZOWE

6.3.1 OPIS BADAN

CEL BADAN

Opis istniejgcych PWD (placéwek wsparcia dziennego), a takie tych, ktére nie sg
kontraktowane z JST na obszarze wojewddztwa podkarpackiego: ilos¢, liczba oséb
zatrudnionych, wielko$¢ placéwek, wyposazenie itp., liczby i charakterystyki podopiecznych,
form organizacyjnych, zrédet dofinansowania itp.

Ponadto celem badan bedzie:

e  Okreslenie barier w zakresie tworzenia, jak i funkcjonowania PWD w partnerstwie
miedzy JST a NGO

e  Okreslenie potrzeb w zakresie tworzenia i funkcjonowania PWD w partnerstwie miedzy
JST a NGO

e Okreslenie zakresu, w jakim PWD uwzgledniajg w swojej dziatalnosci standardy pracy:
zasady planowania pracy, warunki lokalowe, zasady diagnozy srodowiska i uczestnikéw itd.

PRZEDMIOT BADAN

Przedmiotem badan przeprowadzanych technikg wywiadu kwestionariuszowego s3:

e Jednostki Samorzadu Terytorialnego (na poziomie gmin) wojewddztwa podkarpackiego;

e Podmioty, ktére moga realizowac dziatalnos¢ pozytku publicznego w rozumieniu
artykutu 3. Ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 o Dziatalnosci Pozytku Publicznego (UDPPIW)
i wolontariacie, dziatajgcych na rzecz dzieci i mtodziezy w wojewddztwie podkarpackim
w latach 2011-2012.

e  Placowki Wsparcia Dziennego dziatajgcych na podstawie Ustawy z dnia 24 marca 2004 r
0 pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa podkarpackiego w 2011 r.

JEDNOSTKI ANALIZY

W badaniu jednostkami analizy s3:

e Przedstawiciele 120 Jednostek Samorzadu Terytorialnego najnizszego szczebla, czyli
Urzedéw Gminy, z terenu wojewddztwa podkarpackiego (pracownicy lub urzednicy UG
w 2011 roku)

e Lista przebadanych gmin w zatgczniku/przestawione na mapie;

e 153 podmioty, ktdre mogg realizowac dziatalnos¢ pozytku publicznego w rozumieniu
artykutu 3. Ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 o Dziatalnosci Pozytku Publicznego (UDPPIW)
i wolontariacie, dziatajgcych na rzecz dzieci i mtodziezy w wojewddztwie podkarpackim
w latach 2011 -2012.

e W dalszej czesci raportu pod nazwg organizacje pozarzagdowe nalezy rozumieé
stowarzyszenia, fundacje oraz podmioty opisane w art. 3 ust.3 UDPPiW.

e 30 Placéwek Wsparcia Dziennego dziatajgcych na podstawie Ustawy z dnia 24 marca
2004 r o pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa podkarpackiego w 2011 r.
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DOBOR PROBY
> JST

Zatozeniem badania byto przeprowadzenie wywiadéw kwestionariuszowych we
wszystkich Urzedach Gminy w wojewddztwie podkarpackim, ale 45 z nich odmdéwito wziecia
udziatu w badaniach.

» NGOs

Zatozeniem badania byto przebadanie wszystkich organizacji pozarzadowych
w wojewddztwie podkarpackim, ktére zdeklarowaty w statucie prowadzenie dziatan na rzecz
dzieci i mtodziezy. Na podstawie baz danych w starostwach i w serwisie internetowym
NGO.pl sporzadzono liste 300 organizacji zakwalifikowanych do badania. W trakcie badan JST
weryfikowano liste, pytajagc o aktywnos¢ organizacji w roku 2011. Przez aktywnos$¢
rozumiemy zrealizowanie wiecej niz jednego projektu w ciggu roku.

Okazato sie, ze bazy danych nie odzwierciedlajg faktycznej liczby i kondycji lll sektora
w wojewddztwie. Zawierajg wiele organizacji biernych, ktdére nie realizujg zadnej
dziatalnosci, nie prowadzg regularnie projektow. W zwigzku z tym, w celu uzupetnienia listy,
zastosowano dobor celowy.

Placowki do badania dobierano metodg kuli $nieznej. W metodzie tej badacz szuka
informacji o kilku przedstawicielach populacji, ktéra chce przebada¢, a nastepnie prosi ich
o wskazanie koIejnych.1

TECHNIKA BADANIA

Wywiad kwestionariuszowy. Kwestionariusze przeznaczone dla JST i NGO zawieraty
identyczne pytania na temat wspotpracy sektora panstwowego i pozarzgdowego i oceny
organizacji pozarzadowych. Kwestionariusz przeznaczony dla organizacji pozarzgdowych
zawiera dodatkowo czesci ,0 organizacji” oraz , Organizacja a dzieci i mtodziez”, ktore
dostarczyty informacji o infrastrukturze i funkcjonowaniu podmiotu. Kwestionariusz PWD
zawierat takze pytania dotyczace zajeé socjoterapeutycznych.

Kwestionariusz sktadat sie w wiekszosci z pytan zamknietych (dodatkowo, proszono
o podawanie przyktaddw lub uzasadnienia odpowiedzi), w pozostatej czesci z otwartych.

OGRANICZENIA

Najwiekszym ograniczeniem analizy i interpretacji wynikow jest odsetek badanych,
ktdrzy przystapili do wypetniania kwestionariusza, ale nie odpowiedzieli na czes¢ pytan albo
pomijali pytania uszczegdtowiajgce. Przy wykresie zawsze podana jest proba, ale nalezy
zwracaé réwniez uwage na informacje o liczbie odpowiedzi zamieszczone w komentarzu.

Niski odsetek badanych udzielat tez wyjasnienr, badZ podawat przyktady w pytaniach
zamknietych. Wypowiedzi uzupetniajgce byty lakoniczne, w duzej mierze bedace skrotami
myslowymi. W kodowaniu pominieto przyktady nieprecyzyjne, w ktérych ryzyko
niewtasciwej interpretacji byto zbyt duze. Liczby w nawiasach oznaczajg powtoérzenia — ilosé
respondentéow, ktorzy udzielili danej odpowiedzi, nie sg one podawane w celach
statystycznych, lecz orientacyjnych, mogga jedynie wskazywac¢ pewne tropy w interpretacji

! Babbie E., Badania spoleczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 205-206
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wynikéw z pytan zamknietych. Zamieszczono odpowiedzi, ktére uzyskaty najwiecej wskazan.
Przytoczenie wszystkich wprowadzatoby chaos i utrudniato odbiér raportu.

6.3.2

JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO

A. KONTRAKTOWANIE UStUG SPOLECZNYCH | WSPOLPRACA JST Z
ORGANIZACJIAMI POZARZADOWYMI W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

Wspotprace samorzagddéw i organizacji pozarzagdowych reguluje Ustawa o Dziatalnosci
Pozytku Publicznego i Wolontariacie (UDPPiW)>. Znajomosc jej zapisdw wsréd przebadanych
przedstawicieli JST pokazuje wykres nr 1.

Blisko potowa badanych przyznaje, ze bardzo dobrze zna UDPPIW, a kolejne 42 osoby
znaja tylko tresci dotyczace funduszy. 80% badanych moze wykorzystywaé mozliwosci, jakie
daje ustawa, przynajmniej w obszarze funduszy dla organizacji pozarzgdowych.
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10 -

Jak ocenia Pan/i swojg znajomos$¢ UDPP? n=120

I

Bardzo dobrze
orientuje sie w
zapisach ustawy,

Znam zapisy ustawy Wiem, ze to gtdwna

tylko w zakresie ustawa regulujaca
dotyczacym zasady
pozyskiwania funkcjonowania NGO,
funduszy od JST ale nie znam
szczegotow jej
zapisow

Nie znam tej ustawy

Woykres nr 24: Znajomosc¢ UDPPiW wsréd przedstawicieli JST.

2 Ustawa z dn. 24 kwietnia 2003 o dziatalnosci pozytku publicznego i wolonariacie (Dz.U. z 2010 r., Nr 234, poz.1536

Z p6zn. zm.)
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B. OBSZARY WSPOLPRACY

Wykres nr 25 pokazuje, ze wspodtpraca samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi
w badanych JST ma gtéwnie charakter finansowy, rozumiany jako zlecanie realizacji zadan
publicznych. OdpowiedZ taka zostata wskazana przez 114 przedstawicieli JST. Zapytani
o przyktady wspotpracy, wsrdd wielu dziatan, respondenci wymieniajg najczesciej zadania
w obszarze:

> Wspierania kultury fizycznej, rozwoju i upowszechniania sportu (29 przyktadow).
»  Przynajmniej 15 przyktadow to dziatania zwigzane z dzie¢mi i mtodzieza.

Charakter wspotpracy JST - NGOs
(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz) n=120

W tak [Onie

finansowy

szkoleniowy — zapraszanie do szkolen
organizowanych w gminie

organizacja spotkan liderow — wymiana
doswiadczen, etc

organizowanie wspotpracy miedzy organizacjami
spotecznymi (sieciowanie)
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Woykres nr 25: Charakter wspotpracy JST —-NGOs

Organizacyjny charakter wspotpracy wskazato 104 przedstawicieli JST, jako przyktady
podawano gtéwnie (83 razy) udostepnianie lokali i infrastruktury.

Szkolenia w gminie dla organizacji odbywajg sie w 50% badanych gmin, dotyczg m.in.:
pozyskiwania srodkéow z Unii Europejskiej lub Funduszu Inicjatyw Obywatelskich albo
Lokalnej Grupy Dziatania.

Organizowanie wspotpracy miedzy organizacji pozarzgdowymi w gminie (sieciowanie),
czy tworzenie platformy wymiany doswiadczen otrzymaty wiecej wskazan negatywnych niz
pozytywnych. Kazdg z nich wskazywato po ok. 1/3 badanych.

Wykres nr 26 pokazuje, ze:

» Dominuje finansowy charakter wspotpracy (udziat w konkursach i dofinansowania).
> Druga najcze$ciej wybierana forma wspotpracy to wsparcie niefinansowe organizacji.
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»  Wspolpraca merytoryczna (tworzenie nowych programow/strategii/rozwigzan prawnych,
uczestnictwo w procesach decyzyjnych) w badanych gminach jest rzadziej praktykowana
niz wsparcie finansowe czy pozafinansowe.

Formy i zakres wspodtpracy JST - NGOs
(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz) n=120

W tak [Onie

NGOs uczestniczyty w ogtoszonych konkursach

udziat w konsultacjach spotecznych

NGOs korzystaty ze wsparcia niefinansowego
samorzadu
NGOs otrzymaty finansowanie lub
dofinansowanie na realizacje projektu(-éw)

tworzenie nowych programoéw

uczestnictwo w procesach decyzyjnych (np. w
pracach komisji konkursowych)?

tworzenie nowych strategii

realizacja zadan publicznych (np. udziat w
projektach samorzadu)?

tworzenie nowych rozwigzan prawnych

udziat w partnerskich projektach z udziatem
miasta

udziat w cyklicznych spotkaniach z wtadzami
lokalnymi
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Woykres nr 26: Formy i zakres wspotpracy miedzy JST a NGOs.

Uzasadnienia odpowiedzi wskazuja, ze:

»  Wsrdd przyktadow wspotpracy finansowej dominujg zadania zwigzane z rozwojem
sportu i kultury fizycznej (15 przyktadow)

> Wsparcie niefinansowe jest wyjasniane jako wsparcie logistyczne, udost¢pnianie
zaplecza technicznego(45), ale zawiera si¢ w tym punkcie takze pomoc merytoryczna
(20).

» Wspblpraca merytoryczna dotyczy przede wszystkim okre$lania rozwigzan prawnych
i zasad wspotpracy z NGOs. Podawano tu przyktad wspottworzenia przez organizacje
Programu Wspotpracy (52 wskazania).

» NGOs biorg udzial w tworzeniu strategii rozwoju wsi/gminy lub strategii dziatania
W niektorych obszarach jej dziatania, np.: rozwigzywania problemoéw spotecznych lub
rozwoju turystyki (25 przyktadow).

» Pojawialy si¢ wskazania, $wiadczace o tym, ze przedstawiciele NGOs biorg udziat
w sesjach rady gminy (17 przyktadéw), a takze o organizacji spotkan z wiladzami
lokalnymi w miar¢ potrzeb (12) albo przynajmniej raz w roku (4).
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Przyktadem uczestnictwa w procesach decyzyjnych, wymienianym przez ankietowanych,
jest branie udziatu w pracach przy komisji konkursowych (20 przyktadéw) — delegaci NGOs
sg obserwatorami lub oceniajg wnioski konkursowe.

Dokumentacja wspétpracy pozafinansowej, jesli ma miejsce, przyjmuje najczesciej forme:

e protokotdw z konsultacji, spotkan, posiedzert Gminnej Rady Pozytku Publicznego,
z realizacji zadan, z sesji Rady Gminy z udziatem NGO(37 przyktadowy);

e sprawozdania, np. z dziaftalnosci stowarzyszen, z realizowanych zadan, z realizacji
Programu Wspétpracy, finansowego(14);

e informacji zamieszczanych na stronie internetowej gminy(12);

e umow uzyczenia lokali lub infrastruktury(15).

Wykres nr 27 przedstawia obszary wspotpracy JST-NGO. Sze$é najczesciej wybieranych
odpowiedzi to:

e wsparcie organizacji w celach statutowych (ktére pokrywajg sie zapewne
z wymienionymi obszarami);

e rozwdj lokalny;

e ochrona zdrowia;

e  kultura fizyczna i sport;

e  kulturai sztuka;

e prawa cztowieka.

Edukacje i pomoc spoteczng wyrézniono innym kolorem, poniewaz w tych obszarach
miesci sie dziatalnos¢ PWD.

Obszary wspoétpracy samorzgdu z NGOs n=120

wsparcie organizacji w jej... 1

rozwaj lokalny 1

ochrona zdrowia | 1
kultura fizyczna i sport 1
kultura, sztuka
prawa cztowieka
religia, wyznanie
pomoc spoteczna
ratownictwo i ochrona ludnosci
nauka i technika
gospodarka, finanse
promocja i organizacja wolontariatu
rynek pracy
edukacja, oswiata i wychowanie
problemy wsi, rolnictwo
turystyka

pozarzgdowe inicjatywy...
panstwo, prawo, polityka
problemy grup zawodowych
hobby — rozwdj zainteresowan
ekologia i ochrona srodowiska

uuuuuquHHHHHIMH
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Wykres nr 27: Obszary wspoftpracy samorzqgdu z NGOs

o

Projekt realizowany w ramach PO KL Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4. Rozwoj potencjatu trzeciego sektora Poddziatanie 5.4.2.
Rozwoj dialogu obywatelskiego, wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

STRONA 40



SUWAK — INNOWACYJNA METODA KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ DZIECI

C. KOORDYNATOR DS. NGOS

W 95 gminach wydzielono komdrke, badZ osobe ds. wspoétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi:

e W przynajmniej 6 istnieje jako oddzielne stanowisko.
e Najczesciej wspdtprace z NGOs wpisuje sie w zakres obowigzkdw innych stanowisk:
*  przynajmniej w 5 gminach zajmuje si¢ tym sekretarz gminy;
*  wymieniano rowniez np.: pracownika Gminnego Centrum Informacji, pracownika
wydzialu o§wiaty i promocji, czy tez stanowisko ds. funduszy unijnych;
=  kwestie dotyczace NGOs dolaczono do Referatu Aktywizacji Zawodowej Oséb
Niepetnosprawnych lub Referatu ds. O§wiaty, Promocji i Kultury;

Odpowiedzialno$¢ za wspodtprace z NGOs wpisuje sie w zakres obowigzkéw stanowisk,
ktdre najczesciej majg kontakt z organizacjami.

D. BAZA ORGANIZACII

79 JST posiada baze danych NGO dziatajgcych na ich terenie, ale tylko 54 bazy danych
zawierajg informacje o dziedzinach dziatalnosci NGO. Mozliwe jest, ze cze$¢ baz zawiera
tylko dane kontaktowe organizacji.

Organizacje mogg zamieszczaé¢ swoje ogtoszenia na stronie internetowej samorzadu
(102 odpowiedzi).

Baza danych byta aktualizowana w ciggu ostatnich 6 miesiecy przed badaniem
w 49 gminach. Zbieranie informacji o NGOs i ich aktualizacja dokonuje sie np.: przez:

e  kontakty i wspotprace przedstawicieli JST i NGO (27 przyktadéw);

e organizacje, ktére same informujg JST o swoich dziataniach (20 przyktadéw);

e informacje docierajg do pracownikow gminy drogg nieoficjalng;

e  gminy korzystajg tez z baz NGO, KRS, starostwa;

e tylko w 3 podanych przyktadach byta mowa o ankietach wysytanych do organizacji;

e wjednym przypadku gromadzi sie informacje o aktywnosci NGO, na podstawie
rozporzadzenia prezydenta miasta.

105 gmin nie prowadzi rejestru placowek PWD na swoim terenie, do czego
zobowigzuje Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca
2011r3W tej liczbie zawierajg sie tez gminy, w ktérych nie ma PWD.

¥ Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r.( Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887 z pozi.
zm.)
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E. JAKOSC WSPOLPRACY Z NGOS

UDPPIW* naktada na samorzgdy obowigzek tworzenia rocznego Programu Wspdtpracy
(PW) z organizacjami pozarzagdowymi. Ustawa przewiduje réwniez mozliwo$¢ tworzenia
wieloletnich PW.

> W 99 badanych JST uchwalane sa jednoroczne programy wspotpracy;
> 10 gmin ma okre$lony PW na diuzej niz 2 lata;
» Tylko 7 gmin posiada dtugookresowa strategie wspotpracy z NGOs.

Dokument PW mozna znalez¢:

e  w Biuletynie Informacji Publicznej (63)

e na stronie internetowej gminy (10)

e w obu wyzej wskazanych miejscach (41)

e w kilku przypadkach jest do wgladu bezposrednio w Urzedzie Gminy w wersji
papierowe;.

Zgodnie z UDPPiW Program Wspodtpracy powinien by¢ skonsultowany z organizacjami
pozarzagdowymi. W badaniu pytano, jak ustalane s priorytety wydatkowania srodkéw
za pos$rednictwem NGO w PW.

Na wykresie nr 28 pokazano, ze najczesciej stosowane rozwigzania to:

e  opieranie sie na opinii i wnioskach sktadanych przez organizacje spoteczne — 41
odpowiedzi, czyli wskazato tak okoto 1/3 badanych,

e ustalenie konsensusu organ wykonawczy-NGOs — 39 wskazan, rowniez w przyblizaniu
1/3 badanych

e 30 odpowiedzi to odwotanie do wnioskdw z oceny realizacji PW za rok ubiegty.

# Ustawa z dn. 24 kwietnia 2003 o dzialalnosci pozytku publicznego i wolonariacie (Dz.U. z 2010 r., Nr 234, poz.1536 z
pézn. zm.) art.5a ust. 1
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Sposdb okreslania priorytetéw wydatkowania Srodkow za
posrednictwem NGO w Programie Wspodtpracy
(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz) n=120
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[ na podstawie wnioskow z oceny realizacji programu wspoétpracy za rok ubiegty

@ na podstawie debaty w czasie sesji rady gminy

[ na podstawie opinii komisji rady gminy

[Osamodzielna decyzja organu wykonawczego;

[Osamodzielna decyzja org. wyk. na podst. zapiséw dokumentéw strategicznych gminy;

EINNE

Wykres nr 28: Sposob okreslania priorytetow wydatkowania srodkéw za posrednictwem NGO
w Programie Wspdtpracy

Obowigzkiem samorzadéw jest publikowanie sprawozdania z realizacji Programu
Wspo”fpracy.5 Jednym z zagadniern badawczych byta jakos¢ monitoringu i oceny realizacji
zadan publicznych zleconych organizacjom. Obszar ten prezentuje sie w gminach poddanych
badaniu nastepujaco:

Wykres nr 29 prezentuje odpowiedzi na pytanie o publikowanie wynikdw monitoringu
z realizacji zadan publicznych zlecanych NGOs. Dane z tego monitoringu nie sg ani
publikowane, ani dostepne do wglagdu w urzedzie gminy w 51 JST.

12 gmin nie udzielito odpowiedzi na pytanie lub odpowiedziato negatywnie.
Ocene programu wspotpracy prowadzi 58 JST (wykres 30).
Nie ma reguty, kto dokonuje oceny PW. Najczesciej wskazywano:

Rade Miasta/Gminy (24)
pracownikow Urzedu Gminy/Miasta (14)
prezydenta/wojta (7)

VV VY

osobe odpowiedzialng za wspotprace z NGO (6)

® Ustawa z dn. 24 kwietnia 2003 o dzialalnosci pozytku publicznego i wolonariacie (Dz.U. z 2010 r., Nr 234, poz.1536
z p6zn. zm.) art.5a ust. 3
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Czy Urzad Gminy prowadzi monitoring realizacji zadan
publicznych zlecanych NGO'som? n=120
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Wykres 29: Czy Urzqd Gminy prowadzi monitoring realizacji zadan publicznych
zlecanych NGO'som?

Czy prowadzona jest ocena programu wspotpracy z
NGO? n=120
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Wykres 30: Czy prowadzona jest ocena programu wspoftpracy z NGO?

13 JST twierdzi, ze posiada wskazniki oceny wykonania zadan publicznych albo
przeprowadza badanie ankietowe. Najczesciej méwiono o sprawdzaniu wykonania zadania
na podstawie zgodnosci formalnej wykonania z tym, co byto zapisane w ofercie, np.:
w formie sprawozdania, rozliczenia.

Whioski z oceny Programu Wspodtpracy zamieszczane s3:

e wBIP;
e wdokumentach RG, np.: sprawozdaniach, protokotfach z posiedzern Rady Gminy.
e w planie wspdtpracy na kolejny rok

Wykres nr 31 pokazuje, ze 76 % przedstawicieli JST twierdzi, iz nie pojawity sie
problemy we wspoétpracy z NGO. 23% sposrdd przedstawicieli pozostatych JST sygnalizujg
problemy, ktére zasadniczo mozna podzielié¢ na trzy kategorie:
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e finansowe (za mato srodkéw finansowych, ktére mogg by¢ przekazane organizacjom, a
takze brak wktad wtasnego organizcji na realizacje projektu);

e proceduralne (nieprzestrzeganie procedur, nieterminowe sktadanie sprawozdan,
nieprawidtowe rozliczenia srodkdw przez organizacje);

e niski potencjat organizacji (brak srodkéw i oséb do wykonywania zadan, brak
kwalifikacji o0s6b zajmujacych sie rozliczeniami, brak profesjonalizmu, brak
zaangazowania, staba organizacja).

Respondenci wspominali o wielu sukcesach we wspotpracy z NGOs w roku 2011, ktére
mozna podzieli¢ na 3 kategorie:

e realizacja planéw: za sukces uznawano prawidtowg realizacje publicznych zadan
zleconych, bez btedéw proceduralnych;

e poprawa kondycji Il sektora: pojawialy sie gtosy modwigce o postepujcej
profesjonalizacji organizacji, tzn. poprawie jakosci ofert, realizacji i rozliczania zadan;
zlecano wiecej niz w2010 r. zadan publicznych organizacjom, organizacje zdobywaty
nowe zrodta finansowania, tj. pozyskiwaty srodki zewnetrzne, np.: z funduszy unijnych;
gospodarnie nimi zarzadzaty, powstaly nowe stowarzyszenia, powstaty rady pozytku
publicznego;

e aktywizacja mieszkancow.

Czy w trakcie wspotpracy samorzadu z
organizacjami pozarzgdowymi
pojawiaty sie jakie$ problemy? n=120

W tak

[ nie

Woykres nr 31: Czy w trakcie wspotpracy samorzqdu z organizacjamipozarzgdowymi
pojawiaty sie jakies problemy?

W wyniku oceny zadan zlecanych NGOs w latach 2010-2012 nastgpity zmiany w PW
w 54 gminach. Odwrotnie odpowiedziato 58 badanych. 80% sposrdd respondentéw, ktorzy
odpowiedzieli twierdzgco na pytanie o zmiany, wskazuje, ze byto to zwiekszenie $rodkéw na
zlecanie zadan NGO. 30 badanych wskazato wzrost liczby zadan zleconych.

W uzasadnieniach odpowiedzi podawano, ze zwiekszenie $rodkéw byto konieczne,
poniewaz:

» zauwazono wiegkszg aktywno$¢ organizacji w pozyskiwaniu $rodkéw pozabudzetowych —
6 przyktadow;
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» poszerzono Program Wspolpracy o nowe obszary, pojawily si¢ nowe potrzeby —
8 przyktadow;

Zmiany, jakie zaszty w planach wspétpracy w 54 gminach przedstawia wykres nr 32:

Zmiany w planie wspodtpracy w latach 2010 - 2012
(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz) n=120

zwiekszenie srodkow na zlecanie zadan |

zwiekszenie iczby zadan

formy wspotpracy
przesuniecia w finansowaniu zadan w PW

zmniejszenie $rodkow na zlecanie zadan
zmniejszenie iczby zadan

inne zmiany
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Wykres nr 32: Zmiany w planie wspotpracy w latach 2010 - 2012

F. WSPOLPRACA FINANSOWA JST Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

W 2011 roku SsSrodki finansowe na dotacje dla organizacji pochodzity gtéwnie
z Programéw Wspotpracy. Byta to kwota 25,7 min PLN, zas o dotacje ubiegato sie 879 NGOs,
ktore ztozyty 1359 wnioskéw. Prawie kazdy wniosek zakorniczyt sie podpisaniem umowy.
Podpisano ich tacznie 1274.

Z Gminnego Programu Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych przeznaczono dla NGO
7,4 min PLN. 563 organizacje ztozyty 957 wnioskéw i podpisano 848 umow.

Z programu ekologicznego rozdysponowano blisko 1 min PLN i podpisano 28 umow.
O srodki ubiegato sie 21 organizacji, ktére ztozyty 36 ofert.

Z innych zrédet (np.: srodki wtasne gminy, budzet na zadania zwigzane ze sportem
i rekreacjg, kulturg) rozdysponowano blisko 2 mIn PLN, podpisano 105 uméw. O S$rodki
ubiegato sie 98 organizacji, ktére ztozyty 108 ofert.

Prawie wszystkie organizacje ubiegajgce sie o $rodki podpisaty umowy. Powyisze
informacje przedstawione sg na wykresach nr 33 i 34.
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Wysokos¢ i zZrédto srodkéw na dotacje dla NGOs
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Wykres nr 33: Wysokos¢ i Zzrédto srodkéw na dotacje dla NGOs
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Wykres nr 34: Podziat srodkéw na dotacje dla NGOs
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Jak wynika z wykresu nr 35 na sport i kulture fizyczng 99 JST przeznacza szacunkowo
41% i wiecej srodkdw w ramach PW. Na kazdy z pozostatych obszaréw wiekszos¢ gmin
przeznacza szacunkowo do 20% $rodkéw planowanych w PW.

Wydatki na finansowanie zadan zlecanych NGOs
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Woykres nr 35: Wydatki na finansowanie zadan zlecanych NGOs (szacunkowy odsetek budzetu)

G. OCENA WYKONANIA ZADAN ZLECONYCH NGOS

Ocena efektdw zrealizowanych zadaiA publicznych zleconych organizacjom
pozarzadowym opiera sie na:

e  ocenie poprawnosci wydatkowania sSrodkéw, czyli zgodnosci z wymogami formalnymi
oraz na bazie rezultatéw wpisanych we wniosku — odpowiednio 105 i 63 JST;

e ocenie jakosciowej i/lub za pomocg opracowanych w gminie narzedzi do monitoringu —
tylko 28 JST.

Ponadto rozliczanie efektow wykonania zadania (pokazane na wykresie nr 36):

e w wiekszosci przypadkdéw opiera sie na analizie dokumentéw (sprawozdan, oferty,
dokumentacji konkursowej lub ztozonej dokumentacji) — tgcznie 190 odpowiedzi —
sprawdzana jest ich poprawnos¢ od strony formalnej

e tylko w 35 przypadkach wskazano badanie jako$ciowe (monitoring w miejscu
wykonywania zadania, wywiady z odbiorcami ustug i badania sSrodowiskowe)
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Formy prowadzonego monitoringu zadan
zleconych (mozliwa wiecej niz jedna
odpowiedz)n=120
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Wykres nr 36: Formy prowadzonego monitoringu zadan zleconych NGOs.

H. OPINIE NA TEMAT ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH

66% badanych ocenia potencjat NGOs z terenu gminy jako silny, 23% ma przeciwne
zdanie, tzn. uwaza, ze potencjat NGOs jest staby. Doktadny rozktad odpowiedzi pokazuje
wykres nr 37.

Ocena potencjatu do dziatart NGOs z terenu
gminy n=120

M brak odpowiedzi [Dbardzosilny Msilny [Ostabe M bardzo stabe

3% _ 2% go;

Wykres nr 37: Ocena potencjatu do dziatan NGOs z terenu gminy.
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Wsrod badanych jest duza rozbieznos$é zdan na temat wiekszej efektywnosci dziatan
NGOs. Ponad 1/3 wszystkich badanych nie ma zdania na ten temat, prawie jednakowa liczba
(odpowiednio 30 i 31%) badanych zgadza sie lub nie zgadza z twierdzeniem zawartym
w pytaniu (wykres nr 38).

Organizacje pozarzagdowe sg w swoich
dziataniach bardziej efektywne niz instytutcje
samorzgdowe n=120

M zgadzam sie
M nie zgadzam sie

[0 nie mam zdania

Wykres nr 38: Opinia nt. twierdzenia: ,,Organizacje pozarzgdowe sq w swoich
dziataniach bardziej efektywne niz instytucje samorzqdowe.”

Badani, ktdrzy nie zgadzajg sie z tym zdaniem, uzasadniajg, ze zalezy to nie tylko od
przewagi samorzadu, ktdry, np.: (razem 7 uzasadnien):

e ma wieksze mozliwosci finansowe,

e dysponuje wykwalifikowang kadrg,

e ma wieksze doswiadczenie,

e  kieruje swoje dziatania do szerokiego grona odbiorcow,
e  ma szerszy zakres ustug.

Respondenci zwracajg jednak uwage przede wszystkim na stabo$é¢ organizacji
(16 uzasadnien), np. na:

e  brak wiedzy m.in. znajomosci przepisdw prawa i zmian w prawie,

e uzaleznienie finansowe od JST,

e  brak organizacji w gminie, ktére mogtyby realizowaé jakies zadanie publiczne — jest za
staba albo dopiero sie uczy, jak to robic.

Na korzys¢ organizacji przemawiajg za to:

e pasjaizaangazowanie — 6 uzasadnien,

e |epsza znajomosc problemdw spotecznosci lokalnej — 5 uzasadnien,

e wieksza elastycznos¢ dziatania — 4 uzasadnienia,

e  mozliwos$¢ wykonania tanszej ustugi, np.: dzieki pracy wolontariuszy — 3 uzasadnienia.

Recepty na podniesienie efektywnosci dziatan to wedtug badanych:

e Zwiekszenie i wieksza dostepnosé srodkow finansowych, wskazato to 63 badanych,

e  Wzrost kapitatu ludzkiego i spotecznego — wskazany przez 22 osoby; potrzebna jest
wieksza aktywnos¢ lokalnych spotecznosci i ich przychylnos$¢ dla dziatan organizaciji,
m.in. po to, aby rekrutowac sposréd nich lideréw i aktywnych cztonkéw NGOs,
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e 14 0sob stwierdza, ze wazne jest zdobycie doswiadczenia i wiedzy potrzebnej
do prowadzenia organizacji, np.: na szkoleniach dla lideréw, szkolenia z pozyskiwania
srodkow, szkolenia z komunikacji, ksiegowosci,

e  Poprawa jakosci wspétpracy z innymi instytucjami i wymiana doswiadczen — 5 wskazan.

I.  JST I NGOS JAKO DOSTAWCY UStUG

Wykres nr 39 pokazuje, ze wedtug respondentdow we wskazanych obszarach dziatalnosci
JST wie wiecej o potrzebach mieszkanca — klienta ustugi. Réznice sg bardzo duze w
obszarach, w ktérych tradycyjnie ustugi dostarcza samorzad, np. prowadzenie szkoty
podstawowej.

Respondenci widzg przewage NGO w obszarach organizacji spedzania wolnego czasu,
hobby, integracji mieszkarncéw, etc.

Wedtug badanych NGOs i JST majg podobna wiedze w obszarze prowadzenia swietlic.

Respondenci przyznajg, ze NGOs wykonajg niemal wszystkie wskazane zadania przy
mniejszej absorbcji sSrodkow finansowych (wykres nr 40).

Niemniej w pytaniu ,kto zrealizuje ustuge o wyziszym standardzie?” odpowiedzi
ksztattujg sie podobnie do tych w pytaniu, ,o0 wiedze nt. potrzeb mieszkancow”. JST
przyznaja, ze wykonaja lepiej zadanie w obszarze swoich kompetencji (wykres nr 41).

Ktdéra jednostka wie wiecej o potrzebie mieszkanca —
klienta ustugi? n=120

Prowadzenie szkoty podstawowej
Wydanie publikacji o gminie
Szkolenie dla lideréw lub ;
mieszkancéw [ONGOs

Wydanie ulotki promujacej sotectwo mJST
(osiedle)

Prowadzenie swietlicy dla dzieci

organizacja festynu dla mieszkancow _—'
Prowadzenie warsztatéw tanecznych
(muzycznych) |

Prowadzenie klubu seniora —
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Wykres nr 39: Opinie nt. twierdzenia: ,,Ktora jednostka wie wiecej o potrzebie mieszkarica—
klienta ustugi, JST czy NGO?”
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Ktéra jednostka wykona zadanie za mniejsze srodki?
n=120
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Wykres nr 40: Opinie nt. stwierdzenia ,, Ktora jednostka wykona zadanie za mniejsze srodki,
JST czy NGO?”

Ktéra jednostka zrealizuje ustuge na wyzszym
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Woykres nr 41: Opinie nt. stwierdzenia , Ktora jednostka zrealizuje ustuge na wyiszym standardzie,

JST czy NGOs?”
Wykres nr 42 pokazuje, ze wedtug respondentow:

zwiekszenie srodkéw przekazywanych organizacjom spowodowatoby wzrost liczby ofert
sktadanych przez NGO — twierdzi tak 88 osdb. Przeciwne zdanie ma 21 badanych;

nie ma obaw o to, ze organizacje pozarzagdowe nie mogtyby wykorzystac tych srodkow (z
obawg taka zgadza sie zaledwie 17 oséb) lub miatoby to zmniejszy¢ to efektywnosc¢ ich
pracy (14 wskazan).

Ocena adekwatnosci planowanych przez JST $Srodkéw na
dotacje dla NGO's wzgledem mozliwosci ich absorbcji n=120

zwiekszenie $rodkéw spowodowatby |
mniejsza efektywnos¢ pracy NGO

zwiekszenie srodkow spowodowatby ich nie
wykorzystanie przez NGO

zwiekszenie srodkow spowodowatby wzrost
ofert sktadanych przez NGO

| O nie

W tak

aktualnie planowane $rodki sg adekwatne do
zgtoszonych inicjatyw przez NGO
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Wykres nr 42: Ocena adekwatnosci planowanych przez JST srodkéw na dotacje dla NGOs wzgledem

mozliwosci ich absorbgji

Wedtug respondentéw, nie ma czynnika, ktéry wyraznie przeszkadzatby w ewentualnym

zwiekszeniu srodkdéw w budzecie gminy na realizacje zadan zlecanych organizacjom spotecznym
(wykres nr 43). Zdania sg natomiast wyraznie podzielone w przypadku Rady Gminy i przepisow.

>

>

Ze zdaniem, ze zwickszenie $rodkéw blokowa¢ moze decyzja RG zgadza sig
59 badanych, ale nie zgadza si¢ z tym 47 badanych.

59 badanych uznato, ze na przeszkodzie mogg sta¢ przepisy prawa. Gtosow przeciwnych
temu zdaniu jest 40.

Respondenci nie widzg grupy, ktéra powinna zmieni¢ nastawienie wzgledem NGOs.

(wykres nr 44). Duze réznice zdan dotyczg Rady Gminy. Liczba zwolennikdéw i przeciwnikdéw
zdania, ze radni powinni zmieni¢ nastawienie jest przyblizona.
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Czynniki/osoby przeszkadzajgce w zwiekszeniu srodkéw na
zlecanie zadan publicznych organizacjom w ramach PW n=120
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Wykres nr 43: Czynniki/osoby przeszkadzajgce w zwiekszeniu srodkow na zlecanie zadan
publicznych organizacjom w ramach PW.

Czy widziatby Pan/i konieczno$¢ zmiany nastawienia nizej
wymienionych grup wzgledem NGOs? n=153

kierownicy jednostek organizacyjnych gminy |
nauczyciele |
softysi |
dyrektorzy szkét | o tak
pracownicy gminy | Onie
pracownicy UG odpowiedzialni za wspotprace z !
NGOs
mieszkaricy gminy |
wojt/burmistrz/prezydent |
radni |
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Wykres nr 44: Opinia na temat ,,Czy widziatby Pan/i koniecznos¢ zmiany nastawienia nizej
wymienionych grup wzgledem NGOs?”
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J.  BARIERY POZAFINANSOWE ROZWOJU | SZANSE NA ROZWO)
INSTYTUCJONALNY NGOS

Ekonomiczne® (wymieniono 33 razy):

e  brak odpowiednio wyposazonych lokali,
e niedostateczne $rodki finansowe,
e  brak sprzetu.

Spoteczne (wymieniono 43 razy):

e  brak aktywnosci mieszkancéw spowodowany: brakiem czasu, postawa roszczeniowg,
brakiem checi zaangazowania na rzecz lokalnej spotecznosci, ale tez migracjami,

e niski kapitat spoteczny, brak zaufania do innych ludzi, takze nieche¢ do lideréw spotecznych,

e  konflikty miedzy mieszkaricami gminy,

e brak wiedzy i Swiadomosci znaczenia organizacji pozarzadowych,

e  brak zainteresowania ze strony mieszkarncéw lub wrecz nieche¢ do organizacji,

e braklideréw lub szybkie ,, wypalenie” lideréw.

Brak kompetencji (30 przyktadow):

e brak wiedzy na temat zrédet zdobywania srodkéw i pisania wnioskéw, co przektada sie
na nieprofesjonalne wnioski,

e problemy z prowadzeniem ksiegowosci,

e  brak szkolen specjalistycznych.

Regulacyjne (21 przyktaddéw):

e nieznajomosc¢ przepisdw prawnych,
e skomplikowane regulacje dotyczgce zdobywania srodkéw finansowych,
e skomplikowane procedury administracyjne, np.: przy rejestracji NGOs.

K. SZANSE NA ROZWOJ INSTYTUCIONALNY ngoS7

Odpowiedzi respondentdw mozna podzieli¢ na kategorie:

» Rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego (41 odpowiedzi), czyli:

=  pozytywna zmiana nastawienia mieszkancow gminy wzgledem dziatalnosci NGOs,
=  wzrost zaangazowania spolecznosci lokalnej w dziatalno$¢ spoteczna,

=  wykorzystanie potencjatu i aktywnosci mtodych ludzi,

= identyfikowanie problemoéw spotecznosci i odpowiadanie na nie,

= rozwdj obecnie istniejacych NGOs, nawigzywanie wspotpracy miedzy nimi.

» Edukacyjne (27 przyktadow)

=  szansg jest rozwijanie kompetencji cztonkow/pracownikow NGOs np.: poprzez
szkolenia w obszarach prawa czy ksiegowosci.

® Mimo innej tresci pytania, podawano tez przyktady barier finansowych.
" Pytanie nie precyzowato czy chodzi o szanse, czyli czynniki, ktére wystepuja teraz, czy o nadzieje, pomysty, co powinno
si¢ zmienic.
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» Ekonomiczne (19 przyktadow):
»  rozbudowa infrastruktury i udostepnianie jej organizacjom,
= pozyskanie nowych funduszy,
=  rozw@j gminy, wykorzystanie jej walorow turystycznych.
» Proceduralne (7 przyktadow)
= uproszczenie przepisow dotyczacych dziatania NGOs.
> Polityczne (10 odpowiedzi), czyli dobre relacje z samorzadem, np.:

=  poprawa nastawienia JST do organizacji i che¢ wspdlpracy ze strony NGOs,
= utworzenie strategii wspotpracy,

= zlecanie przez JST realizacji zadan,

=  pomoc merytoryczna pracownikow gminy, np.: przy pisaniu wnioskoéw.

L. PRACA NA RZECZ DZIECI | MLODZIEZY

Potowa przebadanych gmin diagnozuje problemy dzieci i mtodziezy na swym obszarze.

Problemy dzieci uczgszczajacych do §wietlic nie sg diagnozowane w 92 przypadkach.

V VY

W wiekszo$ci badanych JST nie ma procedur okreslajacych formy pracy z dzie¢mi poza
szkota.

Czy gmina posiada procedury h |
okreslajgce formy pracy z dzieémi
Czy na terenie gminy

diagnozowane s3 problemy dzieci - | n=120
uczeszczajgcych do swietlic m tak

ronancsaponemyazes ] °°
diagnozowane sg problemy dzieci
Czy na terenie gminy instytucje i
organizacje prowadzg formy
wsparcia dzieci i mtodziezy

0O 20 40 60 80 100 120 140

Woykres nr 45: Procedury dotyczqgce form pracy z dziecmi i mfodziezq.

Na terenie 103 JST instytucje i organizacje prowadza pozaszkolne formy wsparcia dla
dzieci i mtodziezy.
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Rozktad odpowiedzi na pytanie o czestotliwos¢ dziatania form wsparcia przedstawia
wykres nr 46.

Charakter form wsparcia dla dzieci i mfodziezy
(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz) n=120

100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0
staty, przez caty sezonowy, np. cykliczny np. dorazny (akcyjny)
rok organizujg wakacjefestyn z okazji Dnia
Dziecka

Woykres nr 46: Charakter form wsparcia dla dzieci i mfodziezy.

Na wykresie nr 47 oznaczono rodzaje form wsparcia prowadzone na terenie gminy.
Stupki oznaczone na pomaranczowo pokazujg, ile, wedtug badanych, jest swietlic, ktére
odpowiadajg poziomom programu SUWAK:

1/ 77 $wietlic poziomu I,
2/ 63 swietlice poziomu I,
3/ 35 swietlic poziomu III, socjoterapeutycznych.

Formy wsparcia na rzecz dzieci i mtodziezy
prowadzone sg na terenie gminy: n=120

Swietlice — miejsca spotkan i zaje¢

nieformalnych, nieplanowanych, o... 77

Swietlice — miejsca spotkan i zaje¢ 63
zorganizowanych, rozwijajgcych...
Kota zainteresowan

Zajecia pozaszkolne prowadzone poza
Swietlicami zdefiniowanymi jw.

Stypendia i nagrody edukacyjne

Zwigzki, zrzeszenia, organizacje —mozliwos¢
uczestnictwa w organizacjach mtodziezowych

Swietlice — o charakterze kompensujacym 35

Granty rozwojowe dla dzieci i mtodziezy
wspierajace ich inicjatywy

Inne — jakie?

0 20 40 60 80 100

Wykres nr 47: Formy wsparcia na rzecz dzieci i mtodziezy prowadzone sq na terenie gminy.
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Respondentdw pytano takze o istnienie swietlic specjalistycznych na terenie gminy, ich
finansowanie oraz czas otwarcia. Zdanie badanych na temat liczby wskazanych swietlic
definiowanych tylko z nazwy, a nie poprzez zakres obowigzkéw, przedstawia wykres nr 48.

» Swietlice sg finansowane w wigkszosci ze $rodkow z budzetu gminy, rzadko
wskazywano inne/dodatkowe Zrodta finansowania.

> Swietlice otwarte sg codziennie lub 2—3 razy w tygodniu.

Klasyfikacja $wietlic specjalistycznych na terenie
25 - badanych JST n=120
20 -
15 -
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Woykres nr 48: Klasyfikacja swietlic specjalistycznych na terenie badanych JST.

Ankietowani dwa razy czesciej twierdzili, ze liczba miejsc w placédwkach zaspokaja
potrzeby, anizeli, ze miejsc jest za mato w stosunku dla potrzeb (wykres nr 49).

Aktualna liczba miejsc w Swietlicach: n=120

60 -
50 -
40 -+
30 A
20 -

optymalna, w miejsc jest za  miejsc jest zbyt inne opinie
petni zaspakaja duzo mato w stosunku
potrzeby do potrzeb

Wykres nr 49: Aktualna liczba miejsc w swietlicach. Adekwatnosc¢ w stosunku do potrzeb.
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Jak pokazuje wykres nr 50, badani w wiekszosci zgadzajg sie, ze jest potrzeba
budowania struktury swietlic, ktére odpowiadajg poziomom programu SUWAK.

» Argumentem za wigkszg ilo$cig Swietlic — miejscem spotkan jest: niedostateczna liczba
miejsc, gdzie mtodzi ludzie mogliby spedzac czas;

» Czesto powtarzajgcym si¢ uzasadnieniem wdrozenia wiekszej liczby $wietlic typu II wg
klasyfikacji programu SUWAK jest niewystarczajaca oferta miejsc, gdzie dzieci
I mlodziez mogtaby rozwijaé swoje zainteresowania. Pojawialy si¢ takze glosy, ze
aktywno$¢ swietlicy zagospodarowuje dzieciom czas wolny.

» Potrzebne sg rowniez dodatkowe $wietlice typu III wg klasyfikacji programu SUWAK.
Badani widza konieczno$¢ pomocy dzieciom z rodzin dysfunkcyjnych, zapewnienia im
miejsca, w ktorym grupa ta moglyby otrzymac wsparcie psychologiczne, wychowawcze,
itp.

» W uzasadnieniach gltosow ,,za” lub ,,przeciw” powstaniu nowych form wsparcia dalo si¢
zauwazy¢ chaos w terminologii i nieprecyzyjne rozrdéznienia zakresu dziatalnosci
swietlic.

Czy isnieje potrzeba zainicjowania nizej wymienionych
form wsparcia dzieci i mtodziezy? n=120

Swietlice — miejsca spotkan i zaje¢
zorganizowanych, rozwijajgcych umiejetnosci,
pasje i zainteresowania

Stypendia i nagrody edukacyjne

Swietlice — miejsca spotkan i zaje¢
zorganizowanych, dla dzieci i mtodziezy
majgcych trudnosci i bariery w rozwoju lub z...

Granty rozwojowe dla dzieci i mtodziezy

wspierajgce inicjatywy mtodziezowe O nie

Swietlice — miejsca spotkan i zaje¢
nieformalnych, nieplanowanych, o
charakterze integracyjnym

W tak

Kota zainteresowan

Zajecia pozaszkolne

R

Zwigzki, zrzeszenia, organizacje — mozliwosé
uczestnictwa w organizacjach mtodziezowych

Inne

10 20 30 40 50 60 70 80

o
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Wykres nr 50: Opinie na temat ,,Czy istnieje potrzeba zainicjowania nizej wymienionych

form wsparcia dzieci i mtodziezy?”

Wsrod przeszkdd we wprowadzaniu nowych form pracy z dzieémi dominujg przeszkody
o charakterze finansowym, nastepnie wymienia sie kadrowe i organizacyjne (wykres nr 51):

Gtéwne lokalne przeszkody we wdrozeniu

nowych form pracy z dzie¢mi i mtodziezg
120 ~ (mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz) n=120

100 -

80 -

60 -

40 -

20 .

. H N

< &
o"o b‘o £ 13’6 vé'”e' <
2 > v Q0 (o)
& S & N
< @ ) ¢
S o9 X
o 2 N\
%(\ o’\«
) N
d
o &
. ,\:b N
) ¢
(Q/

Wykres nr 51: Gtowne lokalne przeszkody we wdrozeniu nowych form pracy

z dzie¢mi i mtodziezq.

Réznica miedzy iloscig gmin, ktére monitorujg prace swietlic lub tego nie robig to
6 odpowiedzi wiecej po stronie braku monitorowania. Ewaluacji, natomiast, nie dokonuje

znaczna wiekszo$¢ gmin (wykres nr 52).

Monitoring i ewaluacja pracy swietlic

Czy gmina prowadzi ewaluacje pracy
Swietlic?

Czy gmina dokonuje biezgcego

monitorowania pracy Swietlic? -

0 20 40 60 80 100

O nie

W tak

Wykres nr 52: Monitoring i ewaluacja pracy swietlic
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W kazdym pytaniu dotyczagcym zasad funkcjonowania Swietlic wspétfinansowanych
przez gmine (wykres nr 53) przewazajg odpowiedzi negatywne. W placéwkach widoczny jest
wyrazny brak wyznaczonych standardéw jakosci ich pracy.

Zasady okreslajgce biezgce funkcjonowanie swietlic
finansowanych lub wspdétfinansowanych ze srodkow
gminnych n=120

W nie COtak

Czy przy kontraktowaniu zaje¢ samorzad okresla
niezbedne wymagania co do kadry?

Czy gmina posiada okreslone zasady i standardy
funkcjonowania dofinansowanych przez siebie
Swietlic?

Czy w $wietlicach prowadzone sg grupy o
zréznicowanym wieku?

Czy gmina wyznacza kryteria rekrutacji uczestnikéw do
Swietlic?

Czy programy swietlic opieraja sie na wczesniej
diagnozowanych potrzebach uczestnikow?

Czy dziataniami Swietlicowymi objeci s rodzice?

Czy gmina dokonuje analiz metod pracy z dzie¢mi?

Czy programy posiadaja wymierne wskazniki oceny
pracy?

Czy w urzedzie gminy jest wyspecjalizowane
stanowisko ds. wspotpracy ze swietlicami?

Czy gmina wyznacza grupy spotfeczne ktore trzeba
objac¢ dziatalnoscia swietlic?

Czy na terenie gminy sg podejmowane
przeciwdziatania marginalizacji dzieci w wieku
przedszkolnym?

(i

20 40 60 80 100 120

Woykres nr 53: Zasady okreslajgce biezgce funkcjonowanie swietlic finansowanych lub
wspdlifinansowanych ze srodkow gminnych

o
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1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

10)

11)
12)
13)

14)

M. PODSUMOWANIE

Pomiedzy JST a NGOs dominuje wspotpraca o charakterze finansowym i logistycznym.
Prowadzenie szkolen dla organizacji jest trzecig najczesciej wskazywang odpowiedzia
(60 wskazan). Kolejno pojawiajace sie przyktady wspotpracy to: spotkania liderow (42)
oraz sieciowanie (39).

55 badanych bardzo dobrze orientuje si¢ w zapisach UDPPIW, 42 zna zapisy dotyczace
przekazywania funduszy organizacjom.

Gloéwne obszary wspotpracy JST i NGOs to (poza wsparciem organizacji w jej celach
statutowych) to: rozwoj lokalny, ochrona zdrowia; kultura fizyczna i sport; kultura
I sztuka; prawa cztowieka.

W tych obszarach moga zawiera¢ si¢ dziatania dotyczace dzieci i mtodziezy, ale z punktu
widzenia badania istotne jest tez, ze edukacja, o$wiata i wychowanie, Czy pomoc
spoteczna otrzymaly tylko kilka procent wskazan, a w tych obszarach miesci si¢
dziatalnos¢ PWD.

Ustalanie priorytetow wydawania $rodkéw w ramach planu wspotpracy polega na:
opieraniu si¢ na opinii i wnioskach organizacji - zdaniem 1/3 badanych; 1/3 badanych
wskazata na konsensus migdzy wladza wykonawczg a NGOs; 1/4 badanych wybrata
odpowiedz: ,,odwotanie do sprawozdan z realizacji zeszlorocznego PW”.

Dane z monitoringu zadan publicznych zlecanych NGOs nie sg ani publikowane, ani
dostepne do wgladu w urzedzie gminy w az 51 JST. 12 gmin nie udzielito odpowiedzi na
pytanie lub odpowiedziato negatywnie.

Oceng programu wspOlpracy prowadzi 58 JST.

Monitoring wykonania zadania opiera si¢ glownie na sprawdzaniu poprawnosci
wykonania zadania pod wzgledem formalnym.

W ramach sukcesow we wspotpracy z NGOs uznawano zdarzenia, ktore mozna wiaczy¢
w kategorie:

a) prawidlowa realizacja publicznych zadan zleconych, bez bledéw proceduralnych;
b) poprawa kondycji 11l sektora;
c) aktywizacja mieszkancow.

Najczesciej wymieniane bariery w rozwoju instytucjonalnym NGOs majg charakter
spoteczny: sa zwigzane z niskim kapitalem spotecznym oraz slabg aktywnoS$cig
mieszkancow.

W wyniku oceny zadan zlecanych NGO w latach 2010-2012 nastgpity zmiany w PW
w 54 gminach. Brak zmian wskazato 58 badanych.

Najczestsze zmiany to zwigkszenie $rodkow na zlecanie zadan NGO i wzrost liczby
zadan zleconych.

99 JST przeznacza szacunkowo min. 41% s$rodkow na sport i kulture fizyczng w ramach
PW.

Wsrod badanych jest duza rozbiezno$¢ zdan na temat poréwnania efektywnosci NGOs
1 JST. Ponad 1/3 wszystkich badanych nie ma zdania w tej sprawie. Wsrdd badanych,
ktoérzy udzielili odpowiedzi innej niz ,nie mam zdania”, glosy roztozyty sie
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rownomiernie: 50% osob wskazaty na wigkszg efektywnos$¢ JST, i tyle samo wybrato
NGOs.

15) Wisrod sugestii respondentéw dot. podniesienia efektywnos$ci dziatan NGOs znalazty sie:
a) zwigkszenie i wicksza dostepnos¢ srodkow finansowych,
b) wzrost kapitatu ludzkiego i spotecznego,
c) wazrost kwalifikacji kadry,
d) poprawa jako$ci wspolpracy z innymi instytucjami i wymiana do§wiadczen.

16) W obszarach, gdzie tradycyjnie ustugi dostarcza samorzad, np.: prowadzenie szkotly
podstawowej, badani uwazaja, ze JST ma wigkszg wiedze¢ o potrzebach mieszkancow
I zrealizuje ustugi na wyzszym poziomie. Respondenci widzg przewage NGOs
W obszarach organizacji spedzania wolnego czasu, hobby, integracji mieszkancow, etc.

17) 66% badanych okresla potencjat NGOs dziatajaych na terenie gminy jako silny;

18) Zwigkszenie $rodkow przekazywanych organizacjom spowodowatoby wzrost liczby
ofert sktadanych przez NGO - twierdzi tak 88 osob. Przeciwne zdanie ma 21 badanych;

19) Wg ankietowanych, nie ma obaw o to, ze organizacje pozarzadowe nie bylyby w stanie
wykorzysta¢ dodatkowych s$rodkow (z obawa tg zgadza si¢ tylko 17 osob) lub, ze
miatyby one zmniejszy¢ efektywnos¢ ich pracy (14 wskazan).

20) Respondenci nie widza grupy, ktora powinna zmieni¢ nastawienie wzgledem NGOs.
Niemniej jednak w pytaniu o bariery niefinansowe rozwoju organizacji, najwiecej
wypowiedzi dotyczylo przyczyn spotecznych, czyli m.in. nastawienia mieszkancow
gminy wzgledem organizacji spotecznych.

21) Tylko potowa z przebadanych gmin diagnozuje problemy dzieci i mtodziezy na swym
obszarze.

22) Problemy dzieci uczeszczajacych do $wietlic nie sg diagnozowane W az 92 przypadkach.

23) W wigkszosci badanych JST nie ma procedur okreslajacych pozaszkolne formy pracy
Z dzieémi.

24) Ankietowani dwa razy czgéciej twierdzili, ze liczba miejsc w placowkach zaspokaja

potrzeby, anizeli, ze miejsc jest za mato w stosunku dla potrzeb.

25) Dalo si¢ zauwazy¢ chaos w terminologii i nieprecyzyjne rozroznienia zakresu
dziatalnosci Swietlic.
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6.3.3 ORGANIZACIE POZARZADOWE

A. INFORMACIE O ORGANIZACII

Przebadane organizacje, ze wzgledu na rok rejestracji, mozna podzieli¢ nastepujaco

Odpowiedziato 125 organizacji.

Rok rejestracji Liczba rejestracji
Przed 1990 2

1990 - 1994 1

1995-1999 11

2000-2004 39

2005 - 2009 49

2010 - 2012 23

Tabela nr 2: Podziat organizacji ze wzgledu na rok rejestracji.

LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE I

>

ICH WYNAGRODZENIA

Na pytanie o liczbe zatrudnionych na pelne etaty odpowiedzialo 29 przedstawicieli
organizacji;
=  Suma etatow wynosi 204,5, w tym 2 organizacje zatrudniaja: 26 i 70 osob.

Na pytanie o ich wynagrodzenia odpowiedzialo 21 ankietowanych;

= W sumie ich organizacje wydaja na wynagrodzenia pracownikow etatowych to okoto
2,5 min zi.

Liczba 0s6b zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych i ich wynagrodzenia:

= napytanie odpowiedziato 48 badanych;
=  oOrganizacje zatrudniajg tacznie 345 pracownikow na umowy cywilno-prawne;
=  suma ich wynagrodzen to okoto 1,6 mln zt

Wolontariusze:

*  napytanie odpowiedziato 101 badanych;

* W minionym roku pracowato w organizacjach 2374 wolontariuszy;

= 61 badanych umiato okresli¢, ile przepracowali wolontariusze, w sumie to prawie
30tys. osobodni;

= 41 0s6b umiato okresli¢, ile warta byta praca wolontariuszy — suma wynosi okoto
622 tys. zt.;

= charakter pracy wolontariuszy przedstawia wykres nr 1. Wynika z niego, ze
wolontariusze pomagaja stale w 34 organizacjach. Na pytanie odpowiedzialy
72 osoby.
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40 - Charakter pracy wolontariuszy n=153
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

stale Czasowo w przesztosci organizacja nie
korzystata nigdy z

ich pracy

Woykres nr 54: Charakter pracy wolontariuszy (czas)

» Zasiegg dziatalno$ci:

96 placoéwek dziata na terenie jednej gminy;
5 dziata na terenie 2 gmin

16 dziata na trenie 3 gmin;

9 dziala w 4 gminach;

16 na terenie 5 gmin;

1 naterenie 6 gmin;

4 na terenie 8 gmin;

» Na pytanie o forme¢ instytucjonalng respondenci wskazywali:

stowarzyszenie: 137 badanych organizacji
fundacje: 7

2 jednostki organizacyjne dzialaja na podstawie przepisow o stosunku Panstwa do
Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej (2 parafie i zakon);

Uczniowski Klub Sportowy: 1
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Srednie roczne przychody organizacji prezentuje wykres nr 55.

73 organizacje, czyli okoto 48% wszystkich badanych organizacji (i 52% organizacji,
ktére odpowiedziaty na to pytanie) ma przychody nieprzekraczajace 10 tys. zi.

Srednie roczne przychody organizacji n=153
50 -
40 -
30 +
20 +
10 -
0
ponizej 1tys. 1-10tys. 11-50tys. 51-100tys.  ponad 100tys.

Wykres nr 55: Srednie roczne przychody organizacji.

Na wykresie nr 56 przestawiono Zrdodta dochodéw oraz %, jaki dane Zrédto stanowi
wzgledem dochodu organizacji ogdtem.

» Darowizny, 1% podatku czy pienigdze ze zbidrek publicznych (formy bezpo$redniego,
celowego wsparcia finansowego przez spoteczenstwo) w 18 odpowiedziach znalazty si¢
w przedziatach powyzej 30% przychodow.

» Dotacje z gminy stanowig gtéwne zrodto finansowania przynajmniej 24 organizacji.

» Inne Zrodta przychodu, to:

*  Fundusze Unii Europejskiej (jedno wskazanie, 100% dochodu ogotem)
= akcje charytatywne (jedno wskazanie, 87% dochodu ogotem)

= wynajem sali (jedno wskazanie, 85% dochodu ogdtem)

= aukcje (jedno wskazanie, 10% dochodu ogotem)

» 112 badanych stwierdzilo, ze $rodki finansowe s niewystarczajace. Przeciwnego zdania
sa 33 osoby.

» Dodatkowe wolne $rodki rozdysponowanoby na przyktad na:

»  dodatkowe wyposazenie, rozbudowg infrastruktury — 29 przyktadow;

=  Zzajecia pozalekcyjne, rozwijanie zainteresowan podopiecznych — 31;

= organizacja imprez integrujacych i aktywizujacych lokalng spotecznos$¢ — 18;
= promowanie kultury, tradycji narodowej, regionalnej — 10;

= organizacje wypoczynku dzieci i mtodziezy — 10;
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Szacunkowa struktura finansowania badanych NGOs n=153

80 1 M Sktadki cztonkowskie
70 - M Dotacje z gminy/powiatu

M dotacje i granty z innych Zréodet
60 - B darowizny, sponsorzy

M 1% odpisu podatku
>0 7 M odptatna dziatalnos¢ statutowa
40 - [ dziatalnos$¢ gospodarcza

[ zbidrki publiczne

0-30 % 31-50 % 51-80 % 81-100 %

Wykres nr 56: Szacunkowa struktura finansowania badanych NGOs

Infrastruktura organizacji n=153

lokal uzyczony

komputer

meble/wyposazenie biurowe —
_

telefon/faks [Onie

W tak

sprzet dydaktyczny

inne

lokal wtasny

Wykres nr 57: Infrastruktura organizacji.
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Wykres nr 58 obrazuje informacje o zasobach organizacji:

e 123 organizacje korzystajg z lokalu uzyczonego (80% NGOs, ktére wziety udziat
w badaniu);

e  51% badanych organizacji posiada komputer;

e Liczba organizacji, ktére posiadajg wskazane zasoby (oprécz lokalu i komputera) jest
zblizona do liczby NGOs, ktére ich nie posiadaja.

e W odpowiedzi inne podawano na przyktad urzadzenia biurowe czy sprzet sportowy.

Badani oceniajg infrastrukture organizacji jako bardzo dobrg lub dobrg w 56
przypadkach. Srednig ocene wystawito 58 badanych (wykres 58).

07 Ocena posiadanej infrastruktury

60 - ~n=153
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40 - ]
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10 -
bardzo dobra $rednia zta bardzo  inna
dobra zta opinia

Wykres nr 58: Ocena posiadanej infrastruktury.

W stabych stronach posiadanej infrastruktury wymieniajg najczescie;j:

e Uzaleznienie od podmiotu uzyczajgcego lokal — 31 wskazan
e Uzaleznienie od pomocy gminy czy szkoty, ktdre uzyczajg sprzet
e  Brak wyposazenia/wyposazenie niskiej jakosci:

= utrudnia lub uniemozliwia prowadzenie zajec,
=  powoduje takze uzaleznienie od pomocy gminy czy szkot, ktére uzyczajg sprzet,
*  wypozyczanie sprzetu generuje dodatkowe koszty

Z drugiej strony, mozliwo$é korzystania z zyczliwosci innych podmiotéw wskazywano
takze jako mocng strone infrastruktury — 10 wskazan. 21 oséb wskazywato jako mocna
strone posiadanie sprzetu biurowego czy dostepu do Internetu.

Dodatkowych informacji na temat poziomu zasobéw w badanych organizacjach daja
odpowiedzi na bardziej szczegétowe pytania o zasoby, takze ludzkie (wykresy 59 i 60). Nie
potaczono kategorii skrajnych, aby pokazaé petny rozktad odpowiedzi i zwrdéci¢ uwage na
wysokie odsetki odpowiedzi ,bardzo niski”:

» 74 badanych ocenilo jako niski lub bardzo niski potencjal pod wzgledem sprzgtu
multimedialnego;

» 68 ocenilo jako niski lub bardzo niski potencjal pod wzgledem podstawowego
wyposazenia i mebli;

» 56 ocenilo jako niski lub bardzo niski potencjat pod wzglgdem pomocy edukacyjnych;
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» Powierzchni¢ lokalu ocenia wysoko lub bardzo wysoko 52 badanych, a nisko lub bardzo
nisko — 43

> Zaplecze lokalowe ocenia wysoko lub bardzo wysoko 41 badanych, natomiast nisko lub
bardzo nisko — 49;

» Mozna wnioskowa¢ o niedostatkach  kadrowych, brakuje  pracownikow
administracyjnych; potencjal pod tym wzgledem okreslono jako niski lub bardzo niski az
w 67 przypadkach;

Ocena zasobéw ludzkich w badanych
organiacjach n=153

b. niski niski Sredni M wysoki M b. wysoki

liczba pracownikéw
administracyjnych placéwki
doswiadczenia i umiejetnosci
pracownikéw... e —
liczba pracownikow
merytorycznych placowki [

doswiadczenia i umiejetnosci

pracownikéw merytorycznych —

0 10 20 30 40 50

Wykres nr 59: Ocena zasobow ludzkich w badanych organizacjach.
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Ocena potencjatu pod wzgledem
ZaSObg\ﬁl m%terﬁnls Ch nsr 5d.?’ll
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Wykres nr 60: Ocena potencjatu pod wzgledem zasobow materialnych.
Wykres nr 61 pokazuje odpowiedzi na pytanie o formy pracy z dzie¢mi i mtodzieza.

Wynika z niego, ze:

Badane NGOs prowadzg najczesciej zajecia pozaszkolne (56 odpowiedzi),
Swietlice, ktére mozna zakwalifikowaé do poszczegdlnych pozioméw programu SUWAK
prowadzi:

=  poziom I — 31 NGOs;
= poziom Il — 32 NGOs;
= poziom Il —18 NGOs

Kategoria ,inne” zawiera przyktady konkretnych dziatan: imprezy integracyjne,

okolicznosciowe, organizacje wypoczynku wakacyjnego lub w czasie ferii, zajecia rozwijajgce
zainteresowania (modelarnia, zajecia sportowe, klub szachowy, artystyczne).
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Formy pracy z dzie¢mi i mtodziezg prowadzone przez
NGOs n=153

COnie Mtak

Zajecia pozaszkolne

Prowadzenie $wietlicy — miejsce spotkar i zajec

zorganizowanych i rozwijajgcych umiejetnosci,

pasje dzieci i mtodziezy. W swietlicy funkcjonujg
kotka i kluby.

Prowadzenie $wietlicy — miejsce spotkan i zaje¢
nieformalnych. Spotkania maja charakter
integracyjny i pozwalaja na ,,zagospodarowanie”
wolnego czasu

Granty rozwojowe dla dzieci i mtodziezy wspierajace
ich inicjatywy

Prowadzenie swietlicy — miejsce zajec
specjalistycznych o charakterze pomocowym,
kompensujacych rozpoznane problemy i bariery w
rozwoju dzieci i mtodziezy
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Wykres nr 61: Formy pracy z dzie¢mi i miodziezq prowadzone przez NGOs.

Doktadne informacje na temat form pracy z dzieémi, ktére prowadza organizacje
przedstawia tabela nr 3.

Nie wszystkie organizacje, ktére w poprzednim pytaniu zaznaczyly, ze prowadzg
Swietlice udzielity dalszych wyjasnien.

Liczba Liczba

Forma prac A . s
pracy swietlic/akcji uczestnikow

Prowadzenie $wietlicy — miejsce spotkan i zajg¢ nieformalnych.
Spotkania maja charakter integracyjny i pozwalaja na 28 851
,-zagospodarowanie” wolnego czasu.
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Prowadzenie $wietlicy — miejsce spotkan i zajg¢ zorganizowanych
i rozwijajacych umiejetnoscei, pasje dzieci i mtodziezy. W 23 1052
swietlicy funkcjonujg kotka i kluby.
Prowadzenie $wietlicy — miejsce zajg¢ specjalistycznych o 536
charakterze pomocowym, kompensujacych rozpoznane problemy 14
1 bariery w rozwoju dzieci i mtodziezy.
Zajecia pozaszkolne (przyktady badanych: zajecia teatralne, klub 42 2118
sportowy, wycieczki, konkursy).
Granty rozwojowe dla dzieci i mtodziezy wspierajace ich 35 1941
inicjatywy.
Stypendia i nagrody edukacyjne. 6 265
Inne 24 5666

Tabela nr 3. Najbardziej popularne formy pracy z dzie¢mi i mtodziezq.

B. WSPOLPRACA Z SAMORZADEM

Wykres nr 62 przedstawia odpowiedzi na pytanie o charakter wspodtpracy z
samorzgdem.

> Najwiecej, 56% badanych, wskazato wspotprace logistyczng, glownie rozumiang jako
korzystanie z infrastruktury gminy

» Realizacje wspdlnych przedsiewzig¢ i wspotprace finansowg otrzymaty podobng liczbe
odpowiedzi twierdzagcych. Odpowiednio 48% i 46%.

» Wspdlne przedsigwzigcia to np.: organizacja imprez kulturalnych, okoliczno$ciowych,
festyndw, organizacja akcji  spolecznych czy budowa/rozbudowa/renowacja
infrastruktury.

» Wymienione wyzej obszary sg ze sobg powigzane. Mozna si¢ domyslaé, ze organizacja
wspolnych plandw wigze si¢ z zaangazowaniem finansowym i logistycznym.

Wsréd form wspodtpracy (wykres nr 63) dominuja:

e  korzystanie ze wsparcia niefinansowego samorzadu (moze to by¢ powigzane z faktem,
ze 80% badanych organizacji korzysta z lokalu uzyczonego, by¢ moze korzystaja z lokali
gminy);

e uczestnictwo w ogtoszonych konkursach.

Nie wiecej niz 1/3 badanych organizacji uczestniczy w kazdej ze wskazanych
merytorycznych  form  wspotpracy (konsultacje, projekty partnerskie, tworzenie
programéw/strategii/przepiséw, diagnoza s$rodowiska, udziat w procesach decyzyjnych).
uczestniczy.

Wspdtprace przy realizacji zadan publicznych wskazato 37 badanych, 85 stwierdzito,
ze nie realizuje takiej formy wspdtpracy.
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Charakter wspotpracy z samorzadem
organizacyjny (logistyczny)

realizacja wspdlnych...
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inne
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Woykres nr 62: Charakter wspofpracy z samorzqgdem.

Formy i zakres wspodtpracy z
samorzadem n=153
Korzystanie ze wsparcia..

Uczestnictwo w..
Otrzymanie..
Udziat w cyklicznych..

Udziat w konsultacjach..

Udziat w projektach..

Realizacja zadan publicznych

Tworzenie programow

Diagnoza srodowiska

Tworzenie strategii

Uczestnictwo w procesach..

Tworzenie nowych...

IR

0 20 40 60 80 100120140
Wykres nr 63: Formy i zakres wspofpracy z samorzgdem.
Gtéwne obszary wspoétpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi i samorzadem
w 2011r. (wykres nr 64) to:

e edukacja, oswiata i wychowanie;
e  kulturaisztuka;

e  kultura fizyczna i sport;

e  turystyka;
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e pomoc spoteczna,

Kolejna pozycja — wsparcie instytucji w jej celach statutowych, moze oznacza¢ kazdy

z obszaréw wymienionych na wykresie nr 12.

edukacja, oswiata i wychowanie
kultura, sztuka

kultura fizyczna i sport

turystyka

pomoc spoteczna

wsparcie organizacji w jej zadaniach statutowych
hobby — rozwdj zainteresowan
rozwéj lokalny

promocja i organizacja wolontariatu
religia, wyznanie

ekologia i ochrona srodowiska
ochrona zdrowia

nie wspotpracowata w 2011r.
pozarzadowe inicjatywy obywatelskiie
ratownictwo i ochrona ludnosci
rynek pracy

problemy wsi, rolnictwo

nauka i technika

prawa cztowieka

problemy grup zawodowych
gospodarka, finanse

panstwo, prawo, polityka

Obszary wspoétpracy NGOs - JST n=153
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Wykres nr 64: Obszary wspotpracy NGOs — JST.

Znajomos¢ Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (UDPPIW) (wykres

nr 65) jest bardzo zréznicowana:

e 33 osoby przyznajg, ze bardzo dobrze orientujg sie w zapisach ustawy;

e  kolejne 44 tylko w zakresie pozyskiwania funduszy od JST;
e {acznie 50% badanych zna ustawe na tyle, aby wykorzystywac jg $wiadomie w swojej

dziatalnosci;

e 46% uczestnikdw badania, czyli 70 przedstawicieli NGOs nie zna UDPPIW
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Znajomos¢ UDPP wsrdd przedstawicieli

70 .
60 organizacji pozarzgdowych n=153
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zapisach ustawy zakresie zasady
dotyczacym funkcjonowania

pozyskiwania NGO, ale nie znam
funduszy od JST szczegdtow jej
zapisow

Wykres nr 65: Znajomos¢ UDPPIW wsrod przedstawicieli organizacji pozarzgdowych.

Wykres nr 66 przedstawia odpowiedzi do pytania o bazy danych, w ktérych
zamieszczona jest informacja o organizacji. Im wyzszy szczebel wiadz samorzadowych, tym
mniej organizacji jest uwzglednionych w ich bazach danych.

Informacja o Paiistwa organizacji zamieszczona
jest w bazie danych: n=153

samorzadu gminnego:
siedziba organizacji

samorzadu gminnego:
miejsca aktywnosci

1 Onie
na w’(asnej stronie www —
W tak

samorzadu powiatowego

inne

samorzadu wojewddzkiego _—l
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Woykres nr 66: Informacja o bazach danych, w ktérych zamieszczona jest organizacja.
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Odpowiedzi na pytania sprawdzajgce jako$¢ baz danych samorzaddw gminnych
prezentuje wykres nr 67.

Jakos¢ bazy danych o organizacjach: JST siedziba
organizacji n=153

Czy na stronach internetowych
samorzadu Panstwa organizacja
moze zamieszczac swoje
informacje?

Czy w bazie danych/katalogu o
organizacjach pozarzadowych
uwzgledniono dziedziny Panstwa O nie
dziatalnosci?

M tak
Czy baza danych o organizacjach
pozarzadowych byta aktualizowana
w czasie ostatnich 6 miesiecy?

Czy Panstwa organizacja wystgpita
do JST o umieszczenie w rejestrze
Placéwek Wsparcia Dziennego?
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Woykres nr 67: Jakosc bazy danych o organizacjach: JST siedziba organizacji?

Sposrdéd badanych organizacji w 48 wyznaczono osobe ds. wspétpracy z samorzagdem.
Metodg zbierania informacji o dziatalnosci organizacji jest przewaznie:

e  kontakt bezposredni lub telefoniczny lub mailowy pracownikéw gminy z placowka.
(39 przyktadéw);

e  organizacja sama zgtasza zmiany,

e sprawozdania z dziatalnosci organizacji

C. PROGRAM WSPOLPRACY

Artykut 5a ust. 1 wspomnianej ustawy naktada na samorzgdy obowigzek ukfadania
rocznego Planu Wspdtpracy (PW) z organizacjami pozarzadowymi. Ustawa przewiduje
mozliwos¢ tworzenia wieloletnich PW. Zgodnie z UDPPIW plan wspdtpracy musi byé
skonsultowany z organizacjami pozarzgdowymi.

55 badanych nie wie, jaki PW ma obecnie samorzad.
68 badanych wie, ze uchwalono jednoroczny PW;

6 badanych wskazuje, ze samorzad ma dtugookresowy PW (powyzej 2 lat)

VVVYVY

8 samorzadoéw ma wieloletnie strategie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
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Badani znajg dokument, poniewaz:

e  zostat zamieszczony na stronie www gminy — 41 odpowiedzi;
e jest w Biuletynie Informacji Publicznej — 34;

e  dostali kopie poczta elektroniczng — 10

e inna odpowiedz —13

W badaniu pytano jak ustalane sg priorytety zadan/gtdéwne kierunki wydatkowania
srodkdw za posrednictwem organizacji pozarzadowych prezentowane w programie
wspotpracy. Odpowiedzi przedstawiono na wykresie 16.

» 63 odpowiedzi wskazuja, ze w ustalaniu priorytetow uczestniczg NGOs (ustalanie
konsensusu i wnioski organizacji).

> 125 z badanych organizacji nie uczestniczylo w ocenie planu wspolpracy za rok 2011.
W ocenie brali udziat przedstawiciele 10 PWD.

» 75 badanych nie widzi zmian w planie wspolpracy w latach 2010-2012, dostrzega je
natomiast 14 badanych. Dotycza obszaréw wspotpracy lub zwigkszenia $rodkéw na
finansowanie organizacji.

Jak ustalane sg priorytety wydatkowania srodkdw na zadania
opisane w PW?
(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz) n=153

ustalane w drodze konsensusu: organ |
wykonawczy — organizacje spoteczne

na podstawie opinii i wnioskow sktadanych |
przez organizacje spoteczne

samodzielna decyzja organu wykonawczego; |

na podstawie wnioskdw z oceny realizacji |
programu wspotpracy za rok ubiegty

na podstawie debaty w czasie sesji rady gminy |

na podstawie opinii komisji rady gminy

samodzielna decyzja org. wyk. na podst. :I
zapisow dokumentéw strategicznych gminy;
inna forma

0 10 20 30 40

Wykres nr 68: Ustalanie priorytetow wydatkowania srodkow na zadania opisane w PW.

Zadanie publiczne zlecone przez samorzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy realizowato
69 z badanych organizacji.
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Szczegdtowe informacje na temat realizacji zadan zawiera tabela nr 4:

Laczna
Podstawa/zrédlo finansowania Llczba.zloz’onych Liczba Zayvartych warto$é
wnioskow umow (zaokraglone
kwoty)
Gminny Program Wspoélpracy 33 31 362 tys. zt
Gminny Program Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych 98 87 687 tys. zt
Inne $rodki gminy 6 6 49 tys. zt
Inne 27 22 620 tys. z

Tabela nr 4: Informacje o rozdysponowaniu srodkow na realizacje zadan zleconych przez samorzqd.

71 NGOs nie realizowato zadan zleconych przez gmine. Powodami sa:

e  brak konkurséw w gminie na realizacje zadan publicznych — 20 odpowiedzi

e brakinformacji o konkursach — 19
e nieztozenie wniosku — 30

e inne powody: 8, np.: obszary konkursowe niebedgce obszarem dziatalnosci organizacji

123 sposréd badanych NGOs twierdzi, ze nie pojawity sie problemy we wspétpracy
z samorzadem, przeciwnie odpowiedziato 16 organizacji. Wsrdd sukceséw wymieniano:

e dobrg atmosfere wspotpracy (20 gtosow), tj. dobrg jakos¢ wspdtpracy z samorzadem,
pozytywne nastawienie samorzadu, otwarcie na pomysty i wsparcie w ich realizacji.
Czasem wspofpraca jest scista i trudno wskazac jeden konkretny sukces.

e cze$¢ przyktaddw dotyczy konkretnych zadan zrealizowanych wspdlnie (13)

D. OPINIE NA TEMAT ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Zdania na temat potencjatu organizacji sg podzielone:

e 55 % sposrdd osdb, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie, uwaza, ze NGOs maja

potencjat silny lub bardzo silny.

e  Przeciwnego zdania jest 45% badanych, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie.

Projekt realizowany w ramach PO KL Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4. Rozwoj potencjatu trzeciego sektora Poddziatanie 5.4.2.
Rozwdj dialogu obywatelskiego, wspétfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

STRONA 78




SUWAK — INNOWACYJNA METODA KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ DZIECI

Ocena potencjatu do dziatan NGOs na
terenie gminy n=153

Hsilny mstabe mbrak odpowiedzi " bardzosilny  bardzo stabe
4% 1%

9%

Wykres nr 69: Ocena potencjatu do dziatan NGOs na terenie gminy.
Rdznice w ocenach zalezg od doswiadczen badanych, ich wiedzy na ten temat, liczby
i aktywnosci innych NGOs na terenie gminy. Pojawiaty sie gtosy, iz dokonanie analizy jest
trudne, gdyz organizacje, nawet w obrebie jednej gminy, réinig sie pod wzgledem
aktywnosci i doswiadczenia.

Tabela nr 5 przedstawia gtéwne grupy argumentéw zwolennikéw powyzszych opinii.

NGOs na terenie gminy sa stabe/ bardzo

NGOs na terenie gminy sg silne/bardzo silne slabe

niski kapitat spoteczny w gminie:
brak wsparcia ze strony mieszkancoéw, znikome
uczestnictwo w zyciu publicznym,

dzialalno$¢ organizacji jest widoczna i doceniana
w gminie

niska aktywno$¢ organizacji, wiele istnieje

skutecznos¢ w pozyskiwaniu Srodkow zewnetrznych tylko formalnie

pasja, zaangazowanie czlonkow organizacji

4 e S brak wspolpracy migdzy organizacjami

brak $§rodkow finansowych (brak konkursow/

dobra wspélpraca z samorzadem sposob przyznawania dotacji) to gtowna
przeszkoda w dziataniu

dzialalno$¢ organizacji niezaleznych finansowo od niskie kwalifikacje kadry, np.: brak umiejetnosci

JST pisania wnioskow konkursowych

duza liczba ciekawych inicjatyw »wypalenie” liderow

faworyzowanie przez gminy OSP i LZS

Tabela nr 5: Najczestsze argumenty pojawiajgce sie przy ocenie potencjatu NGOs w gminie.

Wsrod przedstawicieli badanych NGOs, 73% procent, ktorzy wyrazili jakikolwiek poglad
na temat przewagi efektywnosci organizacji nad samorzagdem (zgadzam sie/nie zgadzam sie)
uwaza, ze organizacje sg bardziej efektywne niz instytucje samorzgdowe (wykres 70).
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Organizacje pozarzagdowe sg w swoich dziataniach
bardziej efektywne niz instytucje samorzgdowe
n=153

M zgadzam sie

&

Wykres nr 70: Opinie na temat twierdzenia: ,Organizacje pozarzqgdowe sq w swoich dziataniach
bardziej efektywne niz instytucje samorzgdowe”.

[ nie mam zdania

[ nie zgadzam sie

[ brak odpowiedzi

Zwolennicy pogladu, ze NGOs dziatajg lepiej i efektywniej motywujg swojg odpowiedz
nastepujyco:
» Organizacje dysponujg lepsza diagnozg $rodowiska lokalnego, wiec lepiej odpowiadajg
na potrzeby spolecznosci (13 odpowiedzi);
» W dysponowaniu funduszami przestrzegaja zasad gospodarnosci, przejrzystosci,
efektywniej je wydaja (11 przyktadow)
Badani, ktérzy nie zgadzajg sie z tym zdaniem uzasadniaja, ze:
» NGOs nie posiadaja odpowiednich zasobdéw, aby wykona¢ zadanie efektywniej niz
samorzad,
» NGOs powinny wspotpracowa¢ z samorzadem w realizowaniu wspélnych celow
Badani przyznaja, ze JST wie wiecej o potrzebach mieszkancow tylko w zakresie wydania
publikacji o gminie i prowadzenia szkoty podstawowej (wykres 71).

NGOs moga, zdaniem badanych, zrealizowac tez prawie wszystkie ustugi mniejszym
kosztem niz samorzad. Wyjatkiem jest tylko wydanie publikacji o gminie (wykres 72).

Przewazajg odpowiedzi, ze NGOs, mogg zrealizowa¢ ustuge o wyzszym standardzie.
Tutaj rowniez odpowiedzi inaczej rozktadajg sie w obszarach prowadzenia szkoty i wydania
publikacji o gminie (wykres nr 73).
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Prowadzenie warsztatow tanecznych
(muzycznych)

Prowadzenie klubu seniora
Organizacja festynu dla mieszkarncow

Prowadzenie $wietlicy dla dzieci

Szkolenie dla lideréw lub
mieszkancow
Wydanie ulotki promujacej sotectwo
(osiedle)

Prowadzenie szkoty podstawowe;j

Wydanie publikacji o gminie

Ktéra jednostka wie wiecej o potrzebie mieszkarica — klienta

ustugi? n=153
.

- N
— .
_

CONGOs
l mIST
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Wykres nr 71: Odpowiedz na pytanie: ,Ktéra jednostka wie wiecej o potrzebie mieszkan

klienta ustugi?”

Organizacja festynu dla
mieszkancow

Prowadzenie warsztatow tanecznych
(muzycznych)

Prowadzenie $wietlicy dla dzieci

Prowadzenie klubu seniora

Szkolenie dla lideréw lub
mieszkancow

Wydanie ulotki promujgcej sotectwo
(osiedle)

Prowadzenie szkoty podstawowej

Wydanie publikacji o gminie

Ktéra jednostka wykona zadanie za mniejsze srodki?

n=153

| CONGOs

mJST

LU

0 20 40 60 8 100 120

Wykres nr 72: Odpowiedz na pytanie: , Ktéra jednostka wie wiecej o potrzebie mieszkanca —

klienta ustugi?”
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Ktdra jednostka zrealizuje ustuge na wyzszym
standardzie? n=153

Prowadzenie warsztatéw tanecznych 1
(muzycznych)

organizacja festynu dla mieszkancow

Prowadzenie klubu seniora

Prowadzenie swietlicy dla dzieci BNGOs

mIST

Szkolenie dla lideréw lub
mieszkancow

(osiedle)

Prowadzenie szkoty podstawowe;j

Wydanie publikacji o gminie

|
|
Wydanie ulotki promujacej sotectwo

Wykres nr 73: Odpowiedz na pytanie: ,Ktora jednostka zrealizuje ustuge na wyzszym standardzie?”

Pomysty, podane przez badanych, ktérych realizacja mogtaby podnies¢ efektywnosé
dziatan NGOs w wymienionych obszarach to, np.:
»  Wiegksze $rodki finansowe na dziatalno$¢ NGOs (48 glosow);

» Liczniejsza i do$wiadczona kadra (17), takze mozliwo$¢ zatrudniania ludzi na etat,
zbudowanie struktury organizacyjnej, podnoszenie kwalifikacji przez szkolenia;

Uproszczenie procedur, przepiséw funkcjonowania organizacji (5);
3 osoby wskazaty monitoring zadan i wyznaczenie mierzalnych wskaznikow;

Kilka glosow dotyczylo tworzenia strategii dziatania, wspotpracy merytorycznej z JST,
stworzenie diagnozy potrzeb spolecznosci.

VvV VYV

E. ADEKWATNOSC SRODKOW PRZEKAZYWANYCH NGOS DO ICH MOZLIWOSCI
DZIALtANIA

Wykres nr 74 pokazuje, ze zdaniem badanych, zwiekszenie sSrodkéw na zlecane NGOs
zadania publiczne spowoduje wzrost liczby wnioskow sktadanych przez NGOs.

Nie ma obawy, Ze organizacje nie mogtyby wykorzysta¢ tych Srodkéw albo, ze
dodatkowe fundusze zmniejszytyby efektywnos¢ ich pracy.
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zwiekszenie srodkow spowodowatby
wzrost ofert sktadanych przez NGO

zwiekszenie srodkow spowodowatby
ich nie wykorzystanie przez NGO .

zwiekszenie srodkow spowodowatby
mniejsza efektywnos¢ pracy NGO

Adekwatno$é sSrodkéw JST przekazywanych na zadania zlecone

do mozliwosci ich absorbcji przez NGOs n=153

aktualnie planowane $rodki sg |
adekwatne do zgtoszonych inicjatyw
przez NGO -

inny skutek

0 20 40 60 80 100 120 140

[ nie

M tak

respondentdw ewentualne blokowanie decyzji

absorbcji przez NGOs.

Wykres nr 74: Adekwatnos¢ srodkéw JST przekazywanych na zadania zlecone do mozliwosci ich

o zwiekszeniu Srodkow

w budzecie gminy przeznaczonych na realizacje zadan gminy poprzez zlecanie organizacjom

spotecznym zalezy od:

rady gminy (80 odpowiedzi);
dotychczasowych przyzwyczajen (73);
kwestii formalnych, tj. przepiséw prawa i dotychczasowych procedur (tgcznie 130
odpowiedzi).
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Kto lub co moze blokowac decyzje o zwiekszaniu srodkow na
zlecanie realizacji zadan publicznych NGOs? n=153

O nie wiem [Enie Mtak

Rada Gminy

Dotychczasowe przyzwyczajenia
Przepisy prawa

Dotychczasowe procedury

Wajt/burmistrz/prezydent

I
I
]
I
]
]
I

Jednostki organizacyjne gminy (osrodek

kultury, OPS, etc)
Inne okolicznosci

2 30 40 50 70 80 90

Organizacje spoteczne

Presja spotfeczna

Wykres nr 75: Odpowiedz na pytanie: ,,Kto lub co moze blokowac decyzje o zwiekszaniu srodkéw
na zlecanie realizacji zadan publicznych NGOs?”

Badani sa podzieleni w kwestii nastawienia Rady Gminy do NGOs. Niewiele
wigcej jest zwolennikOw niz przeciwnikow zdania, ze powinno si¢ ono zmienic.
W przypadku pozostatych wymienionych grup badani w wigkszos$ci nie widza koniecznos$ci
zmiany postawy (wykres nr 76).
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Czy widziatby Pan/i koniecznos$¢ zmiany nastawienia nizej
wymienionych grup wzgledem NGOs? n=153

kierownicy jednostek organizacyjnych |
gminy

nauczyciele |

softysi |

dyrektorzy szkot |

M tak

pracownicy gminy | Onie

pracownicy UG odpowiedzialni za |
wspotprace z NGOs

mieszkancy gminy |

wojt/burmistrz/prezydent |

radni |

0 50 100 150

Wykres nr 76: Odpowiedz na pytanie: ,Czy widziatby Pan/i koniecznos¢ zmiany nastawienia nizej

>

>

wymienionych grup wzgledem NGOs?”

Bariery pozafinansowe rozwoju NGOs wymieniane przez badanych mozna podzielié¢ na:

Spoteczne(39):

= niski kapital spoteczny;

= niedocenianie znaczenia NGOs;

=  bezrobocie i emigracje zarobkowe;

= trudno$ci pogodzenia pracy i zycia osobistego z dzialalnoscia spoteczna;

Organizacyjne (29):
= Drak infrastruktury i wykwalifikowanej kadry;

4 osoby wymienity takze problemy, ktére mozna zakwalifikowaé jako bariery
strategiczne: brak dtugofalowej strategii dziatania, brak wspotpracy 1 partnerstw miedzy
organizacjami, wymiany informacji

Szanse na rozwdj instytucjonalny NGOs o ktérych moéwili badani dotyczg gtownie:

(34) budowania kapitatu spotecznego, aktywizacji spotecznosci; (pomocna moze by¢
promocja organizacji pozarzgdowych i wolontariatu);
budowania kapitatu ludzkiego.
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F. ORGANIZACIA A DZIECI | MtODZIEZ

Najczesciej realizowane formy aktywnosci (wykres 77) to:

zabawy, gry i zajecia rozwijajgce zainteresowania — 80 odpowiedzi;

zabawy i gry ruchowe — 64 odpowiedzi;

w kategorii inne wymieniano: np.: zajecia sportowe, organizacje wypoczynku, rézne
rodzaje warsztatow, két zainteresowan

Formy aktywnosci dla dzieci i mtodziezy prowadzone
przez badane NGOs n=153

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30
20 -

Wykres nr 77: Formy aktywnosci dla dzieci i mtodziezy prowadzone przez badane NGOs.

Z odpowiedzi udzielonych na prosbe o oszacowanie wieku uczestnikdéw zaje¢, mozna

stwory profil uczestnikow przedstawiony na wykresie nr 78.

>

>

NGOs prowadzg zajecia gtoéwnie dla uczniéw szkot podstawowych i gimnazjalistow. To

najwieksze grupy wskazywane przez prawie wszystkich respondentow.

Tylko 4 organizacje okreslity, ze mtodziez w wieku ponadgimnazjalnym stanowi ponad
¥ uczestnikow zaje¢. W 39 organizacjach stanowig maksymalnie % uczestnikow.

» Tylko 5 organizacji okreslito, ze wiekszo$¢ podopiecznych stanowig dzieci mtodsze niz

siedmioletnie.
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» Jako ,,inne” wymieniono osoby powyzej 18 roku zycia i wyszczegolniono mtodziez
niepeinosprawnar.8

Profil wiekowy uczestnika zajeé

M przedszkole ESP MEgimnazja [ponadgimnazjalna COinne

50 -
40 -
30 -
20 -

0-25% 26-50% 51-75% 76-100%
Szacunkowy odsetek uczestnikéw zaje¢ w wieku odpowiadajgcym poziomowi
ksztafcenia.

Wykres nr 78: Profil wiekowy uczestnika zajec.

Dominuje cykliczny charakter dziatan, prowadzonych sg w 80 organizacjach (wykres 79).

Realizowane dziatania majg charakter:
% (mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz) n=153
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

cykliczny okresowy dorazny okazjonalny

Wykres nr 79: Charakter realizowanych dziatan.

Na wykresie nr 80 przedstawiono dodatkowe formy wspotpracy prowadzone przez
organizacje.
> Najwiecej badanych wskazato wycieczki (55) i pomoc w nauce (33).
> Kolonie i/lub obozy organizuje 26 organizacji.

8 Osoby niepelnosprawne nie byly ujete w mozliwosciach odpowiedzi, pytano tylko o grupy wiekowe. Mozliwe,
ze mtodziez niepetnosprawna zostata tez opisana wedlug zmiennej ,,wiek”.
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>

Nie wigcej niz 46 organizacji zapewnia przynajmniej jedng z wymienionych form
positku.

Dodatkowe dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy n=153
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Wykres nr 80: Dodatkowe dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy prowadzone przez organizacje.

Na pytanie o najpopularniejsze zajecia, najwiecej badanych wskazata zajecia sportowe.

Pozostate odpowiedzi byty zréznicowane — wskazano 27 rodzajéw zajec.

Organizacje prowadzg dziatania skierowane takze m.in. do:

0s6b w wieku 50+/senioréw (11)
o0gotu mieszkancow (9),

0s6b dorostych (6),

kobiet (3),

rodzin podopiecznych (2),

0s6b niepetnosprawnych (4),
0s6b bezrobotnych (2),

0s6b bezdomnych i ubogich (1)

Zakres zajec¢ obejmuje:

Organizacje réznorodnych zaje¢ sportowych(16);

Imprezy okolicznosciowe/integracyjne, spotkania integracyjne (14);
Klub/koto seniora (6),

Woycieczki (5)

Kursy, szkolenia (4)

106 placowek prowadzi dokumentacje merytorycznej dziatalnosci placowki w formie:

sprawozdan, w tym: merytorycznych, finansowych, z realizowanych programéw
(32 odpowiedzi),

dokumentéw finansowych (10),

protokotow (9),

Projekt realizowany w ramach PO KL Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4. Rozwoj potencjatu trzeciego sektora Poddziatanie 5.4.2.
Rozwoj dialogu obywatelskiego, wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

STRONA 88



SUWAK — INNOWACYJNA METODA KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ DZIECI

e dokumentacji fotograficznej (6)
e list obecnosci (4),
e  kronik (4).

Przedstawiciele badanych NGOs wskazujg, ze najwieksze potrzeby szkoleniowe dotyczg
zrodet finansowania i prowadzenia ksiegowosci, co jest zgodne z opisywanymi wczesniej
problemami.

Potrzeby szkoleniowe organizacji w zakresie: n=153

zrodta finansowania

prowadzenie ksiegowosci

wspotpraca z firmami

wspotpraca z administracjg publiczng
zarzadzanie finansami

partnerstwo

umiejetnosci merytoryczne i praktyczne
wspétpraca z wolontariuszami
zarzadzanie placéwka

promocja i PR

T

inne

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Wykres nr 81: Potrzeby szkoleniowe organizacji.

W kategorii umiejetnosci merytoryczne i praktyczne wskazano: fundraising, pisanie
i rozliczanie wnioskéw, medyczne.

Z pomocy pracownikéw innych organizacji/instytucji korzysta 69 organizacji, nie
korzysta — 56.

Pomoc dotyczy rozliczern finansowych( ksiegowo$é) — 10 odpowiedzi, pomocy
merytorycznej, np.: przy pisaniu wniosku (9) organizacji wspélnych imprez (5)

G. REKRUTACIA

70 sposréd badanych placéwek prowadzi dziatania promocyjne lub informacyjne, ktére
majg zwiekszy¢ liczbe podopiecznych:

e drukujg/przygotowujg plakaty, ulotki, afisze, foldery
e  zamieszczajg ogtoszenia na stronach internetowych;
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e ogtaszajg informacje o dziataniach, np.: w prasie lokalnej, w kosciele (ogtoszenia

parafialne);

H. PREFERENCIE PRZY ZAPISACH

62 placowki daje pierwszenstwo przy zapisach dzieciom z rodzin z problemami

przedstawionymi na wykresie nr 82:

Wskazania do objecia dziecka szczegdlnym wsparciem
n=153

problem alkoholowy w rodzinie
przemoc w rodzinie

ubdéstwo

problemu w zachowaniu
problemy w nauce
sytuacja kryzysowa
samotne macierzyistwo
bezradnos$¢ w sprawach prowadzenia...

inne

0 10 20 30 40 50

60

Woykres nr 82: Wskazania do objecia dziecka szczegéInym wsparciem.

40 placowek uwzglednia skierowania od instytucji wymienionych na wykresie 83.
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Jakie instytucje kierujg dziecko do placowki? n=153

pedagog |

pracownik socjalny |

kurator
I

poradnia
sad
I

lekarz

szkota

inna instytucja
0

10 20 30 40 50

Wykres nr 83.. Instytucje kierujqgce dziecko do placowki?
97 organizacji nie stwierdzito probleméw na etapie rekrutacji. 22 organizacje wskazato

problemy na etapie rekrutacji. Wsréd nich wymieniono m.in.:

brak checi uczestnictwa w zajeciach (niewyjasnione);
zbyt duza liczba zgtoszen;

nieSmiatosc¢ dziecka;

ukrywanie problemoéw przez opiekundw uczestnika;
wiarygodnos$¢ osdb proszgcych o pomoc

82 NGOs nie posiada okreslonych procedur przyjmowania uczestnikow do dziatan.

Okreslone procedury przyjmowania uczestnikow posiadajg 42 organizacje. Procedury

te ujete sg, m.in. w regulaminach, czy statucie organizacji. Nieformalne procedury rekrutacji,
jesli sg, moga bra¢ pod uwage:

wiek dziecka;
stan zdrowia;
predyspozycje dziecka;

O przyjeciu dziecka decydujg ewentualnie (jesli nie jest tak, ze przyjmowani sg wszyscy

chetni) cztonkowie stowarzyszenia lub zarzad organizacji, ew. osoba prowadzgca zajecia.

I.  WSPOLPRACA

Badane NGOs wspdfpracujg z samorzagdem i jego jednostkami organizacyjnymi, w tym:

Urzedem Miasta/ Gminy (58);
Gminnym Osrodkiem Kultury (18);
Osrodkiem Pomocy Spotecznej (15)
Radg Gminy (12);

Starostwem (10);
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Ponownie, najczesciej wymieniany charakter wspétpracy jest finansowy (33) lub
organizacyjny (18), w tym wspdlne realizowanie projektéw (34); pomoc merytoryczng
wskazato 9 NGOs. 46 ocenito wspodtprace jako bardzo dobrag, a 31 dobrze. 1 osoba ocenita
wspotprace nisko.

Najczesciej wskazywano, ze sposrdd innych instytucji publicznych NGOs wspoéftpracujg ze
szkotami (24) w zakresie m.in. organizacji wspdlnych uroczystosci/imprez.

Ponownie wspétprace oceniano jako dobra/bardzo dobrg/pozytywna.
Organizacje wskazaty jeszcze, ze wspotpracujg z:

e  Organizacjami lokalnymi: NGOsy, w tym: OSP, kluby sportowe, LGD, zwigzki (39)
e Koto Gospodyn Wiejskich (8)

e  Parafia rzymsko-katolicka/kosciét ( 3)

e  Przedsiebiorcy, firmy, zaktady pracy (9)

Wspdtpraca polegata najczesciej na wspdtorganizacji uroczystosci, szkolent, pomoc przy
realizowanych przedsiewzieciach, wspotrealizacja zadan, np. wyjazdéow. Wspdtprace
oceniano jako dobra/bardzo dobra/pozytywna.

Dodatkowo przedstawiciele 72 organizacji przyznaje, ze kadra organizacji wspétpracuje
z rodzicami podopiecznego nie tylko przy organizacji imprez, ale tez np.: utrzymujg staty
kontakt, spotykajg sie, wymieniajg informacjami o potrzebach i mozliwosciach, postepach,
konsultujg dziatania. 58 organizacji nie wspoétpracuje z rodzicami podopiecznego.

Wspdtpraca z rodzicami przybierata nastepujace formy10 (wykres 84):

Formy udziatu rodzicéw w pracach organizacji

udziat w uroczystosciach |

opieka w czasie imprez, wycieczek |

praca spoteczna na rzecz placéwki |

wsparcie finansowe

opiniowanie dokumentacji i planow

0 10 20 30 40 50 60 70
Woykres nr 84: Formy udziatu rodzicow w pracach organizagji.

Zdaniem badanych najczestszg przyczyna braku dziatan na rzecz dzieci i mtodziezy to
brak srodkéw finansowych lub kadrowych (wykres nr 85).

’ Pytanie miato charakter otwarty, wig¢ nie podawano skali ocen.
10 Pytanie bylo zamknigte, jesli chodzi o forme wspotpracy z rodzicami.
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Przeszkody wptywajgce na brak udziatu innych NGOs w
programach na rzecz dzieci i mtodziezy:

brak srodkéw finansowych

braki kadrowe |

brak potrzeby udziatu w takich I

programach

brak rozpoznanych potrzeb
realizacja pilniejszych zadan
inne [

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Wykres nr 85: Przeszkody wplywajqgce na brak udziatu innych NGOs w programach na rzecz
dzieci i miodziezy.

Pytanie o organizacje w ostatnim roku imprez/uroczystosci/festyndw miato sprawdzaé
otwartos¢ organizacji na lokalng spotecznos¢. 63 z badanych NGOs kilkakrotnie
zorganizowaly impreze dla mieszkancow na terenie gminy, w ktérej dziatajg. 31 organizacji
zorganizowato jedng impreze w ciggu ostatniego roku, a 41 zadnej.

Deklarowanymi celami imprez byty, np.:

e Integracja srodowiska (21);

e  Zagospodarowanie wolnego czasu i promowanie aktywnych form wypoczynku (7);
e  Promocja organizacji i jej dziatan (6);

e  Pozyskanie srodkdw, np. poprzez: wystawe i sprzedaz obrazéw (4);

e  Kultywowanie patriotyzmu lokalnego i tradycji (4);

e  Promowanie regionu (2).

J. DIAGNOZA SRODOWISKA

69 organizacji dysponuje diagnozg S$rodowiska, z ktorego wywodzg sie
podopieczni/beneficjenci. Natomiast 70 nie posiada takiego dokumentu.

Analizy zostaty sporzgdzone:

e na podstawie ich wtasnych badan — 55 odpowiedzi;
e diagnoza dostarczonej przez samorzad — 16;
e w6 przypadkach diagnoze przygotowata instytucja kierujgca dziecko do placéwki.
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K. EWALUACIA PRACY ORGANIZACII

W 54 organizacjach zajecia s systematycznie monitorowane i oceniane, nie ma takiej
praktyki w 76 placéwkach. Wszystkie zajecia sg monitorowane w 35 NGOs, a wybrane zajecia
w 19. Dokumentacja zaje¢ prowadzona jest systematycznie w 67 NGOs lub okazjonalnie —
w 33. Dokumentacji przebiegu zajec¢ nie prowadzi 21 organizacji.

Formy przebiegu zajec i ilos¢ odpowiedzi zawiera tabela nr 5:

Formy dokumentacji przebiegu zaje¢ liczba odpowiedzi
dziennik zajeé 55
dziennik Swietlicy 9
karta pracy 9
lista obecnoSci 74
sprawozdania 60
raporty 22
ankiety 28
zeszyty obserwacji 14
inne 9

Tabela nr 5: Formy dokumentacji przebiegu zajec.

Osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje wspierajg pracownikdw organizacji
w formach:

e doradztwa merytorycznego w 56 placéwkach;
e  konsultacji — 37 odpowiedzi;
e  superwizji

Badani widzg nastepujgce przeszkody w uruchomieniu i prowadzeniu placowek
wsparcia dziennego na terenie dziatania ich organizacji:

e  Brak funduszy na utrzymanie placéwki, 50 odpowiedzi

e  Brak zasobow lokalowych, 20

e  Brak zasobow kadrowych, w tym: oséb wyksztatconych w kierunku wychowania
mtodziezy z problemami, 15 odpowiedzi

e  Sygnalizowano takze inne mozliwosci:

=  prak wsparcia instytucjonalnego — 2

= organizacja nie jest dostatecznie silna do realizowania takich zadan
= gminne jednostki organizacyjne prowadzg takie placowki

=  Brak zainteresowania mlodych ludzi zorganizowanymi zaj¢ciami

= nieche¢¢ rodzicow

= Dbrak chetnych do realizacji takiego pomyshu

»  brak zainteresowania mtodych ludzi zorganizowanymi zajgciami

Efektywnos¢ prowadzonych dziatarn mogtoby zwiekszy¢, zdaniem badanych:
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e 7Zwiekszenie srodkow finansowych na dziatanie i wyposazenie, w tym zdobycie statych
zrédet finansowania — 34 odpowiedzi;

e  Zwiekszenie kadry i poodnoszenie kwalifikacji obecnych pracownikéw, szkolenia, 13;

e  Wsparcie merytoryczne osodb doswiadczonych w zakresie realizacji podobnych zadan;

e  Uproszczenie procedur zwigzanych z wypetnianiem wnioskéw, realizacjg projektow i ich
rozliczaniem, przyznawaniem $rodkow — 5;

e  Wieksze wsparcie ze strony otoczenia (mieszkancéw i JST) — 4

e  Wieksze zaangazowanie cztonkdéw organizacji

e Jasno sformutowane standardy pracy oraz kontraktowanie placéwek

e Kontrola, ocena efektéw, efektywnosci dziatan

99 organizacji nie napotkato problemoéw w ostatnim roku dziatalnosci. Przyznaje sie do
nich 27 NGOs.

Trudnosci miaty gtéwnie charakter:

»  Finansowy: brak srodkow finansowych — 8;
» Kadrowy, tj. braki kadrowe, wypalenie lideréw, niska liczba i aktywno$¢ cztonkow — 6;

Wymienione sukcesy organizacji w minionym roku mozna podzieli¢ na kategorie:

e otrzymanie grantu/finansowania — 11:

e zakonczona realizacja projektu/jeden wyrazny sukces — 17;

e aktywna dziatalno$¢, realizowanie zamierzen — 28

e  pozytywny wptyw na podopiecznych (np.: sukcesy wychowawcze)/ spotecznos¢ lokalng — 6

L. PODSUMOWANIE

1) Mata liczba badanych udzielita odpowiedzi na pytania o liczbe pracownikéw i rodzaj
zatrudnienia, czy wynagrodzenie. Nie wiadomo, czy nie chciaty ujawnia¢ tej informacji,
CZy po prostu nie zatrudniajg personelu.

2) 101 organizacji umiato okresli¢, ilu wolontariuszy dla nich pracuje. 68 chciato/umiato
okresli¢ rodzaj wspotpracy (staly/czasowy). Pojawia si¢ o pytanie o role wolontariuszy
w dziatalnosci organizacji oraz standardy wspolpracy z nimi. Czy organizacje prowadza
dokumentacj¢ ich pracy i czy podpisuja z nimi umowy wolontariackie?

3) 96 organizacji dziata tylko na terenie jednej gminy. Skutkiem moze by¢ trafne
rozpoznanie potrzeb lokalnej spotecznos$ci, dobra wspdtpraca z instytucjami na poziomie
gminy, ale z drugiej strony moze to prowadzi¢ do matej konkurencyjnosci ofert i ryzyka
obnizenia jako$ci pracy. Innym wytlumaczeniem moze by¢ brak mozliwosci
finansowych 1/lub organizacyjnych do rozszerzenia wspotpracy.

4) Wszystkie podmioty sa uprawnione do realizacji zadan publicznych, ale tylko 33 osoby
przyznaja, ze bardzo dobrze orientujg si¢ w zapisach UDPPIW, ktora reguluje te forme
wspotpracy. 46% uczestnikow badania, czyli 70 przedstawicieli NGOs nie zna UDPPiIW.

5) 69 z badanych organizacji realizowato w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy zadanie publiczne
zlecone przez samorzad, natomiast 71 NGOs nie robito tego.

6) Darowizny, 1% podatku, czy pieniadze ze zbidrek publicznych (formy bezposredniego,
celowego wsparcia finansowego przez spoteczenstwo) tylko w 18 odpowiedziach
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7)

8)

9)

10)

11)
12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

znalazly si¢ w przedzialach powyzej 30% przychoddéw, co moze oznaczac, ze organizacja
ma problem z informowaniem o swojej dziatalnosci i nie jest znana, nie ma poparcia
W lokalnej spotecznosci.

112 badanych stwierdzito, ze §rodki finansowe sg niewystarczajace. Przeciwnego zdania
sg 33 osoby.

Nie wigcej niz 1/3 badanych organizacji uczestniczy w kazdej ze wskazanych
merytorycznych form wspodlpracy (konsultacje, projekty partnerskie, tworzenie
programow/strategii/przepiséw, diagnoza srodowiska, udziat w procesach decyzyjnych).

Gloéwne obszary wspotpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi i samorzgdem
w 201 1to: edukacja, o$wiata i wychowanie; kultura i sztuka; kultura fizyczna i sport;
turystyka; pomoc spoteczna.

Im wyzszy szczebel wtadz samorzadowych, tym mniej organizacji jest uwzglednionych
w ich bazach danych.

W 48 sposrod badanych organizacji wskazano osobe ds. wspotpracy z samorzadem.
55 badanych nie wie, jaki PW jest obecnie realizowany przez samorzad.

63 odpowiedzi wskazuja, ze w ustalaniu priorytetdow uczestnicza NGOs (ustalanie
konsensusu i wnioski organizacji).

125 z badanych organizacji nie uczestniczytlo w ocenie planu wspotpracy za rok 2011 r.
W ocenie brali udziat przedstawiciele 10 PWD.

75 badanych nie widzi zmian w planie wspotpracy w latach 2010 — 2012, dostrzega je
14 badanych. Dotycza obszaréw wspolpracy lub zwigkszenia $rodkow na finansowanie
organizacji.

123 sposrod badanych NGOs twierdzi, ze nie pojawily si¢ problemy we wspoipracy
z samorzadem, przeciwnie odpowiedziato 16.

73% respondentow, ktorzy wyrazili jakikolwiek poglad na temat przewagi efektywnosci
organizacji nad samorzadem (zgadzam si¢/nie zgadzam si¢) uwaza, Ze organizacje sg
bardziej efektywne niz instytucje samorzadowe. Istotne moze by¢, ze odpowiedzi
udzielali przedstawiciele NGOs.

Badani przyznaja, ze JST wie wigcej o potrzebach mieszkancow tylko w zakresie
wydania publikacji o gminie i prowadzenia szkoty podstawowej. NGOs moga, zdaniem
badanych, zrealizowa¢ tez prawie wszystkie z wymienionych ustug mniejszym kosztem
niz samorzad. Przewazaja odpowiedzi, ze NGOs, moga zrealizowa¢ ustuge 0 wyzszym
standardzie. Tutaj rowniez odpowiedzi inaczej rozktadaja si¢ w obszarach prowadzenia
szkoty 1 wydania publikacji o gminie.. Organizacje wiedzg wigcej o mieszkancach
W obszarze dziatan zwigzanych z integracja, hobby. Odpowiedzi wskazywalyby, Ze tu
lepiej znaja potrzeby mieszkancodw, moga taniej i efektywniej zrealizowac ustugi.

Zdaniem badanych efektywnos$¢ ustug pomoglyby poprawic: liczniejsza i doswiadczona
kadra (17), takze mozliwo$¢ =zatrudniania ludzi na etat, zbudowanie struktury
organizacyjnej, podnoszenie kwalifikacji przez szkolenia; Uproszczenie procedur,
przepisow funkcjonowania organizacji (5); 3 osoby wskazaly monitoring zadan
i wyznaczenie mierzalnych wskaznikow; kilka gltosow dotyczylo tworzenia strategii
dziatania, wspotpracy merytorycznej z JST, stworzenie diagnozy potrzeb spotecznosci.

Zdaniem badanych, zwigkszenie $rodkéw na zlecane NGOs zadania publiczne
spowoduje wzrost liczby sktadanych przez NGOs. Nie ma obawy, ze organizacje nie
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moglyby wykorzysta¢ tych s$rodkéw albo, ze dodatkowe fundusze zmniejszytyby
efektywnosc ich pracy.

21) Wedlug respondentow ewentualne blokowanie decyzji o zwiekszeniu $rodkow
W budzecie gminy przeznaczonych na realizacj¢ zadan gminy poprzez zlecanie
organizacjom spotecznym zalezy od:

a) rady gminy (80 odpowiedzi);
b) dotychczasowych przyzwyczajen (73)

c) kwestii formalnych, tj. przepisow prawa i dotychczasowych procedur (tacznie 130
odpowiedzi);

22) Bariery pozafinansowe rozwoju NGOs wymieniane przez badanych mozna podzieli¢ na:

a) spoteczne(39): to niski kapital spoleczny; niedocenianie znaczenia NGOs;
bezrobocie i emigracje zarobkowe; trudnosci pogodzenia pracy i zycia osobistego
zZ dziatalno$cig spoteczna;

b) organizacyjne (29):
c) brak infrastruktury i wykwalifikowanej kadry;

d) 4 osoby wymienily takze problemy, ktore mozna zakwalifikowaé jako bariery
strategiczne: brak dlugofalowej strategii dziatania, brak wspotpracy i partnerstw
migdzy organizacjami, wymiany informacji

23) NGOs prowadza zajgcia gtownie dla uczniow szkot podstawowych i gimnazjalistow.

24) Organizacje prowadza dzialania skierowane takze do innych grup m.in. do: osob
w wieku 50+/seniorow czy ogotu mieszkancOw. Sg to np.: zajecia sportowe, imprezy
okolicznosciowe/integracyjne, spotkania integracyjne.

25) 106 placowek prowadzi dokumentacj¢ merytorycznej dziatalnosci placowki.

26) Przedstawiciele badanych NGOs wskazuja na wskazuja na najwigksze potrzeby
szkoleniowe dotycza zrodet finansowania i prowadzenia ksiggowosci. Sygnalizuja tez
braki w obszarach: fundraising, pisanie i rozliczanie wnioskow.

27) Z pomocy pracownikow innych organizacji/instytucji korzysta 69 organizacji, nie
korzysta — 56. Pomoc dotyczy rozliczen finansowych, pomocy merytorycznej, np.: przy
pisaniu wniosku lub organizacji wspolnych imprez.

28) 82 NGOs nie posiada okreslonych procedur rekrutacji uczestnikow dziatan. Okreslone
procedury przyjmowania uczestnikow posiadaja 42 organizacje. Procedury te zawarte sg
m.in. w regulaminach, statucie organizacji.

29) W ciagu ostatniego roku, 63 z badanych NGOs kilkakrotnie zorganizowaty
impreze/festyn/piknik dla mieszkancow na terenie gminy, w ktorej dzialajg;
31 zorganizowato jedng imprezg.

30) 69 organizacji dysponuje diagnoza S$rodowiska, z ktorego wywodzg si¢
podopieczni/beneficjenci. 70 nie posiada takiego dokumentu.

31) W 54 organizacjach zajgcia sg systematycznie monitorowane i oceniane (wszystkie —
w 35 NGOs, wybrane zajecia w 19). Takiej praktyki nie ma w az 76 placowkach.
Dokumentacja zaj¢¢ prowadzona jest systematycznie w 67 NGOs lub okazjonalnie —
w 33.
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6.3.4 PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO
A. FUNKCJIONOWANIE PWD

Badane PWD mozna podzieli¢ nastepujgco, ze wzgledu na rok powstania (tabela nr 6).

_ Liczba
Rok powstania PWD
Przed 1989 2
1990-1994 2
1995-1999 3
2000-2004 7
2005-2009 6
2010-2012 6

Tabela nr 6: Rok zatoZzenia placowki.

B. WARUNKI LOKALOWE

» 7 placowek dziata we wlasnym lokalu;

» 20 wynajmuje lokal, najczesciej od samorzadu, funkcjonuje w uzyczonym lokalu albo
w lokalach nalezacych do parafii lub Przedsi¢biorstwa Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowe;j.

Powierzchnia, na ktorej odbywaj sie zajecia w $wietlicach zostata ujeta w tabeli nr 7:

Powierzchnia, Liczba $wietlic
nie przekracza 100 m* 15
101-200 m* 2
200 - 300 m? 1
wigksza niz 500 m® 5

Tabela nr 7: Powierzchnia, na ktérej odbywaj sie zajecia w swietlicach.

Inne pomieszczenia/zaplecze zajmuja (odpowiedziato 13 badanych):

e  ponizej 100 m? — 10 przypadkow;

e 1 Swietlica ma zaplecze o powierzchni miedzy 100 a 400 m%;
e 1 Swietlica—401-800;

e 1 wietlica— 1500 m?

Liczba swietlic, ktéra posiada dodatkowe zaplecze:

e Sanitarne —29
e Szatnie—22
° Biura—16
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e  Kuchnia —19, aneks kuchenny — 1, kawiarenka — 1
e Stotowka -7
e  Magazyn/pomieszczenia gospodarcze — 16

Wymieniano takze: kottownie, ogréd, altane oraz wyszczegdlniono miejsca gdzie
prowadzi sie zajecia: zaplecze sportowe - 2, sale rehabilitacyjng, pracownie: ceramiczng,
tkacka, komputerowg - 3, warsztat, sale widowiskowg/scene.

> 20 placowek jest dostepnych dla niepetnosprawnych, 9 nie spetnia tego warunku.

» 22 pomieszczenia spelniajg wymagania formalne, 4 nie spetniaja.

C.

DOSTEPNOSC PLACOWEK

Dostepnos¢ placowek w tygodniu przedstawia wykres nr 86.

Okoto 1/3 badanych swietlic jest otwarta przynajmniej 6 godzin dziennie od poniedziatku
do piatku. 3 placéwki prowadzg nieregularng dziatalnos¢ od wrzesénia do czerwca.

Wiekszos¢ uczestnikow zajec to dzieci i mtodziez w miedzy 7 a 15 rokiem zycia.

4 PWD podaj3, ze do 30 % uczestnikéw to dzieci niepetnosprawne.

14

12

10

Dostepnos¢ placowek w tygodniu n=30

1

o

M zamknieta
m1-3h
03-6h
06-Sh

Wykres nr 86:. Dostepnos¢ placowek w tygodniu.
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Profil wiekowy uczestnika zaje¢ n=30

16 M przedszkole MWSP  Egimnazjum [Jszkota ponadgimnazjana

S

12
0-30% 31% - 50% 51% - 80% 81%-100%

10
Szacunkowy odstek dzieci w wieku odpowiadajgcym poziomowi ksztatcenia

liczba PWD

O N B~ O ©©

Wykres nr 87: Profil wiekowy uczestnika zajec.
Frekwencje uczestnictwa w zajeciach PWD prezentuje wykres 88.

W 21 swietlicach frekwencja wynosi powyzej 60%

Odsetek osdb zapisanych o swietlicy, ktére uczestniczg

14 - w zajeciach n=30

12 A

10 A

8 .

6 .

4 .

3 ||

o | mmm | | B
do 40% 40% - 60% 60% - 80% ponad 80% nie prowadzimy

analiz

Woykres nr 88: Odsetek osob zapisanych o swietlicy, ktére uczestniczq w zajeciach.

Blisko 2/3 badanych przyznaje, ze liczba miejsc w $wietlicach jest adekwatna do potrzeb
i mozliwosci organizacyjnych. Wybierano tylko te 2 odpowiedzi. Nikt nie stwierdzit, ze miejsc
jest za duzo (wykres nr 89).

Adekwatnos¢ liczby miejsc w placéwce do potrzeb

i mozliwosci organizacyjnych n=30
20 -
15 A
10 -
5

0 -

wystarczaiaco zbvt mato
Wykres nr 89: Adekwatnos¢ liczby miejsc w placowce do potrzeb i mozliwosci organizacyjnych.
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Budzet placdwek miesci sie w nastepujgcych przedziatach pokazanych na wykresie nr 90.

. Roczny budzet placowki n=30

0 "V

0-10tyszt 10-20tyszt 20-50tyszt 50-100 tys. zt

N w H (2} (o)} ~ oo
1

Wykres nr 90: Roczny budzet placéwki.

Srodki finansowe, ktorymi dysponuja PWD sg zbyt mate, aby zaspokoi¢ potrzeby

placéwki. Doktadne informacje przedstawia wykres nr 91:

Opinia o wysokosci posiadanych srodkéw finansowych (mozliwa
wiecej niz jedna odpowiedz) n= 30

zbyt mato pod wzgledem potrzeb
zapewnienia wiasciwego standardu

zbyt mato pod wzgledem potrzeb

wynikajgcych z kosztow funkcjonowania _

placéwki

zbyt mato pod wzgledem potrzeb
wynikajacych z liczby chetnych do
uczestnictwa

wystarczajgce

0 2 4 6 8 10 12 14

Wykres nr 91: Opinia o wysokosci posiadanych srodkow finansowych.

Dodatkowe wolne srodki przeznaczonoby gtdwnie na:

e zakupy inwestycyjne: wyposazenie placowki, przystosowanie placéwki do potrzeb, czy

transport (22 przyktady);

e dodatkowe zajecia dla dzieci i potrzebne do ich prowadzenia materiaty (15 przyktaddéw);

e wynagrodzenia dla kadry i zatrudnienie specjalistow (9 przyktadéw).
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D. ZRODtA FINANSOWANIA

Poréwnanie odpowiedzi na pytania o zrddta finansowania w ciggu ostatnich 3 lat
i czestotliwos¢ korzystania z tych pieniedzy pokazuje, ze organizacje majg dos¢ stabilng

sytuacje finansowa. Potwierdzajg to takze ich dekIaracje.11

16 -

14 -

12 A

10 +

Zrédta finansowania badanych PWD n=30

M liczba PWD, korzystajacych
co rok z podanych Zrédet
finansowania

[ liczba PWD korzystajgcych
z podanych zréodet
finansowania w ciggu 3
ostatnich lat

Wykresnr 92: Zrédta finansowania badanych PWD.

» PWD nie korzystaly ze wsparcia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, dlatego ta
odpowiedz nie zostata uj¢ta na wykresie.
» Inne $rodki pochodzg z: Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,

sktadek cztonkowskich, Narodowego Funduszu Zdrowia,

Czes¢ placdwek oszacowato jaki procent

przychodow

zbiorek w parafii, z Caritasu.

stanowig pienigdze

z wymienionych zrédet, odpowiedzi przedstawia wykres nr 93.

W interpretacji wykresu przydatne beda informacje, ilu badanych wskazato jakie zrodta
finansowania, poniewaz nie wszyscy szacowali jaki stanowig odsetek przychoddw, w zwigzku

z czym suma danych z wykresu nie daje petnego obrazu.

1 proszono o okreslenie czy tendencja finansowania z danego zrodta w 3 ostatnich latach jest wzrostowa/stabilna/spadajaca.
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Jako zrédto finansowania:

Dotacje z gminy wskazato 19 badanych, w tym: w 8 przypadkach stanowig ponad 70%

przychodu.
GKRPA -11;
Dotacje z powiatu —7;
OPS —4;
MPiPS — 4;
Dotacje wojewddztwa — 7;
Inne—8
Stosunek srodkdéw z wymienionych zrédet do catosci
przychoddéw, n=30
9 -
8 . —
77 m0-25%
6 1 B 25% - 50%
51 m51%-75%
4 [176% - 100%
3 .
: I_H
1 .
O i T T T I T I T L |_| T |_| 1
Q A3 o> o R @ 2
S <z O \ Q O
,\f’o@\ G@‘ o“\\ © @Q\ '061} "\:‘o
3 2 & &
<y NG o> .(\(\
60\' \"b(’ .\Q\ ,"\
P 3
«©

Wykres nr 94: Stosunek srodkow z wymienionych Zrodet do catosci przychodow.
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Stabilnos¢ zrodet finansowania nie musi oznacza¢ posiadania srodkow adekwatnych do
potrzeb. Tylko w jednym przypadku (koszty lokalu) wiecej badanych stwierdzito, ze dostepne
srodki finansowe zaspokajajg potrzeby placéwki. Wszystkie odpowiedzi zbiorczo przedstawia
wykres nr 95.

Dostepne srodki finansowe zaspokajajg potrzeby
placowki: n=30

zakupy inwestycyjne (meble,
sprzet, rozbudowa)

rozwaj kadry (szkolenia, ksigzki)

koszty lokalu

7 [ czesciowo
koszty administracyjne P M nie
N W tak

koszty terapii
pomoce dydaktyczne

materiaty do zajec

koszty osobowe (pracownicy
merytoryczni)

Wykres nr 95: Dostepne srodki finansowe zaspokajajq potrzeby placowki.
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Przebadane PWD deklarujg prowadzenie form wsparcia wymienionych w tabeli nr 8.
Analizujac je z punktu widzenia programu SUWAK, prowadza:

e 18 placéwek odpowiadajgcych | poziomowi w klasyfikacji Swietlic;
e 18 -—poziom ll;
e 9-—poziomlll.

Ilo$¢ organizacji,
Forma pracy ktore deklaruja
opisane dziatanie

Liczba Liczba
swietlic/akcji uczestnikow

Prowadzenie §wietlicy — miejsce spotkan
i zaje¢ nieformalnych.Spotkania maja
charakter integracyjny i pozwalajg na
»zagospodarowanie” wolnego czasu

13 18 1049

Prowadzenie §wietlicy — miejsce spotkan
i zaje¢ zorganizowanych i rozwijajacych
umiejetnosci, ‘pasje dzieci i mlodziezy.
W $wietlicy funkcjonuja kétka i Kluby.

17 18 1270

Prowadzenie §wietlicy — miejsce zajeé
specjalistycznych o charakterze
pomocowym, kompensujacych rozpoznane 14 9 314
problemy i bariery w rozwoju dzieci i
mlodziezy

Zajecia pozaszkolne (przyklady badanych:
zajecia teatralne, klub sportowy, 7 3 127
wycieczki, konkursy)

Granty rozwojowe dla dzieci i mtodziezy

A A 5 9 1048
wsplerajace ich inicjatywy

Stypendia i nagrody edukacyjne 1 10

Inne(np.: zajecia plywackie, rehabilitacja
spoleczna i rozwojowa 0sob przynajmniej
niepelnosprawnych, kolonie, obozy 46

terapeutyczne, wycieczki

Tabela nr 8: Formy pracy z dzie¢mi w badanych PWD.
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PWD prowadzg w réznym zakresie dodatkowe formy wsparcia (wykres nr 96).

Dodatkowe formy wsparcia prowadzone w réznym zakresie przez
placowki n=30
Pomoc w nauce

Woycieczki

Indywidualne zajecia (np.: terapeutyczne,
rozwojowe)

Suchy prowiant
Ciepty positek
Inne

Kolonie

Pomoc materialna
Obozy

Turnusy

0 5 10 15 20 25 30

Wykres nr 96: Dodatkowe formy pracy z dzie¢mi w badanych PWD.

Pod hastem ,inne” kryjg sie, np.: terapia psychologiczna, terapia ruchowa, warsztaty
plastyczne, realizacja pomystéw dzieci

E. REKRUTACIA

14 sposrod badanych placéwek prowadzi dziatania promocyjne lub informacyjne, ktére
majg zwiekszy¢ liczbe zapiséw do placédwki:

e w szkotach;

e  podczas imprez okolicznosciowych;

e w kosciele (ogtoszenia parafialne)

e informowanie pedagogdéw i pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Rodzinie;
e ogtoszenia na stronach internetowych, w prasie i w telewizji.
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F. PREFERENCIE PRZY ZAPISACH

7 PWD nie faworyzuje nikogo przy zapisach do swietlicy.

21 placéwek daje pierwszenstwo przy zapisach dzieciom z rodzin z problemami
przedstawionymi na wykresie nr 97:

Preferencje przy przyjmowaniu dzieci z powoddw: (mozliwa
wiecej niz jedna odpowiedz) n=30

problemy w zachowaniu dziecka |

przemoc w rodzinie |

sytuacja kryzys |

bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo- |
wychowawczych

problem alkoholowy |

ubdstwo |

problemy w nauce |

samotne macierzyristwo
inne

bezradnos$¢ w sprawach prowadzenia :I
domu

0 5 10 15 20

Wykres nr 97: Problemy rodzin, ktére dajq dziecku preferencje przy zapisie do swietlicy.

11 placéwek bierze pod uwage przy zapisach skierowanie dziecka do placowki wydane
przez instytucje/osoby: szkote, pedagoga, pracownika socjalnego, poradnie psychologiczno-
pedagogiczng, kuratora, sad, PCPR, lekarza. Inne powody, to np.: zagrozenie marginalizacjg,
posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci.

23 PWD nie stwierdzito probleméw na etapie rekrutacji.

e 7 placéwek wskazato problemy na etapie rekrutacji, méwia o:

braku wskazan przez instytucje, tego, ktore dzieci sg dotkniete przemoca;
nie$miato§¢/niska samoocena chetnych;

niech¢¢ rodzicow/utrudniony kontakt z rodzicem;

brak komunikacji z osobami spoza miejscowosci/wsi, gdzie znajduje si¢ $wietlica;
stomiany zapal mtodziezy lub uczestnictwo w zbyt wielu formach aktywnosci;
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Okres$lone procedury przyjmowania uczestnikow posiada 12 PWD, natomiast nie
posiada ich 17 placéwek.

W 4 przypadkach ujete sg w regulaminie, statucie organizacji. Nieformalne procedury
rekrutacji, jesli s, moga bra¢ pod uwage:

e dostarczenie oswiadczenia rodzica i uzasadnienie zapisu;
o wiek dziecka;
e predyspozycje dziecka;

Badani wspominali takze o zasadach uczestnictwa w zajeciach, np.: przestrzeganiu
ogolnych zasad wspodtzycia spotecznego, przestrzeganiu regulaminu, okres$lonej liczbie
obecnosci. O przyjeciu dziecka decydujg rozni pracownicy swietlicy, moze to by¢ kierownik,
trener, wychowawca.

G. WARUNKI DO SWIADCZENIA UStUG W PLACOWCE, DOKUMENTACIJA

Wykres nr 12 przedstawia ocene standardu placéwki pod wzgledem réznych potrzeb.

Potaczono kategorie skrajne aby utatwié¢ analize. Ponadto niewiele oséb wybierato
skrajne odpowiedzi. Ocena bardzo dobra lub dobra przewaza w pytaniu o kadre i warunki
lokalowe.

Ocena standardu placéwki pod wzgledem potrzeb w zakresie n=30

[ niski lub bardzo niski  M$redni M dobry lub bardzo dobry

doswiadczenia i umiejetnosci pracownikow
merytorycznych

lokalizacja, dostepnos¢ lokalu

doswiadczenia i umiejetnosci pracownikéw
administracyjnych

—
powierzchnia lokalu
I
zaplecze lokalowe placéwki %
—
T’
I |
1
]
1
]
]
I |

liczba pracownikéw administracyjnych

liczba pracownikéw merytorycznych

materiaty do zajec

podstawowe meble i wyposazenie

sprzet multimedialny

pomoce edukacyjne ]

—

Wykres nr 98: Ocena standardu placowki pod wzgledem potrzeb w zakresie
infrastruktury/zasobow ludzkich.
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H. GRUPY ZAJECIOWE

Zajecia w grupach prowadzone sg w 28 PWD:

e W 5 przypadkach jest to tylko jedna grupa zajeciowa.
e  Maksymalna liczba oséb w grupie:

= 8 grup do 10 osob;

= 17 grup w przedziale 11-20;

= 4 grupy 21-30 osob;

= 2 grupy liczg wiecej niz 30 os6b

e W9 grupach na 1 prowadzgcego przypada od 11 do 15 uczestnikow,
e W 3 grupach wychowawca ma pod opiekg wiecej niz 25 oséb.

Liczba podopiecznych przypadajgca na jednego
wychowawce n=28

11do 15
0-5
16 do 20

6do 10

liczba osdb w grupie

i

wiecej niz 25

21do 25

4

10

o
N
e}
0o

liczba grup
Woykres nr 99: Liczba podopiecznych przypadajgca na jednego wychowawce.

Wiek dzieci to gtéwne kryterium podziatu uczestnikdw na grupy (22 odpowiedzi)
Wymieniano takze:

e problemy dzieci;

e  zdolnosci manualne

e  zainteresowania;

e potrzeby;

e wielkos¢ lokalu;

e  stopien niepetnosprawnosci; rodzaj schorzenia
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VvV VY

VvV VY

Rodzaje zajec i liczbe placéwek, w ktorych sg prowadzone pokazuje wykres nr 100.

Rodzaje zajeé prowadzonych w badanych PWD n=30
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Woykres nr 100: Rodzaje zaje¢ prowadzonych w badanych PWD.

W przyktadach zaje¢ podawano:

pomoc w nauce;

zajecia tematyczne (sportowe, plastyczne, muzyczne, teatralne, komputerowe);
zajecia pedagogiczne: z logopedga, nauke asertywnosci, terapeutyczne (np.: drama);
przez dziatalnos$¢ na rzecz placéwki badani rozumieli na przyktad utrzymywanie
porzadku, kiermasz prac,

Niektére PWD prowadza takze rehabilitacje i fizjoterapig.

Kota/kluby zainteresowan prowadzi 12 $wietlic.

Najwieksza popularno$cia cieszq si¢ zajecia sportowe, odpowiedz takag wskazato
14 badanych.

Drugie w kolejnos$ci zajecia plastyczne wskazaty 4 osoby.
Suma odpowiedzi wynosila 37, bo badani wskazywali wiecej niz jeden przyktad.

Frekwencja na zajeciach sportowych wynosita powyzej 80% w 8 odpowiedziach, migdzy
51% a 80% w kolejnych czterech przypadkach.

Nie ma zaje¢, na ktérych frekwencja spada ponizej 30%.
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Zbiorczg frekwencje dla wszystkich zajeé pokazuje wykres nr 101:

Podziat frekwencji na zajeciach uznanych za
najpopularniejsze, n=37 (liczba rodzajéw wymienionych zaje¢
uwazanych za najpopularniejsze)

7 m0-30%

[ 31%-50%
20

[0 51%-80%
12
[081%-100%

Wykres nr 101: Podziat frekwencji na zajeciach uznanych za najpopularniejsze.

» 12 PWD dysponuje dokumentacja opisujacg standard i procedury zwigzane z tworzeniem
kot, klubow itp. oraz ich praca, np.: regulaminy, plan pracy, plan wychowawczy.

» W przypadku braku takich dokumentow decyzje pojmuje si¢ na podstawie obserwacji,
doswiadczen kadry, analizy potrzeb, ustalen z uczestnikami zaje¢ i rodzicami.

» W 23 PWD uczestnicy przychodza do placowki kilka razy w tygodniu.

> 20 badanych wskazalo, ze kilka razy w tygodniu frekwencja wynosi ponad 75%.
Dokumentacje uczestnikéw prowadzg 24 PWD. Sktadajg sie na nig m.in.:

e Dzienniki zaje¢ (9 przyktaddéw);

e Listy obecnosci( 9 przyktadéw);

e Podania/os$wiadczenia/zgody rodzicow;
e Dokumentacja lekarska;

e  Karty zgtoszeniowe/ karty uczestnika;

e  Plan zajed.

Dokumentacje indywidualng uczestnikéw prowadzi 14 PWD. W sktad dokumentacji
wchodzg:

e podsumowania pracy indywidualnej uczestnika;
e  okresowe oceny, w tym przebieg terapii;

e  karta zgtoszenia;

e informacje lekarskie;
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Wykres nr 102 prezentuje, w jakim zakresie potrzebna jest placéwce zgoda rodzicéw:

PWD wymaga zgody rodzicow:

30 -

20 -
W tak

O nie
10 -

-

na etapie do udziatu w do udziatu we  nie s3g wymagane
zapisywania imprezach wsparciu

Wykres nr 102: Wymaganie zgody rodzicéw na udziat w aktywnosci/objecia formg wsparcia.

Kontakty z rodzicami nie sg dokumentowane w 23 placéwkach.

Dokumentacje merytorycznego dziatania placodwki prowadzg 22 PWD, sktadaja sie na
nig, np.:
e regulaminy dziatania sSwietlicy
e  sprawozdania;
e plany pracy swietlicy;
e listy obecnosci;
e informacje na stronie internetowej;
e  kronika;
e dokumenty finansowe

I. KADRA PWD

67 pracownikow PWD ma wyksztatcenie wyzsze, a 6 — $rednie;

Tygodniowy wymiar czasu pracy pracownikow merytorycznych pokazuje wykres 103;

V VYV

Staz pracy pracownikoOw merytorycznych pokazuje wykres nr 104; najczesciej jest
krétszy niz 5 lat;
» W 14 badanych placowkach przynajmniej 39 0sob pracuje w oparciu 0 umowe o prace.

16 badanych nie wskazato tej formy zatrudnienia lub nie odpowiedziato na to pytanie
(wykres 105);

» Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia to 19 0s6b w 6 placowkach.

» 24 badanych nie wskazato tej formy zatrudnienia lub nie odpowiedziato na to pytanie
(wykres 105)
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Tygodniowy wymiar czasu pracy pracownikéw merytorycznych
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Wykres nr 103: Tygodniowy wymiar czasu pracy pracownikéw merytorycznych

Staz pracy pracownikéw merytorycznych PWD
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Wykres nr 104: Staz pracy pracownikéw merytorycznych PWD.

liczba pracownikéw

Rodzaj zatrudnienia pracownikdw merytorycznych PWD

IL-_

umowa o prace umowa - zlecenie wolontariat umowa o dzieto

liczba pracownikéw

o wun

Woykres nr 105: Rodzaj zatrudnienia pracownikow merytorycznych PWD
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>

>

W ubiegtym roku pracownicy brali udziat w szkoleniach z zakresu:

= terapii pedagogicznej,

= przeciwdziatania przemocy,

= gszkoleniu trenerow,

= komunikacji, wychowania,

=  BHP, pierwszej pomocy,

= profilaktyki uzaleznien,

= ADHD

= diagnozy i socjoterapii

*  postepowania z 0sobami autystycznymi

Z placowkami wspotpracuje stale srednio 19 wolontariuszy w miesigcu, ktorzy zajmuja
si¢ kwestiami merytorycznymi i 11, ktdrzy zajmuja si¢ pracami administracyjnymi.

Liczba wolontariuszy w jednej organizacji rzadko przekracza 5 osob.

Ze wzgledu na jako$¢ odpowiedzi nie mozna okresli¢, ile §rednio czasu tygodniowo na to
poswigcaja.

Czasowo wspotpracuje z PWD 5 wolontariuszy.

10 placowek wspotpracuje z innymi, podobnymi placowkami/ instytucjami w obszarach:
wspolnej organizacji zajec

doradztwa w kwestiach finansowych i administracyjnych;

wymiany doswiadczen;

interwencji kryzysowej;

porady prawnej;

14 PWD nie korzysta z takiej pomocy.

Badane PWD dostrzegajg potrzeby szkoleniowe w obszarach wiedzy o zrdédtach

finansowania i ksiegowosci. Koresponduje to z informacjami o niezaspokajanych potrzebach
finansowania, niskiej liczbie pracownikéw administracyjnych czy korzystaniu z doradztwa
w kwestiach finansowych i administracyjnych.

PWD maja najwieksze potrzeby szkoleniowe w
obszarach:

Zrodta finansowania

prowadzenie ksiegowosci

umiejetnosci merytoryczne i praktyczne
wspotpraca z firmami

zarzadzanie finansami

zarzadzanie placoéwka

wspotpraca z administracja publiczng
partnerstwo

wspotpraca z wolontariuszami

T

promocja i PR

10 15 20

o
v

Wykres nr 106: Potrzeby szkoleniowe w PWD.
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W przyktadach umiejetnosci merytorycznych i praktycznych podawano np.: artystyczne,
logopedyczne, specjalistyczne metody pracy.

J.  WSPOLPRACA Z INSTYTUCIAMI

» Samorzad:

e PWD wspdtpracujg najczesciej z Urzedem Gminy/Miasta (15 odpowiedzi) i osSrodkami
pomocy spotecznej (7)

e  Wspodtpraca ma gtdéwnie charakter finansowy (15) i merytoryczny (3);

e Najczesciej sposrdd innych instytucji publicznych wspotpracujg ze szkotami (8);

e  Wspodtpraca polega tu najczesciej na realizacji wspdlnych imprez (6);

> Inne organizacje:

o 8 przyktaddéw dotyczy wspdtpracy z innymi organizacjami pozarzagdowymi;
e  Wspodtpraca ma charakter finansowy lub wymiana doswiadczen

Formy wspotpracy rodzicéw z PWD przedstawia wykres 107.

Formy udziatu rodzicéw w pracy PWD

opiniowanie dokumentacji i planéw

opieka w czasie imprez, wycieczek

wspieranie finansowe

praca spoteczna na rzecz placowki

udziat w uroczystosciach

0 5 10 15 20 25 30

Wykres nr 107: Formy udziatu rodzicow w pracy PWD.

> 23 placéwki wspolpracuja z rodzicami w celu poprawy sytuacji podopiecznego.
Wspotpraca polega za utrzymywaniu kontaktu, wymianie informacji, konsultacjach
prowadzonych dziatah.

» 17 PWD zorganizowato kilkakrotnie w ciggu ostatniego roku impreze dla mieszkancow
na terenie dziatania placowki. Ich celem byly m.in.:

e Prezentacja tworczosci podopiecznych (3);

e  Promocja zdrowego stylu zycia (5);

e  Aktywizacja mieszkaricéw/integracja z mieszkaricami (3)
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K. DIAGNOZA UCZESTNIKOW | SRODOWISKA

12 placéwek dysponuje analizg potrzeb uczestnika (16 — nie)
Analiza dokonywana jest na podstawie wtasnych badan (10) i informacji od rodzicéw (8)
19 placéwek nie tworzy indywidualnej diagnozy uczestnika, robi to tylko 8 PWD.

VVVYVY

7 PWD uktada indywidualny plan pracy z dzieckiem Iub rodzicem, dotyczacy
rehabilitacji ruchowej, zawodowej, spotecznej, utozenia harmonogramu zajeé, potrzeb
wynikajacych z diagnozy.

\4

W 11 placowkach odbywaja si¢ konsultacje ze specjalistami, aby omoéwi¢ sytuacje
dziecka obszarach m.in.

=  zdrowia i higieny;

= edukacji;

=  rozwijania zainteresowan mtodziezy.
» 6 placowek tworzy plan dziatania obejmujacy dtugofalowa pomoc uczestnikom.
> 21 $wietlic ocenia post¢py uczestnikow m.in. przez:

=  kontrole wynikéw w szkole;

=  kontrole postgpow uczestnika, np.: uzupetnianie kart ocen/kart pobytu;
= rozmowy z uczestnikami i ich rodzicami;

= obserwacje;

=  sprawozdania;

> Diagnoze S$rodowisk, z ktérych wywodza sia podopieczni posiada 18 PWD,
w wigkszosci przypadkow zostaly one przygotowane na podstawie wilasnych badan
(14 wskazan).

L. EWALUACIA PRACY PLACOWKI

12 PWD prowadzi systematyczny monitoring i ewaluacje zajec.
W 10 placéwkach monitoringowi i ocenie podlegaja wszystkie obszary dziatalnosci.
Przeprowadzali ja np.: PCPR, burmistrz lub dyrektor szkoty.

Ewaluacje przeprowadzane sg nawet kilka razy w roku, np.: przy okazji rozpoczecia/
zakonczenia projektu, w zaleznos$ci od potrzeb.

vV VVYVY

Podstawowe obszary analizy to efekty pracy z dzie¢mi, jako$¢ pracy, realizacja planu
pracy, poziom satysfakcji (nie sprecyzowano czyjej);

\4

Wskazniki, ktore podlegaja ocenie to np.:

= frekwencja za zajeciach;

=  postepy w nauce 1 zachowaniu;

= ilos¢ odbytych spotkan;

= dzienniki zajec¢;

=  podsumowanie konkurencji i konkursow;
= efekty/osiggnigcia.

» Dokumentacja zaje¢ jest prowadzona systematycznie w 22 PWD, okazjonalnie
w 6 PWD;
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» Najczesciej stuzg do tego:

= lista obecnosci (23);
*  sprawozdanie (21);
= dziennik zajec (19);

Osoby z odpowiednimi kwalifikacjami wspierajag placéwke merytorycznie w formie
doradztwa merytorycznego (16), konsultacji (11), superwizji (2)

M. ZAJECIA SOCJIOTERAPEUTYCZNE

Program socjoterapeutyczny realizowany jest w 11 placéwkach.

W 9 PWD zajecia oparte sg o program przygotowany dla catej grupy.

W 1 PWD program jest przygotowywany dla kazdego uczestnika indywidualnie.

W 4 grupach socjoterapeutycznych liczba uczestnikow nie przekracza 10 oséb.

W 3 grupach miesci si¢ w przedziale 11-20 osob.

Zajecia socjoterapeutyczne prowadzi nie wigcej niz 3 osoby z kadry (8 odpowiedzi).

W jednej swietlicy wigcej niz 3 osoby prowadzg zajecia socjoterapeutyczne.

VVVVVVVY

Zanotowano 5 przypadkow dokumentacji pracy z uczestnikiem podczas zajgé
socjoterapeutycznych.

W 3 placéwkach pracuje si¢ metodg spotecznosci.

W 6 placowkach stosuje si¢ metode spotecznos$ci terapeutyczne;.

VvV VYV

10 badanych przyznaje, ze osoby prowadzace zajecia maja mozliwos¢ rozwijania
kompetencji, w zakresie, np.:

= Terapii,

=  Form i metod pracy

» Osoby prowadzace zajecia socjoterapeutyczne Kkorzystajg ze wsparcia w formie
i konsultacji, i superwizji w 2 PWD, w 5 PWD tylko w formie konsultacji.

» Osoby prowadzace zajecia majg mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen z pracownikami
innych placowek (6) lub wspotpracownikami (6).

» Programy zaje¢ sg dostosowane do potrzeb uczestnikow w stopniu dobrym lub bardzo
dobrym (12) — nie pojawity si¢ inne odpowiedzi.
Respondenci wymieniajg nastepujace problemy w uruchomieniu i prowadzeniu PWD:

e Niewystarczajgce Srodki finansowe (21 odpowiedzi);
e Brak odpowiedniego lokalu (7);

e Brak odpowiednio przygotowanej kadry (4);

e Niechetne/bierne otoczenie, w tym JST (7);

e  Skomplikowane przepisy prawa (1)

Wg respondentdw, swietlice mogtyby dziata¢ efektywniej, gdyby:
e miaty wiecej srodkéw finansowych na dziatalnos¢ (10 opinii)
e  miaty lepiej wykwalifikowang kadre (6);

e  zwracano rowniez uwage, ze wazne jest nastawienie otoczenia (lokalnej spotecznosci
i samorzadu) — 6 gtoséw;
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e 3 0soby wspomniaty, ze pomogtaby ciekawsza oferta zajec.

» 17 badanych nie widzi zadnych probleméw w ostatnim roku dziatania placowki.
» 7 ankietowanych, ktorzy przyznaja, ze mieli problemy wymieniajg gldwnie zbyt mate
srodki finansowe/brak cigglosci finansowania.

Problemy natury finansowej rozwigzywano z pomocg gminy, dyrektora ZSP, rodzicéw
(wsparcie finansowe), ograniczenie profilu dziatalnosci lub prace wolontariuszy.

Sukcesy z dziatalno$ci placéwki w ostatnim roku mozna podzieli¢ na kategorie:

e  Wazrost zaangazowania dzieci i rodzicow (6);

e  Realizacja planéw(podawano konkretne dziatania, np.: organizacja kolonii, budowa
placu zabaw) (10);

e  Aktywna dziatalnos¢ placéwki, np.: wysoka frekwencja (4);

e  Sukcesy wychowawcze, np.: zmiana zachowania dzieci (3);

e  Wyniki/osiggniecia wychowankéw (4)
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6.4 WYWIADY FGl

6.4.1 [INFORMACIE O BADANIU

1) Liczba przeprowadzonych badan fokusowych: 12 0s6b
2) Laczna liczba pracownikéw PWD: 43 osoby
3) Przedstawiciele organizacji wspélpracujacych z PWD: 27 osob
4) Przedstawiciele samorzadu: 15 osob
5) Liczba dzieci i mlodziezy: 41 osbb

6) Klasyfikacja podzialowa respondentéw badania wg. koncepcji SUWAK:

=  Poziom | — 4 jednostki
= PoziomlIl -4 jednostki
=  Poziom Il -4 jednostki
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6.4.2 Wnhnioski z analizy obszarowej z uwzglednieniem Ill pozioméw SUWAKa

Obszary analizy

| poziom SUWAK

Il poziom SUWAK

Il poziom SUWAK

Obszar |

Potrzeby w zakresie tworzenia
i funkcjonowania PWD

w oparciu o kontrakt z JST —
gminy i kontraktowanie dziatan
na rzecz dzieci i mtodziezy

Dwie z czterech PWD pracuje w formie
zlecenia zadania przez JST, zas w dwdch
pozostatych praca opiera sie na zasobach
wtasnych NGO (wolontariat).

W dwdch z czterech badanych placdwek
gmina kontraktuje ustugi spoteczne na rzecz
dzieci i mtodziezy. W dwdch pozostatych
ustugi nie sg kontraktowane. W obu
niekontraktowanych praca opiera sie o
zasoby wolontariatu. Jedna z placowek jest
nowo utworzona (funkcjonuje ok. 4 miesigce
wstecz od daty prowadzonego badania).

Na tym poziomie wszystkie poddane
badaniu fokusowemu placowki sg
kontraktowane.

W dwdch placéwkach gmina kontraktuje
ustugi, a jedna prowadzi swa dziatalnos¢
w oparciu o finansowanie zaréwno

z budzetu gminy jak i powiatu. Jedna
placéwka korzysta ze wsparcia
Powiatowego Urzedu Pracy (staze).

Obszar |

Potrzeby w zakresie tworzenia
i funkcjonowania PWD

w oparciu o kontrakt z JST —
motywacje, ktore zadecydowaty
0 prowadzeniu przez podmioty
pozarzagdowe dziatalnosci typu
PWD.

e integracja Srodowiska lokalnego,

e zagospodarowanie czasu wolnego
dzieci i mtodziezy,

e stworzenie atrakcyjnych form
spedzania czasu wolnego przez dzieci
i mfodziez.

e doswiadczenia pedagogiczne lideréw NGO,

e znajomosc potrzeb srodowiska lokalnego
w kontekscie wsparcia obszaru dzieci i
miodziezy,

e chec¢ pomocy dzieciom i mtodziezy w ich
rozwoiju;

e pokazanie alternatywnych form spedzania
czasu wolnego

e dzieciom i mtodziezy;

e stworzenie miejsca, w ktérym poza
godzinami pracy szkoty i Swietlic szkolnych
dzieci i mtodziez mogtaby pozytecznie i
tworczo spedzi¢ wolny;

e zintegrowanie srodowiska lokalnego
dookota dziatan swietlicowych.

e realizacja zadan wynikajacych
z pomocy spotecznej (Swietlica przy
MOPS)

o realizacja misji (Swietlica przy
Zgromadzeniu Siostr Stuzebniczek
BDNP),

e realizowanie zadan statutowych
(przypadek TPD),

e koniecznos¢ wynikajaca z analizy
Srodowiska spotecznego, potrzeby
pomocy specjalistycznej, pieczy
zastepczej, pomocy spotecznej oraz
przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Obszar |

Potrzeby w zakresie tworzenia

i funkcjonowania PWD

w oparciu o kontrakt z JST —
procesy diagnozowania potrzeb
w zakresie tworzenia i/lub
prowadzenia PWD na terenie JST

Odbywa sie poprzez obserwacje
srodowiska i wyjscie naprzeciw jego
wymaganiom. Wspomagajg go rozmowy
z dzie¢mi i ich rodzicami (z dyskusji
spotecznej wynika potrzeba prowadzenie
PWD) oraz realizacja priorytetéw gminy
w obszarze opieki i wychowania.

Diagnozowanie dokonuje sie na podstawie
obserwacji srodowiska lokalnego, reakcji
zwrotnych w zakresie potrzeb oraz
zainteresowan uczestnikow PWD, rozmow
z przedstawicielami szkét i spotkan z
rodzicami (dyskusja spoteczna).

Diagnozowanie potrzeb opiera sie na
wywiadach z rodzicami, strategii
rozwoju gminy lub powiatu w zakresie
tworzenia i prowadzenia placéwek tego
typu oraz szerokiej, wzajemnej
wspotpracy z MOPS-em, PCPR-em,
szkotami.
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Obszar Il
Rekrutacja — specyfika
i chronologia procesu rekrutacji

Proces rekrutacji nie wystepuje zupetnie.
Nie istniejg réwniez kryteria
rekrutacyjne. Wystepujg jedynie karty
zgtoszeniowe, i to nie we wszystkich
przypadkach. Proces informacji

o dziataniach swietlicy jest spontaniczny
i samoczynny — nie wystepujg planowane
dziatania informacyjne ukierunkowane
na rekrutacje.

Rekrutacja jest bardziej przemyslana i opiera
sie o karty rekrutacyjne uczestnikéw.
Informacje o mozliwosci udziatu w ofercie
zajec Swietlicowych przekazywane sg
poprzez plakaty informacyjne, ogtoszenia
parafialne i komunikaty w szkole. Dzieci
moga by¢ tu kierowane przez opieke
spoteczng, kuratoréw, pedagogdéw szkolnych
itd.

Rekrutacja prowadzona jest w sposéb
z goéry zaplanowany, opierajacy sie na
przyjetych zasadach i wynikajgcy ze
standarddéw pracy placéwki. Istotnymi
elementami w rekrutacji s3:

e kontakt indywidualny z rodzicem lub
innym opiekunem prawnym,

e pozyskanie petnej informacji
o dziecku;

e skierowanie przez pracownika opieki
spotecznej, kuratora, pedagoga,
pracownika poradni psychologiczno-
pedagogicznej itd. uzupetnione
historig dziecka i zaleceniami do pracy
z nim.

Proces rekrutacji jest tu w formie

wytycznych ustanowionych przez

zlecajacego ustuge spoteczng (JST, SP)

w obszarze ukierunkowania na nabor

uczestnikdw ze Scisle okreslonych grup

spotecznych i sSrodowisk (np. rodziny
dysfunkcyjne, patologiczne, ecu.)

Obszar lll

Kontraktowanie a standardy

w dziatalnosci PWD —
auto-standardy okreslone

i wypracowane w Swietlicy przez
podmioty prowadzgce PWD oraz
te ustanowione przez JST

e standardy sg gtdwnie okreslone przez
osoby organizujgce zajecia
z uczestnikami, dotyczg bardziej
zachowania w placéwce, niz rozktadu
i programu zajeé, w duzej mierze
opieraja sie na indywidualnych
wymaganiach prowadzgcych PWD;

e formy zajec i ich czestotliwos¢ istnieje
w zaleznosci od potrzeb uczestnikow
i charakteru rozwoju zaje¢;

e uczestnictwo tu moze byc¢ okazjonalne,
jednorazowe.

e dziecko opuszcza placowke z rodzicem,
albo za jego pisemng zgods,

e rodzic/opiekun prawny osobiscie zapisuje
dziecko i zgtasza sie na rozmowe
z prowadzacym zajecia,

e istnieje ramowy rozktad dnia (porzadek
dnia — odrabianie lekcji, zajecia, itd.)

e okreslona liczba dzieci w grupach,
sprecyzowany ich wiek.

e ustalone konkretne zasady pracy,

e istnieje wypracowany wspolne
z dzie¢mi regulamin przebywania
w placowce,

e okreslone zasady rekrutacyjne- karta
uczestnika, genogram, informacje
o dziecku, etc.

e ramowy rozktad dnia(porzadek dnia),

e okreslone i specyficzne zajecia
(opracowane, przygotowane dla
dziecka pod katem jego problemodw,
dysfunkcji, deficytow),

e dziecko w takiej placéwce zawiera
pewnego rodzaju kontrakt na
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uczestnictwo, jego obecnos¢

w placéwece jest systematyczna
(poniewaz cel pobytu jest troche inny
niz w pozostatych PWD)

e dziecko wychodzi swietlicy wytacznie
z rodzicem, albo na pisemng zgode
rodzicow, opiekunéw prawnych,

e przypadajgca liczba dzieci na jednego
opiekuna (do 15),

e kazda grupa ma swojq wtasng sale.

Obszar IlI

Kontraktowanie a standardy

w dziatalnosci PWD - standardy
pracy wymagane przez JST

Nie istniejg

Nie istniejg Okreslone sg w procedurach

konkursowych i dotycza najczescie;j:

e zasobow kadrowych,

o kwalifikacji oséb prowadzacych
poszczegdlne typy zajec,

e programu dziatan profilaktycznych,

e ilos¢ dzieci przypadajacej na
1 wychowawce,

e stosowanych technik oddziatywania
i form pracy.

Obszar IV

Ewaluacja zewnetrzna

i wewnetrzna PWD - proces
modyfikacji w obszarach: dziatan,
metod pracy, stylu, etc., i ich
przebieg oraz oddziatywania
wieloaspektowego na
podopiecznych PWD.

W placéwkach stopnia najnizszego

i Sredniego:

e zmiany opierajace sie na bazie
dotychczasowych, wypracowanych juz
doswiadczen, uwzgledniajgce potrzeby
wychowankow, ich prosby i
oczekiwania.

e sg bardziej forma eksperymentu i
weryfikacji juz nabytych doswiadczen.

W placéwkach stopnia Il (PWD specjalistyczne):

e zmiany s3 wprowadzane bardziej systemowo i dokonujg sie w oparciu o realizowane
projekty, programy pracy oraz uczestnictwo w zaplanowanych nowych i ciekawych
formach terapii (korzystanie ze szkolen i innowacji),

e ciggte zmiany dostosowywane sg do zmieniajgcego sie zapotrzebowania wynikajacego
ze specyfiki uczestnikow, sytuacji finansowej placowki i jej mozliwosci kadrowych,

o placéwki opierajgce sie w swojej pracy na specjalistach: terapeutach,
socjoterapeutach, psychologach, majg wieksze mozliwosci modyfikacji swojej pracy,

a tym samym wiekszego oddziatywania na wychowankoéw (indywidualne i innowacyjne
podejscie specjalistow do swej pracy).

e Oddziatywania wieloaspektowe na podopiecznych sg widoczne we wszystkich PWD.
Przejawia sie to na wiele sposobdw. Czesto widocznym przejawem tych oddziatywan
sq:

e przejscia podopiecznego z roli uczestnika do roli wolontariusza pracujgcego w PWD,

e powroty do placéwki po latach w formie odwiedzin i utrzymywanie kontaktu
z placdwka — wsparcie placowki, jako forma wdziecznosci za kiedys$ otrzymang pomoc.
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Zmienne Srodowiskowe
i kluczowe uwarunkowania
decydujace o sukcesach PWD

Swietlice sklasyfikowane na najnizszym

i Srednim poziomie wg. SUWAK wskazujg

na sukces rozumiany jako:

e zrozumienie i aktywnosc ze strony
srodowiska lokalnego,

e posiadanie lideréw kreujacych
dziatania w PWD.

Placowki te widzg potrzebe ksztattowania
lideréw w srodowisku lokalnym,
potrzebe wiekszej aktywnosci spotecznej
i integracji sSrodowiska w ramach dziatan
prowadzonych przez PWD.

W opinii respondentdw skupionych w Il obszarze PWD wg. klasyfikacji SUWAK

o sukcesach PWD decyduja:

e finanse — ich posiadanie warunkuje rozwéj PWD,

zaplecze lokalowe,

e ustawodawstwo,

o przychylnos¢ wtadz lokalnych,

e atrakcyjna oferta, wychodzenie naprzeciw potrzebom srodowiska,

e status organizacji pozytku publicznego.

Respondenci skupieni dookota specjalistycznych placéwek (lll poziom wg. SUWAK) za
gtéwna bariere w rozwoju uwazajg braki finansowe hamujgce rozwdj PWD.

Ponadto zmiany w ustawodawstwie w kierunku okreslenia ilosci PWD na liczbe dzieci
w danym rejonie, spowodowatoby objecie opiekg wszystkich potrzebujgcych dziecii ich
rodzin, co warunkowatoby rozwéj PWD. Innym wymienianym problemem

w powstawaniu PWD sg braki lokalowe w gminach.

Obszar V

Wspotpraca i relacje z otoczeniem — relacje partnerskie podmiotéw
prowadzgcych na rzecz prowadzenia, rozwoju i wsparcia PWD

Wszystkie badane PWD intensywnie wspétpracujg z organizacjami lokalnymi organizujac
wspolne imprezy, pozyskujgc srodki na inicjatywy lokalne. Dziatania te czesto przyjmujg

jedna forme przenikajac sie wzajemnie. Dostrzegalna jest tu zaleznos¢ wskazujgca na to,
ze im mniejsze srodowisko tym Scislejsza wspotpraca réznych stowarzyszen i organizacji.

Obszar VIl - Oczekiwania
uczestnikow PWD

e dzieci sg zadowolone z faktu, ze
posiadajg miejsce do spotkan,

e nie majg wiekszych oczekiwan, gdyz
z uwagi na uczestnictwo tylko i jedynie
w tak zorganizowanej formie, nie
odczuwajg dodatkowych wymagan.

e dzieci chetnie dtuzej by przebywaty
w $wietlicy (wydtuzenie czasu
prowadzonych zajeé,

e oczekuja lepszego doposazenia
pomieszczen.

e wydtuzenie czasu pracy Swietlicy
i mozliwos¢ dtuzszego w niej
przebywania przez uczestnikéw,

e zwiekszenie ilosci wycieczek i innych
zajec plenerowych,

¢ udoskonalenia w obszarze
wyposazenia materialnego swietlicy.
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6.4.3 Podsumowania i rekomendacje

1) Czynniki warunkujgce kontraktowanie i wymagajace udoskonalen, badz zmian:

2)

3)

4)

a)
b)

mozliwo$¢ stalego finansowania placéwki,

programy, z ktorych pozyskiwane sg $rodki na dziatalno§¢ PWD idg w kierunku
finansowania kosztéw osobowych, zatrudnienia kadr i specjalistow. Brak jest
mozliwosci finansowania biezacych potrzeb zwigzanych z prowadzeniem placowek
typu: dozywianie uczestnikow, zakup srodkow czystosci, itd.

brak przychylnosci ze strony JST dla dziatan PWD,

brak woli wykorzystywania przepisOw na zlecanie zadan w obszarze PWD przez
osoby decyzyjne z putapu JST i innych instytucji w celu ich wsparcia i rozwoju,

zbyt skomplikowane procedury, zbyt duzo zatagcznikéw do oferty o wsparcie PWD,

zbyt mata mozliwo$¢ dopuszczenia do udzialu w zajgciach PWD dzieci z rodzin
tzw. 0 normatywnym poziomie funkcjonowania.

Wilasciwe elementy pojawiajace si¢ w procesie kontraktowania ustug spolecznych
w obszarze PWD:

a)
b)
c)

przejrzyste procedury kontraktowania tam, gdzie kontraktowanie si¢ dokonuje,
okreslone standardy pracy wymagane przez zlecajacego ushugi,

konsultacje przed-konkursowe

Standaryzacja; Opinie podmiotow prowadzacych PWD o0 potrzebie standaryzacji
uslug sa dos¢ zréoznicowane i rozbiezne:

a)

b)

d)

Wsrod przedstawicieli podmiotow pojawiaja si¢ glosy wskazujagce na to, ze
standardy odno$nie kontraktowania ustug sa niestychanie wazne, gdyz powoduja
one wzrost efektywnosci pracy 1 jakosci ustug,

Cze$¢ 0so6b odpowiedzialnych za prowadzenie PWD z ramienia NGO twierdzi tez,
ze ich kompetencje merytoryczne 1 praktyczne pozwalajg im efektywnie pracowac
bez okreslonych standardow,

Analizujac indywidualne wypowiedzi liderow PWD mozna dojs¢ do wniosku, ze
okreslenie standardow pracy potrzebne jest szczeg6lnie na najnizszym i Srednim
poziomie wg. klasyfikacji SUWAK, aby wskaza¢ kierunki pracy i pod tym katem
organizowac dzialania,

Najwyzszy, specjalistyczny poziom $wietlic pracuje w oparciu 0 specjalistow,
terapeutow i sam jest w stanie wyznacza¢ standardy swej pracy.

Wspolpraca miedzy JST a PWD (opinie te s3 mocno zréznicowane)

a)

b)

Powtarzajaca opinig jest brak wlasciwej diagnozy srodowiska lokalnego pod katem
potrzeb tworzenia i funkcjonowania PWD.

Odnotowano glosy ze strony liderow PWD wskazujace na to, wspoOlpraca
w obszarze PWD pomigdzy NGO a JST jest staba. Przyczyna takiego stanu rzeczy
lezy w duzej mierze po stronie JST, gdzie odczuwalny jest: brak przychylnosci,
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komplikowanie procedur, brak kompetencji i przestrzegania przepisdw przez osoby
decyzyjne.

c) Warto nadmieni¢ rowniez o opiniach przychylnych co do wspodlpracy, procedur
I konkursow 1 samemu kontraktowaniu ustug przez JST na rzecz NGO.
Przedstawiciele czg$ci organizacji bardzo pochlebnie wypowiadajg si¢ o JST, gdyz
dzigki nim moga korzysta¢ ze wsparcia w formie stazy lub robot publicznych, itd.
Roéznice te w wypowiedziach nie wynikajg z poziomu na jakim funkcjonuje
swietlica.

5) Gloéwne bariery w zakresie kontraktowania uslug spolecznych na rzecz NGO
w obszarze PWD jest:
a) brak bazy lokalowej na terenie gmin w ktdrej mozna by byto prowadzi¢ PWD,
b) ograniczone $rodki finansowe na tworzenie i rozw6j PWD,
€) brak dobrej woli 0s6b decyzyjnych odnosnie wsparcia PWD,
d) zle ustawodawstwo (godzace najbardziej w najwyzszy specjalistyczny poziom
PWD) okreslajace np. liczbe dzieci w grupie,
e) brak przychylnos$ci ze strony JST,

f)  brak mierzalnosci oddziatywan PWD na srodowisko,

g) brak widocznych efektow pracy PWD, ktory by powodowal uznanie spoteczne
I samorzadowe dla tego typu dziatan.

6) Szansa dla PWD w obszarze kontraktowania ushug jest:
a) pobudzenie spotecznos$ci lokalnej do dziatan,
b) szerszy udziat w projektach organizacji prowadzacych PWD,
C) poglebienie wspotpracy z JST.

7) Istotna sprawg wg. respondentéw jest konieczno$¢ ujednolicenia terminologii, jaka
postuguja si¢ PWD w odniesieniu do typow dziatan prowadzonych w nich i form
oddzialtywania na poszczegdlne grupy uczestnikow. Za przyklad postuzy tu
zdefiniowanie, jakie wymogi powinna spetniaé¢ $wietlica socjoterapeutyczna, aby moc
nazwac¢ si¢ ,socjoterapeutyczng”. Respondenci uwazaja, ze powinno to nastapi¢
W wyniku zapiséw ustawodawczych. Uzasadnieniem do tego glosu jest fakt, ze przy
parafiach dziatajg $wietlice tytulujace si¢ mianem, socjoterapeutycznych”, a nie
prowadza zadnych form specjalistycznej terapii na rzecz swych uczestnikow.

8) Odczucia, potrzeby oraz oczekiwania uczestnikow zaje¢ (dzieci i mlodziez)
uwidaczniaja tendencje beneficjentow PWD ukierunkowang na sympati¢ do tej formy
wsparcia. Wydtuzenie czasu pracy daje automatycznie szans¢ dzieciom na zwigkszenie
czasu pobytu w PWD. To dowod na atrakcyjno$¢ tych form 1 aplauz dla odbioru takiego
rodzaju stosowanych rozwigzan wsparcia dzieci i mlodziezy, jakimi sg PWD.
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6.5 WYWIADY INDYWIDUALNE

6.5.1 Opis badania

I. Cel badania

Zdefiniowanie barier i szans, ktére wptywaja na rozwdj ustug m.in. dotyczagcych PWD
kontraktowanych przez JST w oparciu o procedure ustawy o pozytku publicznym
i wolontariacie i ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej oraz okreslenie
uwarunkowan rozwoju wspétpracy miedzy JST a organizacjami spotecznymi.

I1. Uczestnicy wywiadéw indywidualnych:

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, radni, wtadze i oddelegowani pracownicy
JST, pracownicy instytucji publicznych (kuratoriom os$wiaty, urzad marszatkowski, urzad
wojewddzki, resorty oswiaty, opieki i wychowania), liderzy biznesowi —tgcznie 58 osdéb
I11. Szczegotowy opis grupy i Srodowisk:

Poziom gminny:

e 3 obszary geograficzne wojewddztwa;
e W kazdym z obszaréw wybrane zostang 3 gminy o zréznicowanym stopniu

kontraktowania ustug spotecznych;
e W kazdej z gmin przeprowadzono rozmowy z nastepujgcymi osobami:

= wojt/sekretarz, radny, pracownik JST ds. kontraktowania ustug — 27 0s.
= przedstawiciele NGO — 16 os.

e 4 0soby zwigzane z biznesem.

Poziom gminy. Procentowy rozktad przebadanych oséb.

B Wojt/sekretarz, radny,
pracownik JST ds.
kontraktowania ustug - 27 os.

[ Liderzy organizacji
pozarzgdowych - 16 os.

[0 Osoby powigzane z biznesem
-4 os.

Woykres nr 108: Procentowy wykaz respondentow
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Poziom instytucji ,,okotogminnych” — instytucje wspierajgce lub wspodtpracujace z NGO
w zakresie kontraktowania ustug takie jak:

e Agendy wojewddzkie i marszatkowskie (3 os. z ROPSu);

e  Starostwa powiatowe: wtadza, pracownicy odpowiedzialni za kontraktowanie ustug (1
0s.);

e Diecezje: opiekunowie i szefowie KSM i/lub Oazy, organizacje mtodziezowe (40s).

e Organizacje inne takie jak inkubatory 3 sektora, konsultanci Programu Integracji
Spotecznej (30s).

Poziom instytucji ,,okotogminnych".
Procentowy rozktad przebadanych osob.

B Poziom agend Wojewaddzkich i Marszatkowskich (pracownicy ROPSu)
[0 Poziom Starostw Powiatowych: wtadza w trzech powiatach, pracownicy odpowiedzialni za

kontraktowanie ustug
[ Diecezje: opiekunowie i szefowie KSM i/lub Oazy, organizacje mtodziezowe

27%

Woykres nr 109: Procentowy wykaz respondentow.

W sumie przeprowadzono 58 wywiadéw indywidualnych. Zostaty one nagrane.
Z kazdego wywiadu zostat opracowany raport. Zestawienie zbiorcze zostato opracowane za
pomocg Analizy PEST.

IVV. O analizie PEST

PEST (Political, Economic, Social, Technological) — narzedzie planowania polegajace na
analizowaniu czynnikdéw politycznych, ekonomicznych, spotecznych i technologicznych.

Metoda PEST zwana jest inaczej generalng segmentacjg otoczenia. Dzieli otoczenie na
polityczno-prawne, ekonomiczne, spoteczne, technologiczne i miedzynarodowe.

Metoda ta stuzy do badania makrootoczenia organizacji. Istotg tego narzedzia jest
okreslenie podstawowych sfer otoczenia, a wiec tych obszaréw, ktére mogg miec kluczowy
wptyw na funkcjonowanie organizacji i jej przyszta strategie dziatania (analiza).
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W niektérych opracowaniach pojawia sie samodzielnie czynnik Srodowiskowy,

Environment (wtedy analiza jest okreslana akronimem STEEP). Czasami dodatkowo wyrdznia
sie jeszcze otoczenie Regulacyjne (prawne) (PESTER).

>

Analiza zbiorcza zostata umieszczona w 4 tabelach, ktére dotycza:

Barier, ktore moga utrudnia¢ rozwdj ushlug m.in. dotyczacych kontraktowania ustug
spotecznych

Barier, ktore moga utrudnia¢ rozwodj wspotpracy migdzy JST a organizacjami
spotecznymi

Szans, ktore mogg wplynag¢ na rozwoj uslug m.in. dotyczacych kontraktowanych
kontraktowania ustug spotecznych

Szans, ktére mogg wplyna¢ na rozwoj wspolpracy miedzy JST a organizacjami
spolecznymi

Cyfry w nawiasach wskazujg ile razy powtorzyta si¢ dana odpowiedz, brak cyfry wskazuje,
ze odpowiedz pojawila si¢ tylko raz.
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6.5.2 Wyniki i wstepne wnioski

Zestawienie 1: Bariery, ktore moga utrudnia¢ rozwoj ushug m.in. dotyczacych PWD kontraktowanych przez JST w oparciu o procedure

ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie i ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej

JST aktywne

JST Srednie

JST mato aktywne

4

Liderzy ,,zewnetrzni

Liderzy biznesowi

Polityczne

Wywieranie nacisku przez JST na sofectwa

Kreowanie wiekszosci dziatan na
terenie gminy przez JST

Opodr gminy w zlecaniu zadan
organizacjom pozarzagdowym

Podejmowanie przez
wtadze dziatan bez
wczesniejszej konsultacji
problemu

Lobbowanie pomystow realizacji zadan
przez grupy nacisku (partie polityczne, OPS,
sportowcy)

Negatywne nastawienie
pracownikéw JST w stosunku do
NGO (potencjalni ztodzieje)

Wtadza "boi" sie silnych grup np.
sportowcow

Konflikt rél (dziatacze spoteczni sg czesto
pracownikami UG lub jednostek
pomochniczych)

Brak stabilnosci podjetej decyzji, brak
wiarygodnosci (np. Wéjt zmienia decyzje
komisji konkursowej) (2)

Brak zaufania, opory ze strony radnych
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Ekonomiczne

Trudno$é w zdobywaniu Srodkow

finansowych przez NGO

Wykonywanie zadan woluntarystycznie, za
darmo, spotecznie - co moze wptynac, na
jakos¢ ustug

Trudnosci w zarzadzaniu
finansami przez NGO

Brak lub zbyt mata ilos¢
srodkéw finansowych
samorzadow na zlecanie
zadan publicznych
organizacjom
pozarzagdowym (7)

Brak lub zbyt mata ilos¢
srodkéw finansowych
samorzadow na zlecanie
zadan publicznych
organizacjom
pozarzagdowym (2)

Brak srodkéw finansowych L .
Brak ptynnosci finansowej

organizacji (np. na wkfad wtasn
ganizacji (np. na wkiad wiasny) | _

(1 NGO / 1JST)

Brak zaplecza technicznego
(lokalu, sprzetu itp.)

. - » Nieprawidtowe
Nieumiejetnosé

rozdysponowywania wydatkow
przez JST

wydatkowanie srodkow
przez JST w opinii
publicznej

Brak konsekwencji
finansowej ze strony
samorzadu, co niesie za
sobg kolejne wydatki

Brak ciggtosci finansowej w
kontraktowaniu ustug, np.
projekty jednoroczne.
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Nieproporcjonalna ilos¢ srodkow
do ofert i potrzeb

Nieproporcjonalna ilos¢ srodkéw do ofert

i potrzeb

Wykorzystywanie przez
samorzad tego, iz NGO
wykonuje zadania za niskie
srodki

Deklaracje wekslowe
N=1

Podejscie NGO do
samorzadu, ze jesli nie
"wyciggna" to nie
"dostang" srodkow
finansowych

Niskie dofinansowanie na realizacje zadania

Brak srodkéw finansowych
organizacji (np. na wktad
wtasny) (2)

Spoteczne

Brak aktywnych NGO

Brak wykwalifikowanej kadry

Niewystarczajgca
aktywnos¢ organizacji, jesli
sg srodki na dziatania

Brak diagnozy
Srodowiska

i wynikajacych z niej
potrzeb (2)

Dziatajg zbyt stabe organizacje Brak aktywnej spotecznosci

Lekcewazenie dziatan
spotecznych na rzecz
inwestycji

Brak spotkan, zebran
wiejskich, na ktorych
zgtaszane bytyby
potrzeby

Nieadekwatnos¢ zlecanych

Brak komunikacji miedzy NGO a JST i o
zadan w stosunku do ilosci NGO

Brak kompetencji organizacji

Brak przygotowania
merytorycznego kadry JST
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Brak aktywnosci wszystkich cztonkéw NGO

Dziatajq zbyt stabe organizacje

Nie zauwazenie przez
samorzad szans, jakie niesie
program wspotpracy

i zlecanie ustug

Brak zrozumienia i potrzeby chwili

Brak przygotowania organizacji
do realizowanych dziatan

Brak nowych pomystéw,
dziatan

Brak przygotowanej kadry w JST pod katem
ustawy o pieczy zastepczej

Promowanie jednej dzienny
zycia jaka jest sport,
zapominajgc o innych
waznych aspektach
spotecznych

Brak przygotowania merytorycznego
kadry JST

Brak wiedzy kadry
organizacji nt. potrzeb
Srodowiska. (2)

Obawa przed popetnieniem bteddéw
i zwigzanymi z tym konsekwencjami przez
urzednikow

Brak wykwalifikowanej
kadry

Nieumiejetnosc planowania strategicznego
przez JST

Brak wspotpracy JST a NGO

Brak specjalistow w zakresie
kontraktowania ustug spotecznych

Oczekiwania spoteczne, niska, jakosé
Swiadczonych ustug

Mentalnos¢ ludzka

Strach przed zlecaniem ustug spotecznym
organizacjom
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Technologiczne

Ogtoszenie o konkursie
tylko na stronie www
urzedu

Regulacyjne

Surowe, niezrozumiate przepisy,
obwarowania, wytyczne w
przepisach prawnych zaréwno

przy sktadaniu, realizacji jak i
rozliczaniu dotacji
(2 NGO /2 JST)

Brak jest standardéw
w Swiadczeniu ustug
spotecznych w gminie

(3)

Formalnosci, biurokracja

3)

Czas trwania konkursu, niedostosowany do
potrzeb

Ograniczenia ustawowe

Krotki czas realizacji
zadan

Dtugi czas rozpatrywania wniosku (brak
reakcji z strony samorzgdu na dziatania
spontaniczne)

Zapisy w programie
wspotpracy

Surowe, niezrozumiate
przepisy, obwarowania,
wytyczne w przepisach
prawnych zaréwno przy
sktadaniu, realizacji jak
i rozliczaniu dotacji

Formalnosci, biurokracja (2)

Formalnosci, biurokracja (2)
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Surowe, niezrozumiate
przepisy, obwarowania,
wytyczne w przepisach
prawnych, zaréwno przy
sktadaniu, realizacji jak i
rozliczaniu dotacji

Brak dtugoletniej strategii
kontraktowania i rozwoju
ustug, zaréwno pod
wzgledem, jakosci jak i pod
wzgledem zasiegu tych
ustug

Brak diagnozy srodowiska

Przepisy skarbowe Przestarzate procedury np.
zwigzane
z dofinansowaniem LKS

Raz opracowane standardy nie sg ulepszane Opracowanie programow
wspotpracy na zasadzie
"kopiuj wklej"

Krétki czas realizacji zadan

(2)
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Statut organizacji, ktéry
zawiera dziedziny
dziatalnosci NGO

(2 NGO / 2 JST)
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Zestawienie 2: Bariery, ktore moga utrudnia¢ rozwoj wspolpracy miedzy JST a organizacjami spolecznym

JST aktywne

JST Srednie

JST mato aktywne

Liderzy ,zewnetrzni”

Liderzy biznesowi

Polityczne

Schematyzacja dziatan JST

Konflikt zdah miedzy NGO
alsT

Brak uwzgledniania opinii organizacji
pozarzadowych przez JST

Brak przychylnosci i
zrozumienia ze strony JST
w stosunku do NGO

Brak przychylnosci i zrozumienia ze strony
JST w stosunku do NGO

Ekonomiczne

Brak czasu, srodkow finansowych, kadry do
realizacji inicjatyw spotecznych

Ograniczone finansowo
organizacji realizujg zadania
W partnerstwie

Brak kadry w JST zajmujgcej sie wspotpraca
z NGO

Brak bazy, zaplecza potrzebnego do dziatan
spotecznych

Spoteczne

Realizacja zadan obligatoryjnych przez JST
a co za tym idzie odsuniecie na drugi plan
zadan spotecznych

Mata ilos¢ lideréw spotecznych,
dziataczy

Niska aktywnosc¢ spoteczenstwa

Realizacja zadan
obligatoryjnych przez JST

a co za tym idzie odsuniecie
na drugi plan zadan
spotecznych
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Brak doswiadczenia w dziataniu
nowopowstajgcych NGO

Brak kreowania przez JST

Niska aktywnosé NGO L
nowych inicjatyw

Niezauwazana rola NGO w
spotecznosci lokalnej

Brak doswiadczenia oséb
dziatajgcych w organizacjach

Potaczenie dziatan spotecznych z
politycznymi

Regulacyjne

Brak konkretnych dziatan proceduralnych

Projekt realizowany w ramach PO KL Priorytet V Dobre rzadzenie, Dzialanie 5.4. Rozw¢j potencjatu trzeciego sektora Poddzialanie 5.4.2. Rozwdj dialogu obywatelskiego, wspotfinansowany ze $rodkoéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

STRONA 137



SUWAK - INNOWACYJNA METODA KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ DZIECI

Zestawienie 3: Szanse, ktore moga wplynaé na rozwoj ustug m.in. dotyczacych PWD kontraktowanych przez JST w oparciu o procedure
ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie i ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej

JST aktywne JST srednie JST mato aktywne Liderzy ,,zewnetrzni” Liderzy biznesowi

Polityczne

Ostateczne decyzje
Podejmowania dziatan przez samorzad | powinny by¢

majacych na celu aktywizowanie podejmowane przez JST
spoteczenstwa z uwzglednianiem opinii
NGO

Zmiana podejscia urzednikéw w stosunku
do NGO

Ujednolicenie zasad
podejmowania decyzji
w gminach

Dobra wola samorzadu

Ekonomiczne

Zwiekszenie ilosci
Srodkéw na realizacje
zadan

4)

Ptynnos¢ finansowa
organizacji

Zmiany w konstrukcjach budzetu

Czesciowe wynagradzanie

taczenie zasobdw NGO i JST daje lepsze cztonkéw NGO

efekty

Zdrowa konkurencja,
ktora podwyzsza, jakosc
ustug

Wsparcie finansowe NGO
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Oddolne sugestie dot.
kierunku przekazywania
Srodkow

Zwiekszenie ilosci srodkow na realizacje
zadan

Rozwdj finansowy NGO

Spoteczne

Dokonanie analizy,
diagnozy srodowiska
lokalnego

Dokonanie analizy,
diagnozy Srodowiska
lokalnego (2)

Wzajemnej wspotpraca
organizacji na zasadzie
projektédw partnerskich

Osoba w JST zajmujaca sie wspdtpraca z
NGO

Podniesienie kwalifikacji w zakresie
ksiegowosci, rozliczania dotacji,
prawnym itp. przez cztonkéw NGO jak
i pracownikéw JST

Kompleksowe
wzmocnienie organizacji,
profesjonalizacja dziatan

Pomoc w zakresie rozliczania srodkow od
strony urzedu

Doksztatcenie Srodowiska
lokalnego z zakresu
ekonomii spotecznej

Zwiekszenie zaufania w stosunku do NGO

Wspotpraca NGO i JST
podczas realizacji zadan
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Dokonanie analizy, diagnozy srodowiska
lokalnego

Technologiczne
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Prowadzenie ewaluacji dziatan i wycigganie
whioskow

Posiadanie przy kazdym projekcie statych
wyznacznikéw, przepisdw prawa,
dokumentacji, co daje poczucie pewnosci

Zmiana ustawy o
zamowieniach publicznych

Regulacyjne

Uproszczenie przepiséw finansowych

Ujednolicenie procedur
i przepiséw prawa
stosowanych przy
kontraktowaniu ustug

Dokonanie zmian w
samych procedurach
(uproszczenie)
kontraktowania ustug
spotecznych,
zmniejszenie
biurokrac;ji (2)

Stosowanie
sprawdzonych metod
kontraktowania ustug
spotecznych,
wykorzystywanie
,dobrych praktyk" (2)

Nowelizacja ustaw
stosowanych przy
kontraktowaniu ustug
spotecznych (2)

Powotanie zespotu przy
RPP, ktory bedzie sie
zajmowat zagadnieniami
kontraktowania ustug

(2)

Powinien by¢
powotywany zespot, ktory
rozwigzuje niejasnosci,
dylematy konkursowe

Jawnos¢ konkurséw, dostep do informacji
publicznej

Wykorzystanie
kompetencji ekspertéw z
zakresu kontraktowania
ustug spotecznych
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Dokonanie zmian

w samych procedurach
(uproszczenie)
kontraktowania ustug
spotecznych, zmniejszenie
biurokracji

Przepisy umozliwiajgce samorzagdom zlecaé
realizacje zadan organizacjom, jako
pierwszym
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Zestawienie 4: Szanse, ktore moga wplynaé na rozwéj wspétpracy miedzy JST a organizacjami spolecznymi

JST aktywne JST $rednie

JST mato aktywne

Liderzy ,,zewnetrzni”

Liderzy biznesowi

polityczne

Nalezy dostrzec wzajemna wspodtprace oraz
zaleznosci miedzy NGO a JST

Dyskusje, spotkania JST i NGO

Aktywno$é samorzadu,
sprzyja aktywnosci NGO

Ograniczenie
kadencyjnosci wdijta, co
wptynetoby na aktywnos¢
nowych grup spotecznych

Dziatanie samorzadu
kompleksowo

ekonomiczne

Pomaga ze strony samorzadu w zdobywaniu
srodkow finansowych przez NGO

Zapewnienie bezptatnego
lokalu, finansowanie
pracownika biurowego

Wprowadzenie programu
rzgdowego, lokalnego
wspierajgcego organizacji na
finansowanie pracownika

i wyposazenie aby ulepszy¢
ich dziatanie

Zapewnienie ciggtosci
finansowej organizacji

Zatrudnianie pracownikéw w NGO (2)
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spoteczne
Zmiana mentalnosci cztonkéw NGO Decentralizacja decyzji (przekazanie Ukierunkowanie sie
(zauwazenie mozliwosci pracy zarobkowej mozliwosci decydowania organizacji w jeden
w NGO) spoteczenstwu) dziedzinie

Konsultowanie dziatan
NGO z spotecznosciag
lokalng

Aktywizowanie spoteczenstwa do
dziatan przez samorzad

Realizacja przez UG projektow spotecznych Tworzenie partnerstw

Dziatania organizacji,
twarde argumenty
przekonuja do popierania
swoich dziatan wtadze
gminy

Komunikacja miedzy JST
a NGO

Rozmowy, promocja dziatan NGO

(2)

Podniesienie roli NGO w spoteczeristwie

Przekonywanie spoteczenstwa odnosnie
dziatan NGO poprzez osoby
kompetentne

Wzmocnienie potencjatu
NGO

Decentralizacja decyzji
(przekazanie mozliwosci
decydowania
spoteczenstwu)

Obserwacja dziatan innych
NGO i JST, zazdrosé
motywuje do dziatania

Wzrost swiadomosci dot. Il
sektora
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Uwzglednienie gtosu
spotecznosci

Profesjonalizacja dziatan,
podniesienie kwalifikacji
NGO (5)

Dziatanie forum, centrum wzajemne;j

Zmiany mentalnosci, opinii

informacji, wymiany doswiadczen ,
I, Wy y spoteczenstwa dot. Ill sektora

()

Kontakty, rozmowy,
wspotpraca JST i NGO

(2)

Wozrost aktywnosci
organizacji pozarzagdowych

Organizacja szkolen dla cztonkéw NGO

Dazenie do niezaleznosci przez NGO Wozrost ilo$ci NGO

technologiczne

regulacyjne

Zatrudnienie

w urzedach oséb
wspierajacych NGO
w ich dziataniach,
opiekunéw NGO

Legenda Zestawien:
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6.5.3 Whnioski i rekomendacje

1) Liderzy organizacji pozarzagdowych oraz pracownicy urzedu gmin z samorzadow
aktywnych najczgéciej zauwazali wystegpowanie barier w kontraktowaniu ustug
spolecznych.

2) Barierg kontraktowaniu ustug spotecznych sg zbyt niskie srodki samorzadow lub ich brak
na ten cel.

3) Zaréwno pracownicy JST jak i NGO wskazywali na zbyt niskie srodki NGO lub ich brak
jako bariere w kontraktowaniu ustug spotecznych.

4) Brak zaplecza infrastrukturalnego, technicznego NGO jako bariera w kontraktowaniu
ushug spotecznych.

5) Jako bariera wskazano niskie, niewystarczajace kwalifikacje kadry w NGO.
6) Brak standardow w $wiadczeniu ustug spotecznych, lub ich niestosowanie.
7) Niska aktywno$¢ samych NGO, oraz zbyt mata ilo$¢ liderow spotecznych.

8) Surowe, niezrozumiate przepisy, obwarowania, wytyczne w przepisach prawnych
zarowno przy sktadaniu, realizacji jak i rozliczaniu dotacji.

9) Szansa w kontraktowaniu ustug spotecznych bedzie przekazywanie wigkszej ilosci
srodkow na ten cel.

10) Szansa w rozwoju kontraktowania ushug spotecznych jest realizacja wspdlnych
przedsigwzie¢, w partnerstwach.

11) Szansami w rozwoju II sektora jest podniesienie kwalifikacji cztonkow NGO,
profesjonalizacja dziatan.

12) Dokonanie zmian w samych procedurach (uproszczenie) kontraktowania ustug
spotecznych, zmniejszenie biurokracji wptynie na kontraktowanie ustug spotecznych.

13) Decentralizacja zadan, przekazanie realizacji zadan organizacjom.

14) Brak diagnoz potrzeb probleméw spotecznych, co przektada si¢ na wykorzystanie zle
srodkow.

15) Zmiany nastawienia wspolnot lokalnych, pracownikoéw JST w stosunku do NGO.

16) Zmiany mentalnosci cztonkow organizacji.
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7. POGLEBIONE ANALIZY | WNIOSKI, Z UWZGLEDNIENIEM
ANALIZ | WNIOSKOWANIA

7.1 SAMORZAD A ORGANIZACIE

7.1.1 INFORMACJE OGOLNE

Istnieje przeswiadczenie o duzym potencjale organizacji spotecznych do dziatan
w gminie. Wskazuje sie jednoczesnie na lepsze rozpoznanie potrzeb, mniejsze koszty
realizacji zadan publicznych przez NGO, zas ocena standardu S$wiadczenia ustug,
w porownaniu z JST, uzalezniona jest od zakresu przedsiewziecia. Im bardziej ztozone
zadania (w opinii respondentéw) tym wskazuje sie na JST jako lepszego dostawce ustugi;

7.1.2 ODNIESIENIA DO FUNKCJONUJACYCH PROGRAMOW ROZWOJU
GMINY

1) Upowszechnianie i publikowanie dokumentéow programowych (Strategia, Program
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, Program Przeciwdzialania Problemom
Alkoholowym, Program Wspotpracy) w Internecie nie jest wcigz standardowa procedurs.
W zaleznosci od dokumentu liczba gmin zamieszczajacych w Internecie ww. dokumenty
waha si¢ od 66 do 95 (na 123 badane gminy);

2) Problematyka zwiazana z dzie¢mi i mlodzieza nie jest szczegdlnie podkreslana
w dokumentach strategicznych i programowych. Zadania zwigzane z dzie¢mi i mlodzieza
wlaczane sg do innych obszaréw obejmujacych rowniez inne grupy odbiorcow lub
zwigzane z innymi typami zadan. Brak w gminach ustalonych standardéw prowadzenia
form pomocy dzieciom finansowanych ze srodkow gminnych.

3) Niska ranga priorytetéw zwiazanych z obszarem ,,dzieci i mlodziez”. W strukturze
obszarow wspotpracy deklarowanych przez JST, edukacja i wychowanie oraz pomoc
spoteczna (gdzie zawarte moze by¢ finansowanie $wietlic) zajety odlegte miejsca.
Z inicjatywg powstania PWD (odpowiadajacych 1 i II poziomowi programu SUWAK) —
jak wynika z wywiadéow grupowych — wychodzi lider lub organizacja, czgsto na
podstawie nieformalnej oceny potrzeb spotecznych dokonanych przez samych liderow;
W wypowiedziach brak odniesien do dokumentéw programowych gminy.

4) Jednoroczne Programy Wspélpracy zostaly uchwalone w 99 samorzadach, w 10
gminach program wspotpracy okreslono na dtuzej niz 2 lata. 55 badanych organizacji nie
wie, jaki Program Wspolpracy jest obecnie realizowany przez samorzad. 18 Programow
Wspotpracy (na 73) zawarto w drodze aktywnych formy konsultacji z liderami
organizacji spolecznych.

5) Programy wspolpracy JST z NGO sporadycznie (od 7 do 10 przypadkow na 73)
powotujg si¢ na cele zawarte w innych dokumentach programowych gminy. Program
wspolpracy z organizacjami nie jest narzedziem ksztaltowania swiadomej polityki. Nie
pojawiaja si¢ opinie, ktére by przeczyty temu wnioskowi w wypowiedziach lideréw JST
ani NGO,;

Projekt realizowany w ramach PO KL Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4. Rozwoj potencjatu trzeciego sektora Poddziatanie 5.4.2.
Rozwdj dialogu obywatelskiego, wspétfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

STRONA 147



SUWAK - INNOWACYJNA METODA KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH

NA RZECZ DZIECI

6)

7)

8)

Priorytety wydatkowania Srodkéw, zdaniem respondentow, W Programie Wspotpracy
sg ustalane glownie na podstawie opinii i wnioskow skladanych przez organizacje lub
w drodze konsensusu organ wykonawczy — organizacje spoteczne;

Z}ozono 1359 wnioskéw na realizacje zadania publicznego, umowy podpisano na
1274 zadania z 879 organizacjami, co wskazuje na malg aktywnos$¢ i niskg
konkurencyjno§¢ w ubieganiu si¢ o $rodki na zdania zlecone ($rednio na jedno
realizowane zadanie przypada 1,06 wniosku — w programach ogdlnopolskich
konkurencyjnos¢ organizacji o $rodki jest znacznie wigksza, np.: ,,Rownaé szanse —
edycja regionalna” proporcja wynosi 6 wnioskow przypadajacych na 1 umowg);

Sprawozdania z realizacji Programu Wspolpracy zamieszczone w Internecie (tylko
W 22 na 123 gminy) wskazuje si¢ jedynie na takie elementy oceny jak liczba konkurséw,
kwota przekazanych srodkow, liczba ztozonych ofert, liczba NGO realizujacych zadania.
Brak informacji dotyczacych takich obszarow wspotpracy jak: warto§¢ dodatkowych
srodkow pozyskanych przez organizacje na realizacje zadan publicznych, liczba
wolontariuszy wiaczajacych si¢ w dziatania, wskazniki jako$ciowej oceny realizacji
zadania.

7.1.3 WSPOLPRACA (RELACJE) Z ORGANIZACJAMI | ORGANIZACI

1)

2)

3)

4)

5)

Z OTOCZENIEM

Wedlug JST (n=120) wspélpraca ma gléwnie wymiar finansowy, infrastrukturalny
i organizacyjny (od 114 do 104 wskazan). W znacznie mniejszym stopniu wskazuje si¢
na inne formy wspotpracy takie jak: szkolenia, organizowanie spotkan lideréow czy
organizowanie wspolpracy miedzy organizacjami. Liderzy NGO (n=153) postrzegaja
wspotprace z JST glownie w aspekcie: wymiar organizacyjny (86), realizacja wspolnych
przedsigwzie¢ (73) 1 finansowy (70);

Zauwaza si¢ brak ze strony liderow NGO aktywnych form ksztaltowania
programow wspolpracy z samorzadem (konsultacje, projekty partnerskie, tworzenie
programéOw/strategii/przepisdw, diagnoza srodowiska, udziat w procesach decyzyjnych).
Podkreslaja to zaréwno respondenci z badan NGO oraz wywiadow z liderami. Az 125 ze
153 badanych organizacji nie uczestniczylo w ocenie planéw wspotpracy za rok 2010,
a 75 badanych nie widzi zmian w planie wspotpracy w latach 2010-2012. Z wypowiedzi
respondentow wywiadow indywidualnych wynika opinia o braku wykorzystania
sprawozdan z realizacji PW do ksztaltowania kolejnych programoéw, co moze
potwierdzac, iz w opinii respondentow ksztattowanie PW i decyzyjno$¢ w zakresie zadan
wynikajacych z PW pozostawiona dla organu stanowigcego 1 wykonawczego.

Wigkszo$¢ organizacji dziala na terenie jednej gminy (96), buduja wspotprace
W oparciu o lokalne organizacje i instytucje, niewiele byto wskazan sugerujacych
tworzenie sieci z organizacjami dziatajacymi w podobnych obszarach z terenu innych
samorzadow lub majacych aktywnos$ci ponadregionalne.

Liderzy PWD maja Swiadomo$¢ mozliwosci finansowania PWD przez samorzady
ale w ich opinii samorzady nie chcg korzysta¢ z okazji zlecania zadan organizacjom
spotecznym (raport z badan fokusowych).

Zauwaza si¢ malg aktywnos¢ w ksztaltowaniu relacji przez NGO. Znajomo$¢ ustawy
UDPPIW w stopniu wystarczajacym do biezacego funkcjonowania deklaruje 50%
badanych, jedynie w 48 na 153 badanych organizacji twierdzi, iz w ich organizacjach sg
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6)

osoby odpowiedzialne za wspodtprace z JST. NGO nie wychodza z inicjatywa aktualizacji
informacji o swojej dziatalnosci w prowadzonych przez JST bazach danych. Nie wigce;j
niz 1/3 badanych organizacji uczestniczy w kazdej z wymienionych form wspoipracy
merytorycznej: konsultacje, projekty partnerskie, tworzenie programdw/strategii,
przepiséw, diagnoza Srodowiska, udzial w procesach decyzyjnych. W kilku raportach
czesciowych pojawia si¢ informacja o braku wykwalifikowanej kadry, braku sprawnego
poruszania si¢ w procedurach konkursowych), Organizacje nie wykorzystuja wspotpracy
partnerskiej dla realizacji wtasnych zdan lub budowania sieci oddzialywania na zmiane
kierunkow i priorytetow rozwoju gminy.

Najczesciej wymienione bariery pozafinansowe w rozwoju NGO maja charakter
spoleczny to znaczy niski kapital spoleczny w regionie, niedocenianie (brak
zrozumienia) znaczenia organizacji w zyciu spotecznym. Jest to wskazywane jako
najczestsza bariera (raport NGO, raport fokusowy). W ocenie przyczyn stabosci
organizacji (potencjalu do dziatan) liderzy NGO rowniez wskazywali na relacje
spoteczne to jest brak wsparcia ze strony mieszkancow i ich niskie uczestnictwo w zyciu
publicznym. Z wypowiedzi liderow wynika, ze akceptacja dla dziatan, aktywizacja
I uczestnictwo mieszkancéw w organizowanych dziataniach postrzeganie jest jako sukces
dziatania zarowno przez JST, jak i NGO. Sytuacje¢ t¢ dobrze dokumentujg wypowiedzi
liderow z wywiadow indywidualnych czy focusowych: ,,...powinni robi¢ inne
(Srodowiskowe) zadania nie tylko PWD...”, ,...dla organizacji ,,sukcesem” jest
,»-..poprawi¢ relacje ze Srodowiskiem...”, dostrzeganie potrzeby zmiany nastawienia
srodowiska zamyka si¢ stowami: ,,...przekonywa¢ dziataniami...”. Punktem odniesienia
moze by¢ rowniez ocena aktywnosci NGO w zakresie organizacji imprez
spoteczno$ciach. W 63 z badanych NGOs kilkakrotnie zorganizowaty imprez¢ dla
mieszkancOw na terenie, gdzie dziataja, w 31 zorganizowalo jedna impreze, 41 nie
zorganizowato zadnego festynu, pikniku, wystawy itp. Tylko w 18 organizacjach
przychody zwigzane z bezposrednim wsparciem lokalnego srodowiska stanowig wiecej
niz 30% ogo6tu przychodéw co moze oznacza¢ brak rozpoznawalnos$ci dziatan lub brak
poparcia lokalnej spotecznosci. Niewiele ponad potowa respondentow z NGO widzi
konieczno$¢ zmiany nastawienia radnych wzgledem organizacji spotecznych.

7.1.4 ZLECANIE ZADAN PUBLICZNYCH NGOSOM

1)

2)

3)

Glownymi obszarami wspoélpracy dla JST sa: wsparcie organizacji w celach
statutowych, rozwoj lokalny, ochrona zdrowia, kultura fizyczna i sport, kultura i sztuka.
W przypadku wypowiedzi ze strony NGO obszary wspotpracy to: edukacja, o$wiata,
wychowanie, kultura 1 sztuka, kultura fizyczna 1 sport, turystyka, pomoc spoteczna.

Glowna forma wspolpracy dla JST i NGO jest wspolpraca finansowa.
93 respondentow z JST wskazato, iz w ich samorzadach organizacje uczestniczyty
w konkursach. Jednocze$nie z badan wsréd NGO wynika, iz 69 z 153 NGO realizowato
w ostatnich 12 miesigcach zadanie publiczne.

Srodki na zadania zlecane w ramach PW to tylko 0,38% sumy budzetéw badanych
gmin (dotyczy to tych, sposréd badanych gmin, ktore prezentujg budzet w BIP n=71).
Potowa tych $rodkow jest przeznaczana na sport, a polowa na inne obszary PW.
Potwierdzajg to wypowiedzi przedstawicieli JST, ktérzy zadeklarowali, iz w 2011
szacunkowo przynajmniej 41% S$rodkéw w ramach programéw wspotpracy byto
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przekazane na zadania zwigzane ze sportem 1 kulturg fizyczng. Na kazdy z pozostatych
obszaréw JST przeznacza szacunkowo 20% Srodkoéw w ramach Programow Wspotpracy.

4) Zwig¢kszenie S$rodkow w ramach Programéw Wspélpracy nie oslabiloby
efektywnosci zrealizowanych dzialan, (zgodna opinia zaréwno JST, jak i NGO), nie
ma roéwniez obawy, ze wigcksza pula Srodkow nie zostataby w pelni wykorzystana.
Réznice w opiniach na temat dostgpnosci srodkow dla NGO z JST wystepuja w ocenie
adekwatnosci planowanych $rodkow na program wspotpracy do zgloszonych inicjatyw.
Liderzy NGO aktualng dostepnos$¢ ,,finansowg” programdéw wspoOtpracy oceniajg
zdecydowanie gorzej to jest na 153 NGO az 100 uwaza, ze s3 one za mate wzgledem
potrzeb (oczekiwan). Roéznice w ocenie dotycza rowniez nastepstw zwigzanych ze
zwigkszeniem puli $rodkow. Zdecydowana wigkszos¢ lideréw NGO ocenia, iz
spowoduje to wzrost ofert ze strony NGO, w przypadku przedstawicieli JST zdania sg
podzielone to jest ok. potowy respondentow nie przewiduje zwigkszenia liczby ofert
sktadanych przez NGO co oznacza¢ moze, iz przewiduje wigcksza warto$¢ dotacji dla
realizujacych zadania publiczne organizacji spotecznych. Zdaniem NGO barierg
w zwigkszeniu $rodkéw na zlecanie zadah organizacjom spotecznym moze by¢: rada
gminy, dotychczasowe przyzwyczajenie, przepisy prawa, dotychczasowe procedury,
wojt, burmistrz, prezydent (zdania podzielone). W przypadku opinii ze strony JST
respondenci nie dostrzegajag w/w barier, jedynie w aspekcie ,,rada gminy” i ,,przepisy
prawa” maja podzielone zdanie iz moga wystepowacé bariery blokujace zwigkszanie
srodkow dla kontraktowanie ustug.

7.2 PROGRAMY AKTYWNOSCI REALIZOWANE NA RZECZ DZIECI
| MLODZIEZY

7.2.1 INFORMACIE OGOLNE

Na terenie 103 JST funkcjonujg pozaszkolne formy wsparcia dla dzieci i mtodziezy. Majg
one zazwyczaj staty charakter. Mozna wyrdzni¢ 77 sSwietlic prowadzgcych aktywnos¢ na
poziomie odpowiadajgcym poziomowi | programu SUWAK, 63 — poziom Il i 35 — poziom Il
Dominujg nastepujace formy aktywnosci: zabawy i gry ruchowe oraz zabawy rozwijajace
zainteresowania. Uczestnikiem Swietlic jest zazwyczaj uczen szkoly podstawowej
i gimnazjalnej. Wsrdod dodatkowych dziatan wskazywano na: wycieczki (55), pomoc w nauce
(33), kolonie i/lub obozy (26). Czes$¢ z organizacji prowadzi réwniez dziatania dodatkowe,
adresowane do innych grup mieszkancow.

7.2.2 REKRUTACJA UCZESTNIKOW SWIETLIC

82 NGO nie posiada spisanych procedur przyjmowania dzieci i mtodziezy a 42 deklaruje,
iz dysponuje procedurami ujetymi w regulaminie funkcjonowania placéwki lub w statucie
organizacji. Nieformalne procedury uwzgledniajg: wiek dziecka, stan zdrowia, predyspozycje
dziecka do danego rodzaju zaje¢ prowadzonych w swietlicy. W przypadku 62 placéwek daje
pierwszenstwo przy zapisach dzieciom z rodzin z problemami z rodzin dysfunkcyjnych.
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7.2.3 STOSOWANE PROCEDURY

106 NGO prowadzi dokumentacje merytoryczng Swietlicy lub aktywnosci na rzecz dzieci
i mtodziezy. Brak zaréwno po stronie JST, jak i NGO kompleksowych procedur analizy ,od
potrzeby po ocene satysfakcji” lub inaczej ,od diagnozy po ewaluacje” (raport NGO),
stosowana analiza potrzeb ma charakter nieformalny, spontaniczny (okazjonalny), oparta
czesto o doswiadczenia i ocene sytuacji lidera / kadry placéwki(np. 1ll poziom PWD) (raport F,
raport NGO), brak analizy potrzeb w dyspozycji JST (raport JST), brak standardéw
w konkursach na zlecanie zadan (raporty D, JST). Mozliwe, ze pracownicy JST nie sg wstanie
precyzowac standardéw i oczekiwan, bo brak im wiedzy o funkcjonowaniu swietlic, nie maja
punktu wyjscia ( raport F).

7.2.4 POTRZEBY SZKOLENIOWE

Potrzeby szkoleniowe oscylujg wokét zagadnien formalnych (ksiegowo$¢) oraz
finansowych (zZrédta finansowania, pisanie wnioskéw, wspoétpraca z firmami). Bardzo mata
liczba wskazan dotyczyta takich zagadnien jak np. animacja lokalna, praca z dzie¢mi
i mtodziezg, partnerstwo, praca z wolontariuszem, promocja, PR. Ocena co do potrzeb
szkoleniowych koresponduje z barierami finansowymi w rozwoju organizacji, na jakie
wskazywaty NGO a takze niezadowalajgcym stanem infrastruktury stuzgcej dziatalnosci.

7.2.5 BARIERY W ROZWOJU AKTYWNOSCI

Bariery w rozwoju aktywnosci na rzecz dzieci i mtodziezy na terenie gmin sg postrzegane
aspekcie: niewystarczajgcych $rodkéw finansowych, braku pracownikéw administracyjnych
i merytorycznych.

7.3 INSTYTUCJE PROWADZACE PWD

7.3.1 INFORMACIE OGOLNE

21 funkcjonuje dtuzej niz 2 lata, 6 rozpoczeto dziatalno$é w 2011 lub 2012 r. Funkcjonuja
5 dni w tygodniu, od 6 do 9 godzin, 7 pracuje we wtasnym lokalu, 20 wynajmuje, w 15
powierzchnia nie przekracza 100 m?, 20 jest dostepnych dla oséb niepetnosprawnych,
wiekszo$¢ uczestnikdw jest w wieku lat 7-15, w 21 $wietlicach frekwencja wynosi powyzej
60%, 2/3 badanych przyznaje, ze liczba miejsc jest adekwatna do potrzeb i mozliwosci
organizacyjnych. 21 PWD prowadzona jest przez stowarzyszenia. Dla 7 PWD roczny budzet
nie przekracza 10 tys. PLN, dla 6 jest on w wysokosci 20-50 tys. PLN. Zdecydowana wiekszos¢
PWD ocenia swdj budzet jako niewystarczajgcy dla zapewnienia wtasciwych standardéw jak i
samego prawidtowego funkcjonowania jednostki.
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7.3.2 FINANSOWANIE PWD

Najczestszym zrédtem finansowania jest samorzad gminny, wiaczajagc w to réwniez
srodki GKRPA i srodki pomocy spotecznej. PWD majg stabilne (powtarzalne) zrédta
finansowania — w nie ma wiekszych rézni¢ w zrodtach finasowania na przestrzeni 3 lat.
Poziom $rodkdw bedgcych w dyspozycji PWD jest jednak niewystraczajgcy na podstawowe
koszty dziatalnosci, z wyjgtkiem finansowania lokalu;

7.3.3 AKTYWNOSCI PWD

Dla 18 organizacji Swietlica jako miejsce spotkan i integracji jest gféwnym obszarem
aktywnosci, dla 18 w Swietlicy znajdujg sie zorganizowane formy dziatan zwigzane
z rozwojem zainteresowan i pasji, w 9 Swietlice majg charakter swietli¢ specjalistycznych —
zgodnie z Il poziomem programu Suwak. W 11 PWD prowadzony jest program
socjoterapeutyczny. Dodatkowymi dziataniami na rzecz dzieci i mtodziezy s3: pomoc w nauce
(25), wycieczki (23), indywidulane zajecia (15). Z wypowiedzi lideréw i kadry PWD objetych
badaniami fokusowymi kierunki dziatan oparte sg raczej na ,intuicji” lideréw i kadry PWD niz
na diagnozach, strategiach, kierunkach dziatan rekomendowanych lub uzgadnianych z
samorzagdem; 18 PWD dysponuje diagnozg Srodowiska, 12 placéwek dysponuje analizg
potrzeb uczestnika, a 8 tworzy indywidualng diagnoze potrzeb uczestnika. W wiekszosci sg to
diagnozy wypracowane na podstawie wtasnych badan.

7.3.4 RELACIJEZ OTOCZENIEM

PWD wspotpracujg raczej z lokalnymi organizacjami i instytucjami (wymiana
doswiadczen, wspotpraca finansowa), wtaczajg rodzicbw w dziatania swietlic (udziat
w uroczystosciach, opieka w czasie imprez, praca spoteczna na rzecz placowki),
organizowane sg imprezy spotecznosciowe (integracja srodowiska, prezentacja dziatalnosci
uczestnikéw), wspdtpracujg z rodzicami w celu poprawy sytuacji podopiecznego (23 z 30
PWD). Jednak te dziatania nie sg powszechne we wszystkich badanych placéwkach;

7.3.5 REKRUTACJAW PWD

Okreslone procedury przyjmowania uczestnikow posiada 12 PWD, natomiast nie
posiada ich 17 placéwek, jesli stosuje sie preferencje w przyjeciu do placéwki to preferencje
te oparte sg na problemach z dysfunkcjami w rodzinie uczestnika, w 11 PWD bierze pod
uwage skierowania z innych instytucji. 23 PWD nie zetkneto sie z problemami w rekrutacji.

7.3.6 POSIADANE ,INNE” AKTYWA

W wypowiedziach z badan focusowych wskazuje sie réwniez na inne niz tradycyjne
aktywa w postaci ,powracajgcych do swietlic bytych uczestnikow zajec¢”. Jednoczesnie brak
w raporcie z badan PWD informacji o stosowaniu takich form monitoringu czy ewaluacji,
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ktdre oparta na analizie loséw ,absolwenta” pozwalatyby wykorzystaé tego typu ,zasoby” do
budowania w $rodowisku korzystnego wizerunku;

7.3.7 STANDARD PRACY

Samoocena standardu dziatania placéwki w kazdym aspekcie zostata oceniona jako
»wysoka” lub ,bardzo wysoka”, takie w pytaniu o dostosowanie w zajeciach
socjoterapeutycznych, programu do potrzeb uczestnika. (raport PWD). Analizujac
indywidualne wypowiedzi lideréw PWD (raport F) mozna dojs¢ do wniosku, ze okreslenie
standardéw pracy potrzebne jest szczegdlnie na najnizszym i sSrednim poziomie wg
klasyfikacji SUWAK, aby wskazac kierunki pracy i pod tym katem organizowac dziatania.
Najwyzszy, specjalistyczny poziom s$wietlic pracuje w oparciu o specjalistow, terapeutéw
i sam jest w stanie wyznaczac standardy swej pracy. Zajecia socjoterapeutyczne prowadzone
sg w 11 PWD, ale tylko w 7 zadeklarowano, ze pracownicy mogga korzysta¢ z form wsparcia
w formie konsultacji i/lub superwizji; tylko 6 przedstawicieli PWD przyznaje, ze pracownicy
Swietlicy majg okazje do wymiany doswiadczen z pracownikami innych placéwek. Badane
PWD dostrzegajg potrzeby szkoleniowe w obszarach wiedzy o Zrédtach finansowania
i ksiegowosci. Koresponduje to z informacjami o niezaspokajanych potrzebach finansowania,
niskiej liczbie pracownikéw administracyjnych czy korzystaniu z doradztwa w kwestiach
finansowych i administracyjnych.
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8. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI | REKOMENDACIJE

1) NGOs powinny umiesci¢ wsrod priorytetow prace nad relacjami z otoczeniem. Brak
kapitatu spotecznego i aktywnos$ci spotecznosci lokalnej s3 wymieniana jako gtowne
pozafinansowe bariery rozwoju. NGOs powinny pracowa¢ nad przekazem do
spotecznosci lokalnej: dobrg praktyka bytaby organizacja wydarzen (imprez/festynow)
prezentujacych osiagnigcia i dziatalno$¢, czy proba §wiadczenia dodatkowych uslug na
rzecz innych grup czy ogolu mieszkancow. Naszym zdaniem, poza mozliwym
bezposrednim wsparciem przy realizowanych programach organizacja moze zyskaé
stabilne Zrédto dochodu w postaci darowizn czy 1% podatku dochodowego od
mieszkancoOw gminy popierajacych jej dziatalno$¢. Wsparcie lokalnej spotecznosci jest
duzym atutem w negocjacjach z JST, jak mozna przeczyta¢ w raporcie, rozpoznawalnos¢
1 poparcie wsrdd mieszkancow jest miarodajnym wskaznikiem skutecznos$ci dziatania.

2) Praca nad relacjami powinna obja¢ rowniez budowanie relacji zewnetrznych,
szczegolnie z organizacjami prowadzacymi podobne obszary aktywnos$ci. Sieciowanie
i uczestnictwo w programach regionalnych i krajowych pozwoli¢ moze na tatwiejszy
przeptyw doswiadczen, jak i1 skutkowac moze korzystaniem z ogoélnodostepnych
zasobow, bedacych w dyspozycji duzych organizacji czy programow;

3) NGOs powinny inaczej formulowaé przekaz do spoleczenstwa (uzywac innych
argumentéw) o swojej roli 1 realizowanych zadaniach. Po pierwsze kluczowym jest
okreslenie konkretnych grup odbiorcow 1 wzglegdem nich okre§la¢ wlasciwe formy
przekazu. Do grup odbiorcow, ktore powinny by¢ w spektrum uwagi lider6w organizacji
nalezy zaliczyC: spoteczno$ci lokalne — bezposrednie otoczenie miejsc aktywnosci,
radnych, wojtow / burmistrzow, prezydentow. W przekazie warto wskazywaé na
spoteczne ale i ekonomiczne efekty funkcjonowania organizacji spotecznych 1 ich
przewage ,.konkurencyjng” wzgledem jednostek JST czy sektora prywatnego;

4) NGO powinny aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu programow/strategii gminy.
W formach wspotpracy merytorycznej z gming uczestniczy maksymalnie 1/3 badanych
NGOs 1 najczgséciej dotyczy to tylko tworzenia programdéw wspOtpracy. Tymczasem
punktem wyjscia powinno by¢ wspottworzenie dokumentow strategicznych, aby moéc
realizowa¢ w PW strategi¢ gminy, np.: podazajac za schematem NGOs powinny by¢
aktywne na kazdym szczeblu tworzenia dokumentoéw. Brak wspotpracy merytorycznej
moze wynika¢ z niechgci gminy do organizacji czy do jej liderow, ale wazna jest tez
inicjatywa organizacji, dokumenty uchwalane przez gming sg jawne a w posiedzeniach
Rady Gminy moze uczestniczy¢ kazdy mieszkaniec gminy.
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5)

6)

7)

8)

9)

Dobrg praktyka jest udziat, inicjowanie lub samodzielne tworzenie diagnozy
srodowiska tak aby poprzez profesjonalne badanie uzyska¢ obiektywne informacje dla
dziatan. Opieranie si¢ tylko na ocenach wlasnych i1 uogdlnianie wtasnych doswiadczen 1
przenoszenie ich na spoteczno$¢ jest jednym z podstawowych bledow wnioskowania, nie
tylko w naukach spotecznych, i jak mozna wnioskowaé¢ z analiz wypowiedzi, budzi
watpliwosci czy ostabia wiarygodno$¢ NGO w srodowisku;

Celem zaréwno JST jak i NGOs powinno by¢ poprawienie konkurencyjnosci
w konkursach na zlecanie zadan publicznych. Sytuacja, w ktérej praktycznie kazdy
wniosek zostaje konczy si¢ podpisaniem umowy, jest szkodliwe dla jakosci
realizowanych uslug, nie mobilizuje do ulepszania oferty i standardéw realizowanych
dzialan. Ponadto moze stwarza¢ wrazenie braku przejrzystosci konkursu i1 by¢ zrédtem
podejrzen o kumoterstwo 1 przedkladanie relacji osobistych nad profesjonalizm.
Organizacje powinny uczestniczy¢ w wigkszym stopniu w konkursach lokalnych,
przedktadajac  alternatywne oferty wzgledem standardowych 1  wielokrotnie
powtarzalnych dzialan;

Uwage 0s0b realizujgcych badanie zwrocita wieksza otwartos¢ i che¢ odpowiadania na
pytania przedstawicieli JST niz NGOs. Bez wnikania w przyczyny tego stanu rzeczy,
poprzestaniemy na ogolnym wniosku, ze organizacje nie zdobeda zaufania mieszkancow
utajniajgc informacje. Ponownie takie zachowanie wywotuje wiele niepotrzebnych
I krzywdzacych domystow, co do przyczyny braku dostepu do informacji. Celem
powinno by¢ budowanie pozytywnego kapitatu spolecznego. Warto zauwazy¢, ze
W badaniach spotecznych funkcjonuje tez pojecie ,,negatywny kapital spoleczny” na
okreslenie relacji w grupie, ktéra m.in. wyklucza innych z uczestnictwa i zamyka sie
przed otoczeniem, nie funkcjonuje jawnie.

Istotne jest tez wprowadzenie przez JST standardow jakosciowej oceny
efektywnosci dzialan realizowanych w ramach zadan zleconych: Zdaniem autorow
raportu analiza zgodnosci formalnej nie ukazuje calego obrazu jakos$ci ustugi.Za celowe
byloby podjecie dziatah na poziomie regionalnym skutkujacych powstaniem ,,barometru”
wspotpracy, mierzacego nie tylko przejrzysto$¢ i uspolecznienie procedur tworzenia
programow wspotpracy ale tez wskaznikowego mierzenia efektow spotecznych dziatan
finansowanych ze §rodkéw publicznych, wzajemnego oceniania i analizowania korzysci
spotecznych.

Wazng kwestia jest ujecie w tworzeniu standardow roznorodnosci form pracy
Z dzie¢mi. Wyniki badan z wywiadow grupowych sugeruja, ze §wietlice odpowiadajace
réznym poziomom programu SUWAK maja inne potrzeby i1 warunki dziatania.
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Upowszechnieniem standardow, umozliwiajagcych dostosowanie si¢ organizacji do
wymagan, biorgc pod uwage wlasne mozliwosci 1 potencjal, mozliwos¢ ,,dochodzenia”
do wyzszych standardow znacznie moze by¢ przyspieszone w sytuacji stosowania
W programach wspotpracy czy oglaszanych na ich podstawie konkursach, wskaznikow
mierzacych inne parametry realizowanych ustug niz te, ktére aktualnie stosuje JST,
zawezone do wskaznikow formalnych i ilo§ciowych.

10) Nie nastapi zwiekszenie aktywnosci realizowanej dla dzieci i mlodziezy oraz nie
nastapi poprawa standardéw pracy jesli nie zostang réwnolegle rozpoczete procesy
swiadomej decentralizacji dziatan, a w §lad za tym rowniez zwigkszenie alokacji
srodkow z budzetow JST na zlecanie zadan publicznych organizacjom z poza sektora
publicznego.

11) Stabilizacja funkcjonowania organizacji spolecznych wymaga z jednej strony
powtarzalnych zrédel finansowania. Jest to kwestia uwzglednienia w priorytetach
budzetowych JST S$wietlic dla dzieci 1 milodziezy i1 powierzenia tego zadania
organizacjom spotecznym ale z drugiej strony wymaga to roéwniez ze strony NGO
wiekszej determinacji w dywersyfikacji Zzrddet finansowania: od $rodkéw zewnetrznych
ale tez $rodkéw pochodzacych z takich mechanizméw finansowania NGO jak:
darowizny, odptatna dzialalno$¢ statutowa, mechanizm 1%. Stabilizacja dzialalnosci,
poprawa standardow zalezna jest rowniez od poprawy zdolnosci NGO do zatrudniania
lub wspotpracy z personelem (ksiggowo$¢, pracownicy merytoryczni, etc.).
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