Matryca do ocena efektywnosci kontraktowania ustug spotecznych w ramach PWD
prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe w poréwnaniu do ustug realizowanych samodzielnie przez JST

Matryca ponizsza jest narzedziem oceny efektywnosci kontraktowania ustug w ramach PWD o charakterze
modelowym i uniwersalnym. Oznacza to, ze mozna dokona¢ obiektywnej (w oparciu o konkretne kryteria wagowe)
analizy, czy w danym przypadku kontaktowanie ustug PWD na rzecz NGO jest efektywniejsze niz samodzielne
wykonywanie tego zadania przez JST niezalezenie od:

- uwarunkowan zewnetrznych tj. otoczenia PWD min. lokalizacji PWD (gmina miejska, gmina wiejska), wielkosci
budzetu JST, w ktérym dziata PWD, wysokosci wydatkow na ustugi spoteczne (w tym na dziatania na rzecz dzieci
i mtodziezy), jakosci wspodtpracy JST z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi, przychylnosci JST do outsourcingu
ustug spotecznych na rzecz NGO, dotychczasowych doswiadczen w zakresie kontraktowania ustug spotecznych itp.
oraz

- czynnikébw wewnetrznych, w tym: liczby podopiecznych PWD, liczby i sposobu zatrudnienia kadry PWD,
finansowych kosztéw realizacji ustug, okresu kontraktowania (roczny, wieloletni), itp.

Stosujac matryce nalezy przyjagé¢ metodologiczne zatozenia ,, wyjsciowe”:

— PWD powinny by¢ prowadzone w oparciu o model SUWAK, gwarantujgcy spetnienie przez realizatoréow tych ustug
(niezaleznie czy bedg to NGO czy IST) przynajmniej minimum standarddw organizacyjnych i jakosciowych;

— do oceny efektywnosci stosowana bedzie skala 0-5, jednak w odniesieniu do poszczegdlnych kryteriow wartosci te
oznaczajg rozne warunki brzegowe. Dlatego sg one indywidualnie definiowane dla kazdej, branej pod uwage kwestii;

— matryce (podobnie jak w przypadku analizy SWOT) nalezy stosowac¢ wypetniajgc 4 pola analizy:

1. Czynniki zewnetrzne (posrednio zwigzane z funkcjonowanie PWD, uwarunkowania i otoczenie PWD)
2. Czynniki wewnetrzne (bezposrednio zwigzane z dziatalnoscig PWD))

3. NGO - PWD (ocena efektywnosci prowadzenia placodwki przez organizacje pozarzagdowe)

4. NGO - JST (ocena efektywnosci prowadzenia placéwki przez samorzad lokalny).

— prowadzac ocene efektywnosci kontraktowania ustug konkretnego PWD nalezy braé pod uwage aktualne, lokalne
uwarunkowania — nalezy przyjmowac nie wartosci oczekiwane (sytuacja docelowa) a rzeczywiste (sytuacja obecna).
— preferowanym przez ekspertow modelu SUWAK sposobem przeprowadzenia ponizszej analizy jest metoda
partycypacyjna tzn. warsztat z udziatem potencjalnych realizatoréw ustug (NGO i JST), a w najlepszym (docelowym)
przypadku takze z udziatem interesariuszy tj. przedstawicieli rodzicow uczestnikow zaje¢ PWD, nauczycieli,
pedagogdéw, innych lokalnych organizacji, potencjalnych sponsoréw i darczyncéw inicjatyw na rzecz dzieci itp. ,

a w razie potrzeby moderatora i ekspertdw zewnetrznych. Taki ,,uspoteczniony” sposdb oceny efektywnosci umozliwi
zobiektywizowanie analizy i osiggnieciem mozliwie wieloaspektowych opinii na temat ustug w PWD;

— analize nalezy dokonywac cyklicznie przed wdrozeniem procedury kontraktowania (corocznie lub wieloletnio)
oraz kazdorazowo w przypadku zmiany lokalnych uwarunkowan np. powstania nowej organizacji, zmiany potrzeb
lokalnych (np. zwiekszajaca sie liczba dzieci potrzebujgcych wsparcia PWD);

— w analizie nalezy braé pod uwage wnioski z ewaluacji dotychczas realizowanych ustug w PWD. Ocene jakosci
ustug PWD umozliwia wykorzystanie narzedzi ewaluacji, ktére zaproponowano w ramach zwalidowanych produktéw
modelu SUWAK (patrz podrecznik i Instrukcja Krok po kroku);

— 13czna suma punktéw wskazuje efektywnosc kontraktowania ustug PWD w kontekscie realizatora (JST czy NGO).
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Matryca do ocena efektywnosci kontraktowania ustug spotecznych w ramach PWD
prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe w poréwnaniu do ustug realizowanych samodzielnie przez JST

CZYNNIKI ZEWNETRZNE
(niezalezne od PWD)

NGO - PWD

JST - PWD

Opis kryterium wagowego

Uzasadnienie
pkt.

Znaczenie prowadzenia PWD dla realizatora
ustug

- ujecie PWD w dokumentach decyzyjnych (statuty NGO, strategie, uchwaty JST) — 1 pkt.
- uwzglednienie PWD w planach operacyjnych realizatora (roczne plany dziatania) — 2 pkt.
- zapewnienie zasobow kadrowych i rzeczowych — 3 pkt.

- zapewnienie zrédet finansowania — 4 pkt.

- spetnienie wiekszosci z powyzszych — 5 pkt.

- brak powyzszych — 0 pkt.

Mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt.

Wspotpraca ze spotecznoscig lokalna

- informowanie rodzicéw i opiekunéw (komunikacja jednostronna) — 1 pkt.

- aktywna wspotpraca z rodzicami/opiekunami (konsultacje, partycypacja) — 2 pkt.

- wspotpraca z innymi interesariuszami (szkota, parafie, inne NGO itp.) — 3 pkt.

- zagwarantowanie powofania formalnego partnerstwo lokalne na rzecz PWD — 4 pkt.
- zagwarantowanie wdrozenia aktywnej platformy wspétpracy na rzecz PWD — 5 pkt.
- brak wspotpracy — 0 pkt.

Mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt.

Zasoby kadrowe i przygotowanie kadry PWD

- liczebnos¢ kadry zbyt mata — 1 pkt.

- liczebnos¢ kadry dostosowana do potrzeb PWD, ale bez wysokich kwalifikacji — 2 pkt.

- liczebnos¢ kadry zbyt mata, ale przygotowana merytorycznie — 3 pkt.

- liczebnos¢ kadry przygotowana do potrzeb i przygotowana wg. modelu SUWAK — 5 pkt.
- brak kryteridow naboru — 0 pkt.

Mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt.

Zasoby lokalowe i rzeczowe

- posiadanie samego wyposazenia rzeczowego do prowadzenia PWD — 1 pkt.
- dostepnos¢ do lokalu, ale nieprzystosowanego do potrzeb PWD — 2 pkt.
- posiadanie lokalu spetniajgcego wszystkie wymogi, bez wyposazenia — 3 pkt.

- posiadanie lokalu spetniajgcego wymogi, ale z niepetnym wyposazeniem rzeczowym
(koniecznos¢ niewielkiego doposazenia) — 4 pkt.

- posiadanie lokalu spetniajgcego standardy PWD i w petni wyposazonego — 5 pkt.
- brak powyzszych — 0 pkt.

Mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt.
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Matryca do ocena efektywnosci kontraktowania ustug spotecznych w ramach PWD
prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe w poréwnaniu do ustug realizowanych samodzielnie przez JST

Obstuga organizacyjno- finansowo-ksiegowa

- koszty obstugi ponizej 5 % ogdlnych kosztéw PWD — 1 pkt.
- koszty obstugi od 6 % do 10 % — 2 pkt.

- koszty obstugi powyzej 10 % i ponizej 30 % — 3 pkt.

- koszty obstugi powyzej 30 % i ponizej 40 % — 4 pkt.

- koszty obstugi powyzej 40 % i ponizej 50 % — 5 pkt.

- koszty obstugi powyzej 50 % — 0 pkt.

Mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt.

Pozyskiwanie dodatkowych srodkéw na PWD
metodg projektowa (dotacje z EFS, FIO,
innych zrédet aplikowania o srodki
pomocowe)

- pozyskanie dodatkowych srodkéw zewnetrznych do wysokosci 5 % kosztéw PWD — 1 pkt.
- pozyskanie dodatkowych srodkéw zewnetrznych od 6% do 10% — 2 pkt.

- pozyskanie dodatkowych srodkéw zewnetrznych powyzej 10% i ponizej 30% — 3 pkt.

- pozyskanie dodatkowych srodkéw zewnetrznych powyzej 30% i ponizej 50% — 4 pkt.

- pozyskanie dodatkowych $rodkéw zewnetrznych powyzej 50% — 5 pkt.

- nie pozyskanie dodatkowych srodkow zewnetrznych — 0 pkt.

Mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt.

Pozyskiwanie dodatkowych srodkéw na PWD
metoda nieprojektowgq (sponsorzy,
darczyncy, fundraising, odpis 1 %, zbidrki,
aukcje itp.)

- pozyskanie dodatkowych $rodkéw pozaprojektowych na PWD do wysokosci 5 % kosztow
PWD — 1 pkt.

- pozyskanie dodatkowych srodkédw pozaprojektowych od 6 % do 10% — 2 pkt.

- pozyskanie dodatkowych srodkow pozaprojektowych od powyzej 10% i ponizej 30% - 3 pkt.
- pozyskanie dodatkowych srodkdw pozaprojektowych od powyzej 30% i ponizej 50% - 4 pkt.
- pozyskanie dodatkowych srodkow pozaprojektowych od powyzej 50% — 5 pkt.

- nie pozyskanie dodatkowych srodkéw pozaprojektowych od — 0 pkt.

Mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt.

Pozyskiwanie wolontariuszy dla PWD

- pozyskanie 1-3 wolontariuszy akcyjnych, okazjonalnych — 1 pkt.

- pozyskanie powyzej 3 wolontariuszy akcyjnych, okazjonalnych — 2 pkt.

- pozyskanie 1-3 wolontariuszy statych — 3 pkt.

- pozyskanie powyzej 3 wolontariuszy statych — 4 pkt.

- stata wspotpraca z wiecej niz 5 wolontariuszami (umowa wolontariacka) - 5 pkt.
- brak wolontariuszy — 0 pkt.

Mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt.
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Matryca do ocena efektywnosci kontraktowania ustug spotecznych w ramach PWD
prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe w poréwnaniu do ustug realizowanych samodzielnie przez JST

CZYNNIKI WEWNATRZNE
(zalezne od PWD)

NGO - PWD

JST - PWD

Opis kryterium wagowego

Uzasadnienie
przyznanych pkt.

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji
grupy docelowej w kontekscie ustug PWD

- réznorodnos¢ narzedzi diagnozy — 1 pkt.

- jakos¢ narzedzi badawczych — 1 pkt.

- dobdr grupy badaweczej (tylko dzieci lub dzieci -rodzice-nauczyciele) — 1 pkt.
- wielkos$¢ grupy respondentow/obiektywnos¢ uzyskanych danych - 1 pkt.

- dostepnosc i jasnos¢ diagnozy (sposéb opisu) — 1 pkt.

- brak diagnozy — 0 pkt.

Mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt.

Nabdr i rekrutacja podopiecznych PWD

- mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do zainteresowanych — 1 pkt.

- inne formy dziatan informacyjno-promocyjnych — 1 pkt.

- efektywnos¢ dziatan informacyjno- promocyjnych (liczba zainteresowanych) — 1 pkt.
- jasne przejrzyste kryteria naboru wg. modelu SUWAK — 2 pkt.

- brak kryteriéw naboru — 0 pkt.

Mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt.

Formy wsparcia realizowane w ramach PWD

- jakosc¢ i réznorodnosé form wsparcia, zaleznie od poziomu wg. modelu SUWAK —
od 1 do 3 pkt.

- inne dodatkowe formy wsparcia (wycieczki, stypendia itp.) — 1 pkt.
- wsparcie towarzyszace (wyzywienie, zwrot kosztéw dojazdu) — 1 pkt.
- formy nie mieszczace sie w kryteriach modelu SUWAK — 0 pkt.

Mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt.

Ocena efektow wsparcia PWD

- ewaluacja efektywnosci ekonomicznej wedtug modelu SUWAK — 2 pkt.
- ewaluacja efektywnosci spotecznej wedtug modelu SUWAK — 2 pkt.

- inne metody ewaluacji lub ewaluacja zewnetrzna — 1 pkt.

- brak ewaluacji — 0 pkt.

Mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt.

Przyktadowa symulacja przedstawiajgca zastosowanie matrycy na przyktadzie testowanej gminy Stalowa Wola:
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Matryca do ocena efektywnosci kontraktowania ustug spotecznych w ramach PWD
prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe w poréwnaniu do ustug realizowanych samodzielnie przez JST

CZYNNIKI ZEWNETRZNE NGO - PWD | JST-PWD Opis kryterium wagowego Uzasadnienie przyznanych pkt.
(niezalezne od PWD)
Znaczenie prowadzenia PWD dla realizatora 2 5 - lokalna organizacja w celach statutowych ma wpisane wsparcie
ustug dzieci i mtodziezy w ramach zaje¢, dodatkowo zapewni kadre
i whasny/uzyczony lokal — 3 pkt.
-JST zapewni powyzsze + zrddta finansowania — 5 pkt.
Wspotpraca ze spotecznoscig lokalng 5 1 - NGO zagwarantuje wdrozenia miedzysektorowej platformy
wspotpracy na rzecz PWD — 5 pkt.
- JST prowadzi jednostronne informowanie rodzicow
i opiekunéw (komunikacja jednostronna) — 1 pkt.
Zasoby kadrowe i przygotowanie kadry PWD 5 2 - NGO zapewni kadre wystarczajgcag do potrzeb PWD i dodatkowo,
ktéra ukonczyta caty cykl szkolert SUWAK w ramach projektu SUWAK
— 5 pkt.
- JST kadra petna, ale bez specjalistycznego SUWAK-owego
przygotowania — 2 pkt.
Zasoby lokalowe i rzeczowe 2 4 - NGO ma uzyczony lokal, ale nieprzystosowanego do potrzeb PWD
— 2 pkt.
- posiadanie lokalu odpowiednim z niepetnym wyposazeniem - 4 pkt.
Obstuga organizacyjno- finansowo-ksiegowa 2 5 - NGO pozyska wktad wtasny 10 % — 2 pkt.
- JST ma wktad wiasny powyzej 50 % — 5 pkt.
Pozyskiwanie dodatkowych srodkéw na PWD 3 2 - NGO pozyskanie wktad wtasny powyzej 10 % i ponizej 30%
metod3 projektowa (dotacje z EFS, FIO, (z FIO, ROPS, innych Zrédet grantodawczych) — 3 pkt.
innych Zrédet aplikowania o srodki - NGO pozyska dodatkowy wktad wtasny do 10 % — 2 pkt.
pomocowe) (ma nieliczne mozliwosci dotacji, praktycznie z EFS
Pozyskiwanie dodatkowych srodkéw na PWD 3 0 - NGO ma realne mozliwos¢ pozyskania dodatkowych srodkéw
metoda nieprojektowgq (sponsorzy, z fundraisingu, opisu 1 % podatku (statut OPP), od sponsordéw,
darczyricy, fundraising, odpis 1 %, zbidrki, darczyicéw itp. w wysokosci i ponizej 30% — 3 pkt.
aukcje itp.) - JST nie ma takich mozliwosci — 0 pkt.
Pozyskiwanie wolontariuszy dla PWD 4 0 - NGO pozyska 1-3 wolontariuszy statych — 3 pkt.
- JST praktycznie nie ma mozliwosci pozyskania wolontariuszy
(wolontariat pracowniczy praktycznie wykluczony) - 0 pkt.
CZYNNIKI WEWNATRZNE NGO - PWD | JST-PWD Opis kryterium wagowego Uzasadnienie przyznanych pkt.
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Matryca do ocena efektywnosci kontraktowania ustug spotecznych w ramach PWD
prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe w poréwnaniu do ustug realizowanych samodzielnie przez JST

(zalezne od PWD)

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji
grupy docelowej w kontekscie ustug PWD

- NGO i JST prowadza diagnoze w oparciu o rdzne, wiarygodne,
miarodajcze metody badawcze, oparte o propozycje metodologiczne
modelu SUWAK — po 5 pkt.

Nabdr i rekrutacja podopiecznych PWD

- NGO z racji bliskosci do spotecznosci lokalnej oraz stosowania
jasnych kryteridw naboru wedtug modelu SUWAK ma bezposrednie
dotarcie do mieszkaricéw danej spotecznosci lokalnej — 5 pkt.

- JST stosuje jasne kryteria naboru, ale nie oparte na modelu SUWAK
— 3 pkt.

Formy wsparcia realizowane w ramach PWD

- NGO stosuje wszystkie, najwyzsze formy wsparcia wg. modelu
SUWAK — 3pkt.

- JST dodatkowo maja srodki na odki na dodatkowe formy wsparcia
i wsparcie towarzyszace — 5 pkt.

Ocena efektow wsparcia PWD

- NGO powadzi ewaluacje efektywnosci ekonomicznej
i spotecznej wedftug modelu SUWAK - 5 pkt.

- JST stosuje ewaluacje efektywnosci ekonomicznej - 2 pkt.

tacznie:

44

34

Whioski: w przypadku gminy testujgcej model SUWAK
kontraktowanie ustug PWD dla organizacji pozarzadowe;j jest
efektywniejsze.
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